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Tjanstegarantier for omsorgsnamnden
Vi garanterar att:

e Vid muntlig eller skriftlig (brev, e-post, fax) forfragan skall du snarast eller senast
inom tre arbetsdagar erhallit kontakt med eller svar fran ansvarig tjansteman.

e Nar du ansoker eller anmaler behov, inleds handlaggningen inom tre arbetsdagar
och beslut delges inom 15 arbetsdagar fran det att handlaggningen inletts under
forutsattning att begarda underlag har inkommit.

e Tillsammans med dig pabdrjas en genomforandeplan inom 14 dagar efter det att
insatsen borjat utforas.

e Din omsorg ar behovsanpassad och utformas och utférs tillsammans med dig.
e Du far en egen kontaktman inom 14 dagar efter att insatsen paborjats.
e All personal kan legitimera sig.

Kompensation
Klarar vi inte ovan ndmnda lovar vi att kontakta dig for att ge en forklaring.




