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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen férdelat medel till den kommunala dldreomsorgen
under perioden 2007-2009 f6r att utveckla varden och omsorgen for dldre personer. Pa initiativ
av omsorgsforvaltningen i Nybro kommun startades hésten 2007 projektet Maten — en del av
omsorgen. Syftet med projektet har varit forbittra och utveckla maten — och maltidssituationen for
omsorgstagare inom aldreomsorgen i Nybro kommun. Projektet har drivits som ett praktiskt
utvecklings — och forandringsarbete pa det sirskilda boendet Almen i Nybro och varit ett

samarbete mellan Nybro Omsorgsférvaltning och Nybro Vuxenutbildning.

Ambitionen i projektet var att forbattra och utveckla maten - maltidssituationen samt att minska
nattfastan f6r omsorgstagarna. Det Overgripande resultatet visar att inom omradet maten — och
maltidssituationen har det skett en Overviagande positiv forindring. Maltidssituationen har blivit
lugnare och trivsammare da omsorgstagarna serverats i mindre grupper samt att personalen har
suttit ned tillsammans med omsorgstagarna. Omsorgstagarna har fatt en 6kad och bittre aptit
och maltiden har skapat utrymme f6r goda samtalsstunder. Denna foérindring har implementerats
och kommer att fortsitta dven utanfOr projektets ramar. Gillande omrddet nattfasta har
nattfastan minskat till viss del. Under projektets ging har det skett en 6kad medvetenhet och
overblick 6ver omsorgstagarnas nattfasta vilket bor ses som en kvalitetssikring 1 arbetet med vard

och omsorg av éldre.



Ordférklaringar

Manadsrapporter — rapport som beskriver forindringsomradena maltidsmiljé och nattfasta i
text och diagramform

Nattfasta — Antal timmar mellan sista mat — och eller dryckintag pa kvillen till fGrsta intaget pa
morgonen (vatten inte inrdknat).

Slutrapport — slutlig rapport och analys av gruppernas arbete som presenterar mitperioderna i
diagramform samt kommentarer

Tester/forandringsatgirder — idéer som har kommit fram i arbetslag att prova inom en
bestamd tidsperiod.

VAS - skala — Visuell Analog Skala. Ett matinstrument som anvands 1 syfte att mita upplevelse
av trivsel/vilbefinnande i samband med maltid. Skalan dr graderad med siffrorna 1 — 5, dar 1 ar

djupt olycklig, vildigt nedslagen eller illa till mods och 5 dr mycket glad, pa valdigt gott humor.



Inledning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen fordelat medel till den kommunala dldreomsorgen
under perioden 2007-2009 f6r att utveckla varden och omsorgen for édldre personer. Pa initiativ
av omsorgsforvaltningen i Nybro kommun startades varen 2007 projektet Maten — en del av
omsorgen. Syftet med projektet var att kartligga situationen for omsorgstagare inom ildreomsorgen
1 Nybro kommun med avseende pa rutiner, samarbete och upplevelser gillande dldres mat — och
maltidssituation.

Det 6vergripande resultatet visade att trots att maten - och maltiden var en daglig del i
omsorgsverksamheten gavs fragan ett tidsmassigt begransat utrtymme. Det som berér maten och
maltidsfragan behover bli en naturlig del 1 arbetet dir inblandade yrkesgrupper har en 6ppen och
regelbunden dialog. Samarbetet och kommunikationen mellan vardens — och omsorgens
yrtkesprofessioner behovde forbittras dd det giller de dldres mat — och maltidssituation. Att
samarbeta mot ett gemensamt mal dr nodvandigt for att kunna ge omsorgstagarna bista mojliga
vard och omsorg. Maten och maltidsfrigan idr ett omfattande omrade och for att férbittra
oversikten 6ver omsorgstagarnas mat och niringsintag behévde dven rutiner och dokumentation
fortydligas och forbattras. Omraden som att forebygga och uppmirksamma underniring,
nattfasta och maltidsordning kriver tydliga rutiner och bor ses 6ver. Det fanns ett behov av att

aktivt arbeta for att f6ra en stindig dialog kring det som ror maten och maltidssituationen.

Med anledning av studiens resultat startades dirmed projektet Maten — en del av omsorgen 1 en andra
fas och har drivits som ett praktiskt forindringsarbete under hosten 2007 till varen 2008 pa det
siarskilda boendet Almen i Nybro kommun. Socialstyrelsen skall folja upp och utvirdera de

utvecklingsinsatser som kommuner genomfor med hjilp av stimulansmedel.

Projektets syfte

Ett viktigt inslag 1 projektet Maten — en del av omsorgen ir att forandringsarbetet ar brukarfokuserat.
Syftet med projektet har varit att ur omsorgstagarnas perspektiv forbittra de férhallanden som
paverkar maten och maltidssituationen.

Ett andra syfte med projektet har wvarit att stimulera till lokalt utvecklingsarbete.
Forandringsatgirderna har skett lokalt, dvs. i verksamheten pa Almen. Om férindringsitgirderna
pa sikt visar sig ha gynnsam effekt, dr férhoppningen att utvecklingen sprids till ytterligare
enheter och dven utanfér det sammanhang projektet utgjort.

Ett tredje syfte har varit att initiera tvirprofessionella grupper. Pa sa sitt kan ett forindringsarbete

starkas lokalt, men det dr ocksa ett sitt att ta vara pa kompetensen inom olika yrkesprofessioner.



Projektets mal

Resultatet fran den forsta studien pekade pa ett behov av férindringsatgirder kring bla. rutiner
och dokumentation gillande maltidsordning och nattfasta, varav dessa omraden blev fokus i
projektet. En gemensam malsittning var att 80 % av omsorgstagarna pa Almen skulle uppleva
glidje och vilbefinnande i samband med maltiden vid projektets slut. Ytterligare malsittning var

att nattfastan inte bor 6verstiga 11 timmar f6r omsorgstagarna vid projektets slut.

Vuxenutbildningens medverkan

Projektet har drivits utifran ett samarbete mellan Nybro Omsorgsforvaltning och Nybro
Vuxenutbildning. Bakgrunden till att Nybro Vuxenutbildning deltagit i projektet Maten — en del av
omsorgen ar att Nybro Omsorgstorvaltning, med hjilp av den statliga satsningen Kompetensstegen,
redan tidigare képt kompetensutveckling av Nybro Vuxenutbildning till Almens personal, vilket

resulterade i en 6nskan om ett fortsatt samarbete och ytterligare kompetensutveckling.

Nybro Vuxenutbildning deltog i projektet med den nationella kursen projektarbete 100
gymnasiepodng 1 syfte att fa personalen att pa ett strukturerat sitt arbeta med ett projekt 1 den
egna verksamheten. Ett annat syfte var att ge mojligheter for personalen att uppna betygsmal och
betyg. Studierna har inneburit processarbete, reflektioner, revideringar, diskussioner och skriftliga

redovisningar.

Foljande kursmal ingar enligt skolverket 1 kursen projektarbete 100 gymnasiepoing;

e att kunna vilja ett kunskapsomrade och inom detta avgrinsa en uppgift eller ett problem
e att kunna vilja relevant material och metod samt relevanta redskap

e att kunna uppritta en projektplan och vid behov revidera denna

e att kunna fora loggbok 6ver arbetets gang och fortlopande redovisa processen

e att kunna diskutera arbetets utveckling med handledaren

e att kunna astadkomma en slutprodukt som innebir en sjilvstindig 16sning av den valda

uppgiften eller det valda problemet
e att kunna gbra en skriftlig redovisning av projektet som beskriver arbetets gang fran idé
till slutprodukt

e att kunna skriftligt eller muntligt virdera arbetsgang och resultat.



Kursmalen har natts genom information och genomgingar av lirare om processlirande,
arbetsguppens gruppsykologi, motivationsarbete, kommunikation och dokumentation har
diskuterats och reflekterats 6ver under den tid som kostprojektet har pagatt. Loggbdcker har
delats ut till all personal vid start av projektet hostterminen - 08. Vi lirare har list och sett hur
processen har framskridit hos den enskilde, i 6vrigt har varje grupp redovisat och reflekterat vid

varje triff om svarigheter, mojligheter och nya idéer som ir aktuella att préva.

Metod
Projektdeltagare, uppligg och struktur

Projektet pa Almen har bekostats och bedrivits med stimulansmedel. Medverkande i projektet
har férutom omsorgstagare bestatt av omsorgsassistenter, sjukskoterskor, enhetschefer samt
kokspersonal pa dldreboendet Almen och centralkéket Hanemala. I ett inledande skede ansléts ca
60 personal till projektet for att slutligen besta av 40 deltagare och ca 32 omsorgstagare har
berorts av projektet. Varje team har haft tillging till handledare som foretritt

Omsorgsforvaltningen och Vuxenutbildningen.

Teamen har haft tillgang till barbara datorer utrustat med USB -minne for att underlitta det
administrativa projektarbetet. Kontakten mellan team och handledare har i huvudsak skett via
inplanerade grupptriffar, men dven via e- post. Ytterligare viktig link har utgjorts av cheferna till
teamen. I samband med projektstarten férband cheferna sig att avge tid och skapa stéd och
mojligheter for teamens projektarbete, for deltagande pa grupptriffar och foreldsningar samt
overlag for stod i forandringsarbetet. Cheferna har inbjudits till grupptriffar och sarskilda méten

for att diskutera och skapa utrymme f6r utveckling av deras verksamhet.

Enligt den arbetsmodell som varit aktuell f6r projektet Maten — en del av omsorgen har projektarbetet
delats in 1 sk. grupptriffar och arbetsperioder. Vid grupptriffarna har lirare frain Nybro
Vuxenutbildning och projektledare wvarit tillgingliga f6r handledning, genomgangar och
diskussioner kring arbetsperioderna. Arbetsperioderna, teamens dagliga arbete, har anvints for att
testa olika forindringsidéer. Grupptriffarna har skett varannan vecka och forlagts med tre
timmar per tillfille under hésten 2007 och tva timmar under varen 2008. Grupptriffarna har skett
1 teamens verksamhet, dvs. pa Almen. Tidsperspektivet for projektet har omfattat ca nio

manadet.



Projektansvarigas uppdrag

Ansvariga for projektet har bestitt av projektledare frin Omsorgsférvaltningen och lirare fran
Vuxenutbildningen i Nybro kommun, vilka har utgjort en gemensam arbetsgrupp samt fungerat
som handledare till varje projektteam. Projektansvarigas uppdrag omfattar ledning och
samordning av projektet. I uppdraget ingiar planering av grupptriffar, arbetsmaterial,
forelasningar samt att aktivt medverka och fungera som stéd under projektprocessen. For
specifika uppdrag har externa experter inom omradet anlitats. Till projektansvarigas uppdrag hor

dven att sprida teamens avrapportering och 6vriga effekter av projektarbetet.

Projektdeltagare Madesjoglintan

Under varen —08 startades projektet Maten — en del av omsorgen av ett team omsorgsassistenter pa
aldreboendet Madesjoglintan. Teamet valde att fokusera pa att servera gemensam frukost en
gang 1 veckan i matsalen for omsorgstagarna pa Madesjoglintan Teamets egen utvirdering och
resultat beskrivs i rapportens resultatavsnitt. Projektet i Madesjé har likvil som projektet pa
Almen bedrivits med statliga stimulansmedel, projekten har dock varit helt fristiende fran

varandra.

Genombrottsmetoden och mitinstrument
Maten — en del av omsorgen har drivits som ett praktiskt f6rindrings — och foérbittringsarbete enligt
Genombrottsmetoden. Projektarbetet bygger darmed 1 viss utstrickning pa redan utarbetade

modeller och mitinstrument dvs. VAS — skala och nattfastemall. (Bilaga 1-2)

Genombrottsmetoden bygger pa att det finns kunskap i1 vardagsarbetet inom hilso- och
sjukvarden som inte tillimpas i tillrickligt stor utstrickning och att ny kunskap inte sprids
tillrickligt snabbt. I Sverige har metoden tillimpats for att oka tillgingligheten, férbéttra
demensvarden, vard 1 livets slutskede mm. I alla landsting och i allt fler kommuner har man nu
arbetat med nagon form av genombrottsprojekt.

Genombrott dr en metod for systematiskt och lirandestyrt forbittringsarbete som har sin
torebild 1 Breakthrough Series utarbetat av The Institute for Health Care Improvement (IHL) 1
Boston.

Genombrottsmetoden efterfragar ett tydligt syfte och tydliga mitbara mal. Syftet med modellen
ar att deltagarna ska préva sa manga forindringar som mojligt for att tillsammans bygga kunskap

om vilka férindringar som leder till forbattringar i den egna verksamheten, dvs. leder mot malet.



Enligt Genombrottsmetoden bor projektet dven f6lja en viss struktur och 1 modellen arbetar man
med tre grundldggande fragor:
e Vad ir det vi vill uppna? (Brainstorming, reflektion 6ver raidande arbetssituation, vad
fungerar bra respektive mindre bra?)
e  Hur kommer vi att veta att en forindring dr en forbattring?
(Utforma mitinstrument, planera hur, nir och vad som ska testas/mitas, vem ansvarar
for respektive tester, hur, var och nir sker den 16pande dokumentationen?)
e Vilken férindring resulterar i en forbattring? (Utvirdera/analysera testresultaten)
Planera - Préva - Analysera - Agera
Modellen innebir i korthet att man borjar arbetet med att tillsammans planera en férindring, man
ser 6ver de befintliga forutsittningarna, sitter mal och ligger upp en handlingsplan. I nista steg
provar man férindringen och foérindringens utfall dokumenteras och analyseras. Analysen ligger
sedan till grund for beslut om férindringen ska implementeras i verksamheten eller inte.
Genombrottsmetodiken bygger pa att personal delas in i olika grupper (team) som samarbetar
under en gemensam period (projekttiden) for att tillsammans bygga kunskap om
torindringsarbete. Genombrottsmetodiken stoder tankarna om en lidrande organisation.
Medarbetarna niarmast vardtagarna ges mojligheter att gora verklighet av sina idéer och
erfarenheter. Metoden bygger ocksa pa att de olika teamen lir av varandra och att man med sma

enkla medel gor férindringar som leder till forbittringar inom aldrevarden. (Bilaga 3)

Projektet steg for steg

I oktober 2007 inbjods teamen, sjukskoterska och enhetschefer fran Almen, personal frin
centralkoket Hanemala, in till ett forsta Kick off for all personal och alla 6vrigt involverade i
projektet. Under métet informerades teamen bl.a. om projektuppligg, syfte och mal. Utrymme
gavs dven till diskussion och reflektion kring projektet. I samband med Kick off motet
uppmanades teamen att paborja sina forberedelser infér projektet och fundera 6ver vad de ville
astadkomma och varfor, dvs. vilket syfte de skulle ha med sitt férindringsarbete. Som stéd f6r
dessa forberedelser delades bla. information och material ut om tips och idéer fran liknande

projekt och Genombrottsmetoden som arbetsverktyg.

Grupptriffar
Projektets forsta grupptriff dgde sedan rum i oktober 2007 varav projektplanen presenterades,

genomging av Genombrottsmetoden som projektverktyg samt vad som férvintades av



respektive  projektmedlemmars medverkan. Deltagarna fick 4ven information kring

arbetsprocessen och forslag pa arbets — och rollférdelning.

For dokumentation av planering och genomforande anvindes Genombrottsmallar.
Projektarbetet har dokumenterats systematiskt av olika skil. Dokumentation tydliggér och skapar
en helhetsbild, underlattar analysarbetet som gors 1 anslutning till varje testperiod. Ytterligare
behovs dokumentation nir flera dr involverade samt nir arbetet avslutningsvis ska presenteras.
Teamen presenterade sin planering med uppgifter om bakgrund, problem, mal, syfte och teamens
respektive forandringsatgiarder. Grupptraffarna har dven gett utrymme for diskussioner och
reflektion kring arbetet med vard och omsorg av dldre. Kokspersonal frin centralkdket i
Hanemala samt sjukskoterska pa Almen deltog vid vissa grupptriffar och forelisningar. Deras
viktigaste medverkan har dock utgjorts i det dagliga omsorgsarbetet. Kokspersonal fran
centralkoket och personal fran Almen har haft kostméten under projekttiden dir aktuella fragor
diskuterats. Syftet med kostmoétena var att skapa en tydlig och bra kommunikationsvig och

samatrbete.

Arbetsperioder

Med arbetsperioder avses att parallellt med teamens dagliga arbete har de utfért sina respektive
torindringsatgirder och dokumenterat dessa 1 form av manadsrapporter under projektperiodens
nio manader. Teamen hade dven i1 uppgift att sammanstilla och sitta upp information om
paborjade tester i personalrummet sa de kunde lisa om varandras arbeten. Efter hand har dven
ytterligare tester initierats. Vi vill understryka att inget avkall har gjorts nir det giller sekretess.
Inga namn, personuppgifter kring omsorgstagare framkommer i dokumentation, testresultat och

diagram.

Projektavslutning

Projektarbetet avslutades under maj manad 2008 vid en gemensam projektavslutning av all
personal samt Gvriga inblandade, dd teamen presenterade sina arbeten. Projektdeltagarna fick
intyg och betyg som en formell bekriftelse pa deltagandet i projektet och projektkursen.
Teamdeltagarna fyllde dven 1 en utvirdering av projektet. Formuliret inneh6ll bla. frigor om

helhetsintryck, upplevelser av projektsatsningen. (Bilaga 4)



Resultat

I nedanstiende avsnitt presenteras samtligas projektdeltagares utvirdering av projektet.
Slutrapporterna redogor for de sex teamens fordndringsarbeten och tester. Beskrivningarna
bygger pa dokument frin teamens slutrapporter, arbetsperioder och grupptriffar. Presentationen

ger en bild av antal olika férindringar och variation som bedrivits inom projektet.

Maten och maltidsmiljén

Miljo, rutiner och organisering kring maten och maltiden har stor betydelse for aptiten och
niringsintaget fér omsorgstagarna. Ett forindrings — och forbattringsomrade 1 projektet var
maten och maltidsmiljon och malsittningen var att skapa en lugn och trivsam maltidsmiljé samt
skapa en god uppsyn Gver omsorgstagarnas mat — och dryckesintag 6ver dygnet. En férindrings
— och forbittringsatgird som paboérjades var att omsorgstagarna at lunchmaltiden 1 mindre
grupper 1 de sma “oaserna” pa Almen, tillsammans med personalen. Grupperna bestod av ca 4-5
omsorgstagare varav de dldre kunde koncentrera sig pa dtandet utan nagon stérande omgivning.
Serveringen av maten dndrades sd att de dldre sjdlva kunde ta sin mat fran uppliggningsfat samt
att de kunde ta den mingd de ville. Under projektperioden bestillde personalen nagon extra
portion mat fér att dta i gemenskap med omsorgstagarna samt fOr att skapa en naturlig
samtalsstund. Personalen dokumenterade och mitte med hjalp av VAS- skala hur maltiderna
fortskred. Vid mitning, fick omsorgstagarna gradera sin upplevelse av trivsel och vilbefinnande i
samband med maltiden, pa skalan. I de fall omsorgstagaren inte sjilv kunde svara gjordes
bedomningen av omsorgsassistenterna. UndersOkningsomridena behandlade bla. graden av

matlust, sinnestimning och kroppssprak.

Personalen kunde relativt snart konstatera att omsorgstagarna fick bittre och storre aptit samt att
maltiderna blev lugnare. Under maltiderna har personalen varit noga med att minimera onddigt
spring i matsalen, inte borja med avdukning forrin alla dtit firdigt samt har personalen blivit
uppmairksammade pa hur de sjilva agerar under maltiden. Ytterligare har personalen vid flera
tillfillen tillagat nagot extra festligt i samband med helg och andra hindelser. Resultatet visar
vikten av att organisera maten och maltiden pa ett andamalsenligt sitt och att skapa en milj6é som
underlittar och stimulerar f6r de dldre att fa det niringsintag de har behov av. Det positiva
utfallet gjorde att férindrings — och forbattringsomradet har pagatt under hela projektperioden
och kommer att fortsitta efter projektperioden.

Nattfasta

Resultatet fran den forsta studien i1 projektet Maten — en del av omsorgen visade att omsorgstagarna i

Nybro kommun generellt sett hade en nattfasta pa 14-15 timmar varav detta blev ett omride som
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prioriterades i projektet i syfte att minska nattfastan. Socialstyrelsen har gjort flera undersékningar
angiende kost och nutrition inom kommunal dldreomsorg. En studie vars syfte var att belysa
maltidsmonstret f6r omsorgstagare pa sarskilt boende visade att majoriteten av omsorgstagarnas
energiintag utgjordes under en tidsperiod pa nio timmar med en genomsnittlig nattfasta pa 15
timmar. Nistan allt energiintag skedde alltsa under dagtid och did vid huvudmalen. For att
mojliggdra forbattringar att minska nattfastan for omsorgstagarna pa Almen startade personalen
med att mita den enskilde omsorgstagarens nattfasta i form av nattfastemallar. Med nattfasta
avses antal timmar mellan sista mat — och dryckesintaget pa kvillen till forsta intaget pa
morgonen (vatten inte inrdknat). Efter varje manads mitperiod sammanstilldes och analyserades
sedan resultatet. Resultatet skapade underlag till ett férandrings — och foérbittringsarbete samt en
god Overblick 6ver omsorgstagarnas nattfasta, som resulterade i att de omsorgstagare 1 behov
samt de som Onskade fick ett senare kvillsmal samt en tidig for- frukost 1 samband med
morgonmedicinen. Personalen arbetade ocksi med att senareligga middagsmalet fér vissa
omsorgstagare till ca 18-tiden som vanligtvis serverades kl. 16.30-17.00 tiden. Egna
niringsdrycker har ocksa gjorts for att 6ka omsorgstagarnas energiintag éver dagen. Sammantaget
har insatserna resulterat i en minskad nattfasta for vissa omsorgstagare. Insatserna har ocksa
skapat ett forbittrat och utvecklat dokumentationssystem och en oOkad Overblick Over
omsorgstagarnas mat — och dryckesintag 6ver dygnet. Mitningsmetoden av nattfastan kommer

att tillimpas dven utover projektet.
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Slutrapport grupp 1
Syfte med deltagande i projektet:
Syftet dr att 6ka vilbefinnandet i samband med maltiderna och att minska nattfastan.
Milgrupp/Utrval:
6 personer boende pa Almen och 2 personer i ordindrt boende.
Almen ligger i Nybro och ir ett sirskilt boende som har funnits 1 snart 3 ar. Vi dr uppdelade i sex
arbetsgrupper. Vi har dven hand om centrala omradets yttre hemtjanst. Nybro dr kint som staden
mitt i glasriket. Det finns dven en blomstrande torghandel som manga talar om. Almen ligger fint
belidget vid den lilla, lilla sj6n Svarte Go6l.
Bakgrund och problem:

*  Det var lang nattfasta.

*  Oroligt, hogljutt och trangt i stora matsalen.

" Mainga av de gamla hade problem med tréga magar.
Mal:
80 % av omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande i samband med méltiden vid
projektets slut. Nattfastan bor inte 6verstiga 11 timmar hos omsorgstagarna vid projektets slut.
Hur gjordes mitningarna?
Vi fyllde i vilbefinnandeskala tre ganger om dagen, tre dagar i veckan varav en helgdag i 20
veckor. VAS- skalan dr graderad 1-5, dir 1 betyder djupt olycklig, vildigt nedslagen eller illa till
mods och 5 betyder mycket glad, pa vildigt gott humor.
Nattfastan mittes genom att vi fyllde 1 klockslaget f6r forsta och sista maltiden pa sirskilda listor

hos varje omsorgstagare. Allt utom vatten raknades.
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Resultat:

(Redovisa och kommentera ert matresultat)

Malsittningen med matperioderna var att 80 % omsorgstagarna

valbefinnande under maltiderna. N=6

ska uppleva glidje och

VAS-skala Grupp 1

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Métperioder

Malvarde

™ Frukost
= Middag

" Kvallsmal

Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsdttningen med

projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som 6verstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=6

16

14
12

o N b~ O

1T

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Malvérde

m Seriel

Foriandringar som testats:

Fredagsmys for att 6ka helgkinslan

Kvillsfika f6r minska nattfastan och bidra till bittre s6mn
Rapsolja for att fd igang tréga magar

Bittre kvillsmat till ett par i ordindrt boende

Egengjord niringsdryck till en omsorgstagare som at daligt
Omplacering i stora matsalen

Satte mat-listorna 1 var parm i personalrummet for att férenkla dokumentationen
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Aktiviteter:

Vi har bakat lussekatter. Vi har haft julbord med traditionell julmat. Kombinerat nyars-
trettondagsfirande med vit duk, ballonger och glitter och trerittersmeny. En dag bakade vi mini-
semlor och hade till kaffet. Pa Alla hjirtans dag gjorde vi en jattefin tarta med rosa marsipan och

hjartan. Vid pask hade vi ”pasktriff” med bingo och lotter, vinsterna var paskinspirerade.

Sammanfattning kring maluppfyllelse:

Virt mal var att av omsorgstagarna skulle kidnna vilmaende under maltiderna och det har vi
nastan natt upp till. Vid middagarna och kvillsmaten har vi legat 6ver 80 % varje testperiod
forutom en. Vi frukosten har vi legat under tva ganger men det tror vi beror pa att manga ar
trotta pa morgonen innan de hunnit vakna riktigt. En del har mer ont pa morgonen ocksa. Pa
torsdagar ligger de flesta pa en 5: a for det dr den dagen vi har dagverksamhet och personalen dter
med. Det uppskattas av alla.

En nattfasta mindre 4n 11 timmar har vi nastan natt upp till. Nagra av de boende kan vi inte
paverka, de vill inte dta mer 4n vad de gor och da kan man ju inte gora sa mycket mer dn att
erbjuda. Hos en del har vi gett kvillsmedicinen med lite krdm eller yoggi istillet f6r bara vatten
for att fa i dem nagot extra, likadant med dem som har medicin tidigt pa morgonen men inte

stiger upp da.

Kommentarer:

Vi tycker att vi har lyckats bra med att uppfylla bada vara mal. Nufortiden far personalen ocksa
sitta ner vid borden och dta med omsorgstagarna och det tycker vi har bidragit till en lugnare
miljo. Forut kindes det bara som att man stod och 6vervakade dem nir de at, nu dr man mer
delaktig och kan sitta och prata med dem och det kidnns naturligt. Omsorgstagarna tycker ju att

det ar roligt att diskutera maten med oss.

Att minska nattfastan har vi ocksa lyckats med. Det var synd att nattpersonalen inte var med sa
linge, sa vi kunde diskutera med dem om de mirkte nagon skillnad pa somnen. Det dr ganska latt
att fa in 1 det vardagliga arbetet t.ex. genom kvillsmedicinen. Det dr nagot vi kommer att fortsitta
jobba med. Vi kom ganska snabbt pa att matlistorna maste sitta pa omsorgstagarnas rum, inte i
var personalparm. Vi glomde bort att fylla i dem och det blev svarare for nattpersonalen ocksa.

Det var ett exempel pa ett test som inte lyckades.
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Sa hir arbetar vi vidare:

Vi fortsitter erbjuda kvillsfika till dem som vill ha f6r att halla nattfastan nere. Det viktigaste dr
nog att forséka ha “tinket” kvar. Vi har tinkt mycket férut innan projektet boérjade men nu
reflekterar man mer 6ver vad man gor. Mycket av det som det har pratats om har vi redan arbetat

med, vi har bara fitt utveckla det lite mer och dokumentera det.

Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:
- Fordelar
Att vi har fatt prova pa olika saker som lett till férandringar t.ex. matolja, fredagsmys och
niringsdryck. Vi tycker dven att det var bra att fa tid att sitta ner hela gruppen tillsammans
och diskutera for det finns det inte mojlighet till annars.
—  Nackdelar
Det har varit svirt med tiden, att f3 den att ricka till. Sen hade vi behévt mer information
innan projektet startade, det kdndes inte riktigt som att vi visste vad vi skulle géra. Det
har dven varit svart med att fa in vikarier nér vi skulle pa vara méten. Vi har inte fatt laga
mat till omsorgstagarna heller och det forstérde ju en hel del, tex. ndr vi ska ha
fredagsmys och kanske laga ndgot som vi dter tillsammans. Men nu ska vi fa ga en kurs i
livsmedelshantering och da far vi borja laga mat. Vi tycker att projektet har varit lite f6r
lingdraget, tillslut kunde man inte gora sa mycket mer for att fordndra nattfastan t.ex. och
det blev svarare att hitta pa tester i slutet.
- Mest givande
Att minga av omsorgstagarna har blivit piggare och fatt bittre magar. Det dr mycket
trevligare 1 matsalen nu, lugnare och mer plats eftersom en del har borjat dta med “sin
grupp” 1 en liten matsal.
- Lardomar
Det dr bra att ha mit- listorna, det gér att man inte glommer lika litt att man ska ge
omsorgstagarna nagot att dta eller dricka pa kvillarna. Inte vara ridda for att testa nya saker,

fungerar det sa gor det.
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Slutrapport grupp 2
Syfte med deltagande i projektet:

Att fi en bittre och lugnare maltidssituation samt att minska nattfastan f6r omsorgstagarna

Milgrupp/Utrval:

Boende pa almen

Bakgrund och problem:

Ling nattfasta, en del omsorgstagare dr ofta oroliga och har dalig nattsomn

Oroliga maltider

Mal:

(Mdtbara och tidsatta mal)

Omsorgstagarna ska inte ha en nattfasta som Overstiger 11 timmar vid projektets slut.

80 % av omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande i samband med maltiden vid

projektets slut

Hur gjordes mitningarna?

Vi anvinde VAS- skalan nir vi mitte glidje och vilbefinnande i samband med maltiden. Vi mitte

tre ganger i veckan (varav en helgdag) och tre ganger varje tillfalle.

Vi anvinde en nattfastelista f6r métning av nattfasta dar vi fyllde 1 klockslaget f6r férsta och sista

maltiden varje dag.

Resultat:

(Redovisa och kommentera ert matresultat)

Malsittningen med projektet var att 80 % av omsorgstagarna ska uppleva glidje och

vilbefinnande under maltiderna. N=5

Matperioder

VAS-skala Grupp 2
100
80 Mavarde
60
% O Frukost
40 B Middag
20 - OKvallsmal
0
V. 45-48 V. 49-52 v.1-4 V.5-8 V. 9-12 Vv.13-16
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Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsittningen med
projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som Gverstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=5

Nattfastans langd Grupp 2

16
14 |+
L 12 | Mavéarde
€ 10 |
S
g 6
< 4|
o |
0

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Matperioder

Foriandringar som testats:
(Var noga med att tala om vilka fordandringar som varit lyckade respektive mindre lyckade)
e Niringsdryck som alla omsorgstagare fatt vid singgaende
Gick inte sa bra, de var ingen som ville ha den, omsorgstagarna tyckte inte om den
e Gemensamma kvillsmaltider
De var trevligt, tyckte alla, alla var glada och at bra
e T6rsokt att halla en specifik omsorgstagare uppe lingre pa kvillarna
Inte populirt av omsorgstagaren som tyckte vi var elaka som holl henne uppe nir hon ville ligga
sig
e Andra sittplatser i matsalen
De flesta ville sitta kvar pa sina platser de hade
e DPersonalen sitter med vid maltiderna

Funkar bra, Sitter oftast en vid varje bord och hjalper till om det beh6évs och pratar lite

Aktiviteter:
(Viktigaste aktiviteterna under projekttiden)
Promenader innan maltid varje tisdag (vid dagverksamhet)

Gemensamma kvallsmaltider
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Sammanfattning kring maluppfyllelse:

(Reflektion kring vilken grad ni uppndtt era mal och bidragande faktorer till det uppnddda resultatet)
Gemensamma kvillsmaltider 4r mycket uppskattat

Att sitta ner med brukarna vid maltiderna ger lugnare maltidsmilj6

Att samtala runt maltiderna ar socialt

Kommentarer:

Trevligt att sitta tillsammans, ndr man dter tillsammans med andra minniskor, sa skirper man till
sig lite extra

Matlusten 6kar

Nir de sitter tillsammans sa sitter de lingre tid, da hinner de dta mer

Sa hir arbetar vi vidare:
Vi ska fors6ka ha gemensamma maltider sa ofta vi hinner
Ge nyponsoppa eller liknande vid singgaendet

Blanda niringsdryck om de dr nagon som 6nskar det

Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:
- Fordelar
Se problemen och férséker 16sa dem
- Nackdelar
Svart att komma igang
Svart att motivera brukarna, de tycker oftast att det dr bra som det ér
- Mest givande
Att triffas gruppvis och prata om problemen
Bra att ventilera saker tillsammans
- Lardomar
Att alla problem inte gar att I6sa
Omsorgstagarna har levt langa liv, sa de har nog fatt i sig bra mat i alla fall
Vi har mirkt att vi har haft en ganska bra syn pa hur maltidssituationerna ska se ut

Vi har fatt bekraftat att vi tankt ratt
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Slutrapport grupp 3

Syfte med deltagande i projektet:

Forbdttra maltidsmiljon 6kad trivsel i samband med maltiderna.

Oka vilbefinnandet

Oka omsorgstagarnas aptit och jimnare férdelning av maltiderna.

Milgrupp/Utrval:

5 omsorgstagare.

Bakgrund och problem

Storande under maltiderna. (personal pratar for mycket)

Mal:

(Mdtbara och tidsatta mal)

80 % av omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande i samband med maltiden vid
projektets slut.

Nattfastan bor inte 6verstiga 11 timmar hos omsorgstagarna vid projektets slut.

Hur gjordes mitningarna?

Vas skalan mitte vi tre dagar i veckan och tre tillfillen varje gang.

Nattfastelisten anvinde vi och antecknade klockslaget for forsta och sista mat — och dryckesintag
tor omsorgstagarna. Detta gjordes varje dag morgon och kvill.

Resultat:

(Redovisa och kommentera ert mitresultat)

Malsittningen med mitperioderna var att omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande

under maltiderna. N=5

VAS-skala Grupp 3
100 |
80 Malvéarde
60 r
% S

40 | @ Frukost
@ Middag

20 1 OKvallsmal

0 _ S
45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16
Matperioder

Vi skrev hur omsorgstagarna madde. Svart att fraga omsorgstagarna hur de upplevde maltiderna.
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Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsdttningen med
projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som Gverstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=5

Nattfastans langd Grupp 3

12 + Mavéarde

o |-

Antal timmar

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Matperioder

Svart att Andra pa nattfastan de dter pa samma tider varje dag. Sa var nattfasta ligger pa samma

nivi hela tiden.

Forindringar som testats:

(Var noga med att tala om vilka forindringar som varit lyckade respektive mindre lyckade)

Det som varit lyckat. Det har blivit mycket lugnare i matsalen bade brukare och personal mar
bittre. Ljudvolymen har blivit bittre. Det dr inte s mycket stim alla har en chans att fd dta i lugna
1 ro. Vi ser till att det finns personal vid varje bord. Vi prévade att dta gemensam kvillsmat tva
ggr det var jitteuppskattat av vara brukare, tyvarr sa fick vi inte fortsitta med det.

Mindre lyckat var att vi ville duka fint till helgen, men som ldget dr finns det inte personal att

forsoka gora detta.

Aktiviteter:
(Viktigaste aktiviteterna under projekttiden)

Pa eftermiddagen sitter vi med vira omsorgstagare och fikar vi finns dven till f6r andra

omsorgstagare.

Kerstin Arwidsson som féreliste om matens betydelse pa dldre dar.
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Sammanfattning kring maluppfyllelse:
(Reflektion kring vilken grad ni uppndtt era mal och bidragande faktorer till det uppnddda resultatet)

Det har blivit en lugnare miljo 1 matsalen.

Kommentarer:

Mer personal mer méjligheter!!

Sa hir arbetar vi vidare:
Vi arbetar vidare med det vi har hallit pd med. Vi vill forséka fa till en mojlighet att fa ata
gemensam kvillsmat.
Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:
- Fordelar
Nytinkande
Vi har vagat préva ngt nytt
Synpunkter
Vi byter erfarenheter med varandra
- Nackdelar
Man kan inte férindra hur mycket som helst
Viktigt med information
Vi tycker att inf till oss har varit lite otydlig
Tiden f6r grupptraffarna var inte sa bra mitt i maten
- Mest givande
Att det har blivit lugn och ro i matsalen
Béde vi och omsorgstagarna verkar ma bittre.
- Lardomar
Att vi tinker oss for, hur vi sjilva beter oss vid olika situationer i matsalen. Att undvika ondédigt

prat och spring kring maltiderna.
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Slutrapport grupp 4

Syfte med deltagande i projektet:

Fa en lugnare maltidssituation och minska nattfastan

Mailgrupp/Utval:

4 omsorgstagare pa Almen

Bakgrund och problem:

Mycket spring i matsalen och oroligt vid matbordet

Lang nattfasta

Mal:

(Mdtbara och tidsatta mal)

Omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande i samband med maltiden vid projektets
slut och dirigenom fé bittre matlust.

Nattfastan ska inte Gverstiga 11 timmar hos omsorgstagarna vid projektets slut.

Hur gjordes mitningarna?

Vi anvinde VAS- skala for att mita vilbefinnandet i samband med maltiderna. Vi mitte tre
ganger i veckan och tre tillfillen varje mittillfille.

Vi anvinde nattfastemall for att fa en 6verblick 6ver nattfastans lingd hos omsorgstagarna. Vi
antecknade omsorgstagarnas forsta och sista mat — och dryckesintag for att fa en 6verblick 6ver
nattfastans lingd.

Resultat:
(Redovisa och kommentera ert mitresultat)
Malsittningen med projektet var att 80 % av omsorgstagarna skulle uppleva glidje och

vilbefinnande under maéltiderna och vid projektets slut. N=4

VAS-skala Grupp 4

100
80 Mavarde
60

%
40 [ ]
@ Frukost
20 1 B Middag
0 O Kvéallsmal
45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16
Matperioder
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Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsittningen med

projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som Gverstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=4

Antal timmar

Nattfastans langd Grupp 4

16
14 ~
12

Malvéarde

10

O Seriel

O N b~ OO

45-48

49-52 01-04 05-08 09-12

Matperioder

13-16

Foriandringar som testats:

(Var noga med att tala om vilka fordndringar som varit lyckade respektive mindre lyckade)

Aktiviteter:

(Viktigaste aktiviteterna under projekttiden)

Sammanfattning kring maluppfyllelse:

(Reflektion kring vilken grad ni uppndtt era mal och bidragande faktorer till det uppnddda resultatet)

Kommentarer:

Sa hir arbetar vi vidare:

Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:

Fordelar

Nackdelar

Mest givande

1 drdomar
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Slutrapport grupp 5

Syfte med deltagande i projektet:

Oka matlusten och skapa en lugnare maltidssituation.

Milgrupp/Utrval:

Omsorgstagarna, med olika behov, boende pa Almen.

Bakgrund och problem:

Vi upplevde att vi inte hade tillricklig Gversikt 6ver hur mycket omsorgstagarna at varje dag och
ville darfor skaffa oss battre Gversikt.

Det ir ganska oroligt i samband med maltiden, hela gruppen sitter inte och dter gemensamt vilket
vi vill att de ska gora.

Mal:

(Mdtbara och tidsatta mal)

Majoriteten av omsorgstagarna ska uppleva glidje och vilbefinnande i samband med maltiden vid
projektets slut.

Nattfastan bor inte 6verstiga 11 timmar hos omsorgstagarna vid projektets slut.

Hur gjordes mitningarna?

Alla som tillhérde grupp 5 samlade vi i grona oasen till gemensam maltid. Till helgen dukade vi
lite extra fint med tinda ljus, tabletter och dyl.

Resultat:

(Redovisa och kommentera ert mitresultat)

Malsittningen med projektet var att 80 % av omsorgstagarna ska uppleva glidje och

vilbefinnande under maltiderna. N=5

VAS-skala Grupp 5

100
80 Malvarde

60

%
40 1 B @ Frukost
20 ~ — ® Middag
—. i—‘ oKwvallsmal
0
45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16
Matperiod
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Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsdttningen med
projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som Gverstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=5

Nattfastans langd

16
14
s 12 Mavérde
£ 10 1
Sol
= 1]
g 6
< 4
2 N
0

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Matperioder

Forindringar som testats:
(Var noga med att tala om vilka fordandringar som varit lyckade respektive mindre lyckade)

Littare for oss personal att ha alla samlade. Mindre uppskattat hos vissa boende.

Aktiviteter:
(Viktigaste aktiviteterna under projekttiden)

Lugnare vid maltiden. Mindre stress for personal och boende.

Sammanfattning kring maluppfyllelse:

(Reflektion kring vilken grad ni uppnatt era mal och bidragande faktorer till det uppnadda resultatet)

Ett av malen var att 6ka aptiten hos nagra. Men det uppnaddes inte. Det positiva var att det blev
betydligt lugnare i stora matsalen.

Kommentarer:

Sa hir arbetar vi vidare:
Efter projektets slut dr det viktigt att vi arbetar utefter vad omsorgstagarna har for synpunkter.
Att vi sitter i mindre grupp ar kanske inget som uppskattas efter projektets slut, men vi férsoker

arbeta vidare si.
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Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:

Fordelar

Eftersom det ir projekttid accepteras det av alla. Manga nya idéer och goda rad.
Nackdelar

Svart att genomfora mycket av det. Daligt med tid och personalbrist.

Mest givande

Alla boende i grupp 5 var samlade till gemensam maltid.

Lardomar:

Man kan inte klampa in i dldres vanor och dndra om. De har levt pa ett speciellt sitt hela

sitt liv.
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Slutrapport grupp 6

Syfte med deltagande i projektet:

Att 6ka trivsel och vilbefinnande 1 samband med maltider samt att minska nattfastan.

Malgrupp/Utrval:

6 personer som bor pa Almen

Bakgrund och problem:

Orolig maltidsmilj6, dalig aptit, lang nattfasta

Mal:

(Mdtbara och tidsatta mal)

Att minska nattfastan — battre sOmn

Omsorgstagarna ska uppleva trivsel och vilbefinnande 1 samband med maéltiderna och

maltidssituationerna ska bli lugnare och maltiden 6ka.

Hur gjordes mitningarna?

Nattfastan mittes. Vilbefinnande i samband med maltider mattes genom skattning pa VAS skala.

Resultat

(Redovisa och kommentera ert mitresultat)

Malsittningen med maitperioderna var att80 % av  omsorgstagarna ska uppleva glidje och

valbefinnande under maltiderna. N=6

100
80
60

%
40

20

VAS-skala Grupp 6
Malvérde
]
@ Frukost
@ Middag
OKwvallsmal
45-48 49-52  01-04 0508 09-12 13-16
Matperioder
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Nattfastan bor inte Overstiga 11 timmar enligt Socialstyrelsens riktlinjer. Malsdttningen med
projektet och matperioderna var att omsorgstagarna inte ska ha en nattfasta som Gverstiger 11

timmar vid projektets slut. Tabellen nedan visar resultatet. N=6

Nattfastans langd Grupp 6

16

14
. 12 Malvérde
E 10
= 8 O Seriel
8 6
c
< 4+ S

2

0

45-48 49-52 01-04 05-08 09-12 13-16

Matperioder

Foriandringar som testats:

(Var noga med att tala om vilka forandringar som varit lyckade respektive mindre lyckade)

Fargat porslin, att vira omsorgstagare dter gemensamt i en liten matsal, personalen sitter och dter
tillsammans med omsorgstagarna, dukar fint, bytt platser vid bordet sa de som trivs ihop far sitta

nara varandra.

Aktiviteter:
(Viktigaste aktiviteterna under projekttiden)

Ater i lilla matsalen. Personalen sitter med och iter. Dukat fint. Ger extra dricka nir de gar och

ligger sig.

Sammanfattning kring maluppfyllelse:

(Reflektion kring vilken grad ni uppnatt era mal och bidragande faktorer till det uppnidda resultatet)

Vi har inte uppnitt vira mal men kan se klara forbittringar nar det giller trivsel och
vilbefinnande i samband med maltiderna. Maltidssituationen har blivit betydligt lugnare sedan

personalen bérjade sitta och ata tillsammans med brukarna.
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Kommentarer:
Nattfastan blev kortare under en period men 6kade igen da man skulle borja spara och vi fick ga

kort.

Sa hir arbetar vi vidare:
Vi kommer att arbeta vidare for att nd malen. Vi har med oss tinket. Vi kommer att géra nya

testet, tex. gemensam kvillsmat och myskvillar 1/min.

Att arbeta enligt Genombrottsmetoden:
- Fordelar
Att fa samlas alla och diskutera férandringar som behéver goras. Att fa genomféra och
utvirdera olika idéer. Att vi har fatt in det ritta tinket. Bra forelisningar. Okad kunskap och
medvetenhet.
- Nackdelar
Att det inte fungerat med att sitta in vikarier. For lite tid till projektet. Nattpersonal och
poolpersonal har inte varit med i projektet.
- Mest givande
Att fa vara med och paverka. Gruppen har gjort detta tillsammans. Foreldsningar har gett
konkreta tips.
- Ldrdomar

Kunskapen och medvetenheten har 6kat.
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Foreldasningar

Forelisning Kost - for dldre, dietist Kerstin Arvidsson

Forelisningen Kost — for dldre av dietisten och foreldsaren Kerstin Arvidsson dgde rum i
november 2007 och hade anknytning till projektet Maten — en del av omsorgen. Foreldsningen
handlade om kostens betydelse f6r vir hilsa och vart vilbefinnande och syftet med férelisningen
var att ge deltagarna inspiration och nya mattips riktat till dldre personer. Forelisningen tog upp

amnena: dldrande, sjukdomar, underniring, celler aldras och matglidje och méjligheter.

Forelisning— Bittre mat och hilsa for ildre, Genombrottsprojekt Team Hagatorp
Alingsas kommun

For att fa ytterligare inspiration och nya idéer till virt projekt bjéds Genombrottsdeltagare fran
Alingsas kommun in for att foreldsa om sina erfarenheter och kunskaper i sitt maltidsprojekt.
Teamet bestiende av omsorgsassistenter arbetar pa ildreboendet Hagatorp i Alingsas, ett
dldreboende med 16 boende. Teamet deltog i Genombrottsprojektet Battre mat och hélsa for daldre
under 2006 och arbetade under ett ar med att hitta nya sitt att arbeta och utveckla arbetet med
vard och omsorg av idldre. I projektet deltog sammanlagt 30 team fran dldreomsorgen i sju
kommuner i G6teborgsregionen och G6teborgs Stad. Teamet lyckades bl.a. att minska oron vid

maltiden samt skapa fungerande och regelbundna rutiner f6r vigning och viktkontroll.

Livsmedelsutbildning

Kursen gav inblick och vissa grundliggande kunskaper i dmnesomridena Niringslira,
Livsmedelskunskap, Livsmedelshygien och Dietetik.

Syftet med utbildningen var att ge insikt och forstaelse for att bittre kunna hantera de nya
arbetsuppgifterna med tillagning och servering av frukost och kvillsmat till omsorgstagarna.
Niringslidra med inriktning mot aldre. Att fa en viss kunskap i behovet av kvalitativ ndring, dess
fordelning 6ver dygnet och vad som ir specifikt f6r malgruppen aldre.

Livsmedelskunskap, olika typer av livsmedel har olika krav pa tillvaratagande bade nir det giller
tillagning och hantering. Kunskap inom omradet kan ocksa ge ekonomisk paverkan. For att na
ett tillfredsstallande resultat krivs kunskap

Livsmedelshygien, for att sikerstilla livsmedelssikerhet och en god livsmedelshygien krivs
grundliggande kunskap.

Dietetik, specialkoster speciellt inom dldreomsorgen
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Diskussion

Utvirdering ur projektledares perspektiv, Omsorgsforvaltningen

Syftet med projektet var att ur omsorgstagarnas perspektiv forbittra de foérhallanden som
paverkar maten och miltidssituationen da frimst med fokus pa maltidsmiljon och nattfastan.
Ambitionen var ocksa att stimulera till ett lokalt utvecklingsarbete bla. genom att initiera
tvirprofessionella grupper i projektet. Som redskap foér detta foérindringsarbete anvindes
Genombrottsmetoden. Metoden bygger pa redan utarbetade mitinstrument med mitningar,
diagram och manadsrapporter, denna metod ir limplig nir avsikten ir att underséka ndgot
omrade under en lingre period, anser jag som projektledare. Dock upplevdes metoden som svar
och tidskrivande av ett flertal team. Moijligen hade ytterligare utbildning och handledning
underlittat. Sammanlagt har projektet bestatt av sex mitperioder varav en mitperiod motsvarar
fyra veckor. 1 rapportens resultatavsnitt redovisas mitperioderna i form av diagram, alla
mitperioder dr tyvirr inte ifyllda vilket annars kunde ha skapat ett annorlunda resultat. Fordelarna
med metoden dr dock att personalen skaffat sig en 6verblick och helhetsbild 6ver omsorgstagarns
situation samt att de fatt erfarenhet av att anvinda ett dokumentationssystem. Matinstrumenten
har jag sammanstillt efter varje mitperiod dd teamen ocksa lopande fatt tillgang till dem.
Avsikten med sammanstillningen var att teamen skulle anvinda dem dels for att folja
forandringsatgarderna under projekttiden och dels for redovisningen av slutrapporterna. Dock ér
vissa slutrapporter nagot bristfélliga innehallsmassigt, anser jag. Projekttiden har dven bestatt av
regelbundna grupptriffar och infér varje grupptriff har jag tillsammans med lirarna fran Nybro
Vuxenutbildning planerat innehall samt fort minnesanteckningar efter grupptriffarna. Triffarna
har gett utrymme for diskussion och reflektion i relevanta dmnen som hade anknytning till
projektet. Jag anser att triffarna varit givande och lirorika bade for personalen och f6r mig som

projektledare.

I valet av foreldsningar var det viktigt att det skulle ha anknytning till projektet. Forelisningarna
Kost for dldre och Bdittre mat och hdlsa for dldre var uppskattade och lirorika. Livsmedelsutbildningen en
utbildning pa fyra timmar syftade till att personalen skulle kunna tillaga och hantera littare
mathallning samt skapa sig kunskap om hygien och livsmedelsrutiner. Rutiner som ir viktiga att
ha kunskap om i arbetet med vird och omsorg av édldre. All kunskap fran férelisningarna samt
livsmedelsutbildningen har tillvaratagits och omsatts i verksamheten Almen. Tva teamdeltagare
och de bada lirarna frin Nybro Vuxenutbildning deltog dven pa Aldreveckan i syfte att na ut med

projektet och presentera projektarbetet for allminheten.

31



Utvirdering ur liarares perspektiv, Vuxenutbildningen

I diskussioner vid tidigare kompetensutveckling med Almens personal, framkom en mingd
torslag pa hur personalen ville préva nya sitt att arbeta. Med detta som utgangspunkt planerades
ett fortsatt samarbete dar lirare fran Nybro Vuxenutbildning skulle stodja personalen 1 sitt arbete
med utveckling och forindringsarbete 1 den egna verksamheten. Da det under hostterminen -07
visade sig att man pa Almen ocksd var intresserad av det pagiende Kostprojektet, sigs en

mojlighet att sla samman detta projekt med var planerade insats pa Almen.

Samarbetet mellan omsorgsforvaltning och skola har slagit vil ut och vi kidnner att vi frin
Vuxenutbildningens sida fyller en viktig funktion i projektet. Vi anser att personalen utvecklar en
positiv syn pa lirande och kompetensutveckling samt fiar formell dokumentation pa sin
kompetens. Vi hoppas och tror att var medverkan i projektet har medverkat till att personalen
utvecklar sitt forhallningssitt och synsiatt kring foérbiéttringsarbete och effektivitet. En

kompetensutveckling som i framtiden genomsyrar allt arbete i verksamheten.

Utifran ett verksamhetsforlagt lirande kom lirarna vid varje grupptriff for att undervisa,
handleda och ha foreldsningar i syfte att bistd personalen i sin utveckling. Den nationella kursen
Projektarbete (100 gymnasiepoing) skulle utgdra basen. Syftet var att ge personalen verktyg for
att kunna genomféra kontinuerliga férbéttringar. Parallellt med detta planerade projekt pagick
kostprojektet i kommunen och det visade sig att Almens personal visade intresse av att delta dven
1 detta projekt, varav de bada projekten sammanférdes till ett projekt. Syftet var att forbittra

kvalitén f6r omsorgstagarna och skapa trygghet och arbetsstruktur f6r personalen.

Det positiva med Vuxenutbildningens medverkan 1 projektet var att lirarna sedan tidigare hade
en god relation till personalen pa Almen samt att det gavs mojlighet att ge formell bekriftelse pa
kunskap och kompetens i form av betyg till personalen.

Personalen har fatt betyg i den nationella kursen Projektarbete, kursen syftade till att utveckla
formagan att planera, strukturera och ta ansvar for ett storre arbete samt ge erfarenhet av att

arbeta i projektform.

Lirande
Kursen projektarbete 100p ger tillfille att befdsta och utveckla kunskaper och firdigheter inom
ett specifikt kunskapsomrade, i detta fall om kost for aldre. Vi lirare vill astadkomma ett livslangt

lirande som ger forstaelse for forindringsarbete och som leder till reflektion i den egna
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verksamheten. Projektarbetet kan siledes anligga olika perspektiv pa ett kunskapsomrade, men
ett projektarbete bestar alltid av en process och leder alltid fram till en slutprodukt. Detta innebir
planering, genomférande och utvirdering av ett arbete. I projektarbetet dr arbetsprocessen lika
viktig som slutprodukten. Arbetssittet ar en mojlighet att bli medveten om och reflektera Gver

olika metoder att 16sa problem.

Utvirderingar

Halvtidsutvirderingen visar pa ett positivt engagemang i projektet fran personalens hall, en
mojlighet till att fa sin kunskap bekriftad och att fa ytterligare kompetensutveckling.

I den slutliga utvirderingen av projektet framkommer en vilja frin personalen pa Almen att

arbeta vidare med utvecklings — och férbattringsarbete.

Utvirderingscitat ur omsorgsassistenternas perspektiv, Almen
Detta var positivt:
- Positivt med mer kunskap, har blivit mer nyfiken pa just nutrition och niringsrik mat
- Okad trivsel, lugnare maltidssituationer
- Positivt att sitta ned tillsammans med omsorgstagarna i samband med maltiden
- Att pensiondrerna mar battre
- Mycket bra tips och idéer

- Visamarbetar bittre, alla grupperna mm.

Detta vill jag dndra pa:
- Triffas oftare for att bolla idéer
- Attt omsorgstagarna dter tillsammans och att dta fler maltider tillsammans med
omsorgstagarna
- Det skulle sittas in personal nir vi dr pa utbildning, det dr inte meningen att man ska
arbeta dubbelt mm.
Andra reflektioner:
- Ibland ricker inte tiden till, men jag har dnda fatt lira mig mycket
- Biittre tinkande nir det giller nattfastan och kost. Snabbare insats vid viktnedgang

- Lite f6r lang utbildning mm.
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Utvirdering ur enhetschefs perspektiv, Almen

Kostprojektet startade hosten 2007 genom ett upptaktsmoéte. Innan dess hade jag triffat
projektansvariga samt ansvariga for vuxenutbildningen f6r att planera in utbildningsdagarna, samt
lite av innehallet 1 kompetensutbildningen. Almens personal hade tidigare gatt
kompetensutbildning och var vana vid att studera. De har hela tiden visat ett intresse av att
vidareutvecklas och haft ambitioner att medverka i utformningen av utbildningen. De vill kinna
sig delaktiga i utvecklingen och det kindes bra att ha en verksamhetsnira utbildning som skulle
genomforas 1 den redan befintliga verksamheten.

Jag fick information om att jag skulle fa ersittning for den tid som omsorgsassistenterna fick

mertid pga. kostprojektet, det skulle inte belasta Almens budget.

Upptaktsmotet kindes mycket positivt da personalen verkade se fram emot att fa vara med. Det
kom fram manga forslag och tankar. Jag hade férhoppningen om att omsorgstagarna skulle
komma att marka av en forbittring av maltiderna och maltidssituationen. Jag forvintade mig att
resultatet av kostprojektet skulle visa pa ett dnnu bittre omsorgsarbete med mer ndjda
omsorgstagare. Jag ville ocksa att personalen skulle kinna och veta att de hade stor frihet i sin
egen grupps arbete, de skulle inte kdnna sig styrda av mig. Det ar personalen som ir proffsen ute

1 verksamheten, de vet vad som dr bra eller daligt och vad som skulle kunna férbittras.

Atta personal samt min davarande kollega dkte till Kvalitetsmissan inom Aldreomsorg i
Goteborg for att ta med lite inspiration hem till Almen. Den skulle ge oss lite nya infallsvinklar
och nya synsitt i vart framtida arbete. Vi var dven pa ett studiebesok pa ett dldreboende 1 Lillekarr
1 Goteborg dir vi fick information om hur de hade gjort 1 sitt genomférandeprojekt som de hade
fatt pris f6r 2007. Studiebesoket gav lite reflektioner som kindes bra for mig att hora frin
personalen.

— Lillekirr satsade pa personalen med gym, bad, kort, aktiviteter som t ex Varbergs kurort, men
vad har de satsat pa de boende?

— Friskndrvaron hade 6kat men de skrev dnda om sjukfranvaron, varfor inte skriva friskniarvaron

hade 6kat fran 83 % till 93 %.

Under resan kidnde jag av personalens stora engagemang och intresse av att ta till sig av

informationen vi fick. Tillbaka igen var vi fulla av inspiration och ville sitta igang.



Det kiandes lite trevande i1 borjan da det inte fanns nagra klara fasta former for hur projektet
skulle genomféras. Det var svart att komma igang, men efterhand bérjade grupperna komma
igang med olika idéer. Personalen képte in porslin, tallriksunderlidge, de sydde gardiner, ordnade
trivselkvallar, fredagsmys osv. Omsorgstagare bytte matsalar sa personalen kunde koncentrera sig

pa att stanna kvar i samma matsal hela maltiden.

Manga mitningar gjordes och personalen skulle redovisa och skriva ner allt pa datorn. En del
personal tyckte att det var jobbigt och svart. De kinde att tiden inte rickte till och blev lite
splittrade pga. detta ibland. Ett tag kindes det som om en del inte kinde projektet som
meningsfullt. Nattpersonalen hoppade av projektet dd det inte kidndes si aktuellt f6r dem. De
hade fran borjan tinkt gbra nagot projekt med nagon aktivitet en dag fOr att triffa de boende en
dag i stillet for natten som de annars alltid gor. Det blev inget av det men projektet gav dnda
givande diskussioner angdende nattfasta och vikten av att det alltid stir nagot gott att dta i

kylskapet osv.

Jag har markt att projektet har resulterat 1 manga givande diskussioner, dir omsorgstagarens val
och ve har statt i fokus. Vikten av att det alltid finns nagot extra att dta som mellanmal f6r dem
har uppmirksammats. Personalen har sett 6ver nattfastan och arbetar med att den ska vara sa
kort som moijligt. De sitter ner med omsorgstagarna 1 matsalarna. Det har blivit en lugnare och
trevligare maltidssituation for alla. Kostprojektet har bekostat en portion till varje matsal till
omsorgsassistenterna for att de ska kunna sitta 1 lugn och ro och ita tillsammans med de boende.
Nigot annat som projektet har medfort ar att grupperna har triffats oftare dn tidigare. Det har

upplevts som positivt av de flesta.

Vi har haft forelasare som har kommit till Almen och férelist om projekt. De hade svar pa
manga fragor och hade gatt igenom mycket av de saker som personalen upplevde svart med
projektet. Dir tycker jag ocksa att det var positivt med foreldsare som kom till var verksamhet, de

kunde forsta olika fragor pa ett helt annat vis.

Tva av omsorgsassistenterna var med pa kommunens dldreomsorgsdagar. De visade bilder och
informerade om kostprojektet. De visade ett stort engagemang och kommer att fa dka till
Stockholm hésten 2008 for att vara med och lyssna pa forelisningarna under

Aldreomsorgsdagarna dir.

35



Jag tycker att det dr positivt med projektarbete mitt i verksamheten. Under projektets gang kan
forutsittningar forindras och resultaten kan ses omgiende. For det som ofta dr svart dr att
torverkliga sina ambitioner ute i verkligheten nidr utbildningen dr klar. Nagot annat som dr
positivt ar att all personal har fitt vara med 1 projektet. Ndgra har sjilva avstatt men alla 1 hela
verksamheten har mirkt nagon foérindring liten som stor. Natten som avstod har 1 alla fall varit

med pi foreldsningar, upptaktsméte och avslutningsmotet dar resultaten visades upp.

Sjilvklart finns det alltid nagot som kan férbittras och dir skulle jag som enhetschef velat att jag
fatt mer klara instruktioner om budgeten for projektet innan det startade. Forutsittningarna
torindrades under tiden och da kan motivationen forsvagas. Personalen kimpade vidare men det
hade varit roligt att kunna ge dem lite mer férutsittningar ekonomiskt. Jag har inte lagt ner sa
mycket tid pa genomférandet av projektet eller uppféljningar pa grund av tidsbrist. Min kollega
slutade mitt i projektet och min nya kollega har inte hunnit sitta sig in i det. Men jag har dnda
kontinuerligt fatt information frin omsorgspersonal, projektledare och skola. Samarbetet mellan
oss har fungerat bra. I efterhand kan jag kinna att det hade varit skont om projektet hade varit
lite mer forberett. Det blev lite strul innan vi fick barbara datorer sa personalen kunde skriva ner
sina matningar, resultat osv. Lokalerna har inte varit de bésta men jag tycker dnda att det har

uppvigt att personalen har arbetat mitt ute i verksamheten.

Utvirdering ur omsorgsassistenternas perspektiv, Madesjoglintan, 080206-080531

Vi har nu kommit till slutet av kostprojektet och den del dir vi ska utvirdera vart arbete i en
slutrapport. Projektet har pagitt ett antal veckor och vi valde att koncentrera oss pa att servera
gemensam frukost 1 var matsal till omsorgstagarna en gang i veckan.

Frukosten har varit vildigt vilbesokt, uppskattad och positiv bland de boende dir dven de som
inte dter mycket i vanliga fall at med god aptit. De flesta tyckte de var trevligt att 4ta tillsammans

och att frukosten var vildigt omvixlande mot vad de annars brukade ita i sina egna boenden.

Arbetet bland personalen blev dnnu mer effektivt nir man slapp laga frukost i alla boenden.
Naturligtvis fanns det dven saker som inte fungerade sia bra med kostprojektet. Dels att det inte
var strukturerat ordentligt frain borjan vilket gjorde att vi foérlorade mycket tid pa att inte komma
nagonstans.

Personalfragan var ocksa tyvirr ett stort problem, det sattes inte in personal nir det behdvdes
vilket gjorde att projektet inte fyllde sin funktion. En annan del var att bestallningen frin

centralkoket oftast inte stimde 6verens med vad vi bestillt dven att vi gjort bestillning i god tid.
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Sammanfattningsvis har projektet varit roligt och givande. Att man som personal kan forbattra
nagot vilket ger mer livskvalitet f6r omsorgstagarna. Det har blivit ett tillfille f6r omsorgstagarna
pa Madesjoglintan att titta ut frin sina boenden och ita en gemensam frukost med sina grannar

vilket kan vara ritt sa trevligt nir allt kommer omkring.

Utvirdering ur enhetschefernas perspektiv, Madesjéglintan

Vi enhetschefer och kékspersonal borjade kostprojektet med att ga tio timmar grundkurs i
livsmedelshygien. Kursen var bra och lirorik och blev uppskattad av oss alla.

Vi var fyra enhetschefer med personal som borjade kostprojektet. Vi inledde med att triffas for
att se vad som skulle behova forbattras nir det giller kosten pa vara sirskilda boenden. Pa grund
av att vira boenden har olika férutsittningar kring maltiderna uppstod svirigheter att driva
projektet framat. Nagra veckor senare beslutade vi darfér gemensamt att forindra uppligget pa
kostprojektet. Det resulterade 1 att vi endast arbetade vidare med Madesjoglintan med berord

personal.

Vid det férsta motet deltog representanter fran varje arbetsgrupp, da bestimdes att vi skulle botja
servera frukost varje onsdag. Tva stycken fran varje arbetsgrupp tillsammans med kokspersonal
har sedan hjilpts at med att gora frukosten. Det har varit god uppslutning och uppskattat av
omsorgstagarna. Vi tycker att projektet har medfort att omsorgstagarna vistats mer 1
gemensamhetsutrymmena samt att de har lart kdnna varandra bittre. Nir det giller personalen
tycker vi att det dr bra att de har blivit mer observanta pa kostens betydelse f6r omsorgstagarnas
vilmdende. Dessutom har personalen sjilva fatt vara med och planera och genomfdora
frukostarna om onsdagarna. Nu nir projektet dr slut kommer personalen dven fortsittningsvis att
servera frukostar varje onsdag. Vi hoppas sa smaningom att vi kan fa maojlighet att servera frukost

varje dag.
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Bilaga 1 Mitning av trivsel/vilbefinnande i samband med maltid med hjilp

av VAS- skala 1-5 (Visuell Analog Skala)

Rumsnr:

1= djupt olycklig, vildigt nedslagen eller illa till mods
5= mycket glad, pa vildigt gott humor

Vid mitning, be omsorgstagaren gradera sin upplevelse av trivsel och vilbefinnande i samband
med maltiden, pé skalan. I de fall omsorgstagaren inte sjilv kan svara gors bedémningen av

omsorgsassistent. Titta t.ex. pa graden av matlust, sinnestimning och kroppssprak.

For in VAS- virde pa aktuell veckodag och under ritt mattillfalle. Ett dokument per
omsorgstagare

Mittillfallen sker 3 ggr/veckan varav ett mattillfille infaller under helgen

Vecka: Frukost Middag Kvillsmat

Mindag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lordag

Sondag

Vecka: Frukost Middag Kvillsmat

Mindag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lordag

Séndag

VAS-skalan 1-5 motsvarar f6ljande:

1 djupt olycklig, valdigt illa till mods

2 bekymrad, lite olycklig

3 ’neutrallage”

4 nagorlunda n6jd, relativt harmonisk

5 mycket glad, obekymrad och harmonisk

39




Bilaga 2 MATNING AV NATTFASTA

Dokumentera och signera dven da omsorgstagaren erbjuds men_inte vill ha nagot att
ata/dricka OBS! Vatten riknas ej som dryckesintag

Rumsnr:

Minad:

Datum:

FORFRUKOST
(klockslag +
sighatur)

FRUKOST
(klockslag +
signatur)

KVALLSMAT
(klockslag +
signatur)

KVALLSFIKA
(klockslag +
signatur)

NATTMAL
(Klockslag +
sighatur)

Nattfastans
lingd

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Bilaga 3
Mainads- slutrapport

Team:
Skriv ex grupp 1

Mitperiod:
Skriv vilka veckor mdtperioden avser

Kortfattad beskrivning av valda problemomrade samt vilka forindringar som testats:
Problemomrade 1 samt forindringar som testats:

Problemomride 2 samt forandringar som testats:

Syfte med deltagandet i projektet Maten — en del av omsorgen:

Varfor gors testerna:
Vad dr er hypotes, varfor kommer forandringarna att leda till forbdttringar?

Mitbara mal:
Ange antal omsorgstagare som ska ha uppndtt ert mal, ex. oka glidje och vilbefinnande hos 80 % av
omsorgstagarna

Sa miter vi att vi nar malet:
Skriv vilka mdtinstrument ni anvinder ex. VV.AS- skala

Resultat:
Analysera och skriv ned resultatet frin era matinstrument, limna sedan in mdtinstrumenten till projektledare

Aktiviteter:
Hur har vi ndtt ut med projektet till andra? T.ex. informera dvrig personal och anhiriga

om projektet

Kommentarer:
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NYBRO KOMMUN ’V

Omsorgsférvaltningen

Bilaga 4

Utvirdering av projekt Maten — en del av omsorgen
Oktober 2007 — Maj 2008

Sammanstillning av resultat (Totalt 34 svarande)

Vilket dr ditt helhetsintryck av projektet Maten - en del av omsorgen?

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt
3 31 0 0

Vilket utbyte fick du av grupptriffarna?

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt
13 21 0 0

Vilket utbyte gav diskussionerna under projektets gang?

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt
20 14 0 0

Hur upplevde du arbetsbérdan under projektets gang?

Mycket bra Bra Mindre bra Dalig
3 16 15 0

Hur ser du pa projektsatsningen utifran ett verksamhetsperspektiv?
Satsningen var;

Mycket bra Bra Mindre bra Dalig
3 25 6 0

Hur ser du pa projektsatsningen utifran din personliga utveckling?
Satsningen var;

Mycket bra Bra Mindre bra Dalig
5 24 5 0

NYBRO VUXENUTBILDNING
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