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SAMMANEATTNING

Pa uppdrag av omsorgsnamnden genomfér omsorgsforvaltningen arligen en
enkatundersokning bland personer som har hjalp fran omsorgsforvaltningen. Ar 2009
genomférdes denna understkning under perioden 1 mars till och med 18 mars 2009.

Syfte

Syftet med undersoékningen ar

< att f& en bedomning 6ver hur de personer som far omsorgsforvaltningens hjalp
upplever den.

Metod

Slumpmassigt har 40 % av alla personer som far hjalp av omsorgsférvaltningen valts
ut for att svara pa enkéaten. Undersokningen sker med anonymitetsskydd. Fragorna
bygger pa NBI, Nojd Brukar Index som &r ett vedertaget index for att kunna jamféra
resultatet med andra kommuner. Undersokningen har skett pa forvaltningsniva och
omradesniva. Antalet utskickade enkater ar 244 stycken. Enkéaten ar ocksa kon och
aldersindelad.

Foéljande fragor har varit aktuella:

1. Hur ndjd &r du med hjalpen i sin helhet?

2. Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den?

3. Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur néara eller langt ifran
en perfekt hjalp ar den du far?

Fragorna besvaras pa en skala fran 1 till 10 dar 1 betyder "Inte alls n6jd” och 10
betyder "I hogsta grad nojd”.

Utover dessa fragor har funnits mojlighet att lamna skriftliga synpunkter pa det som
man upplever fungerar bra eller fungerar mindre bra. Avslutningsvis har det aven
funnits mojlighet att ange om man svarat sjalv pa enkéaten eller om det varit nagon
annan som gjort det.

Svarsfrekvens

Omrade Utskickade Svar Procent
Sodra (S) 56 33 59%
Vastra (V) 42 21 50%
Norra (N) 53 33 62%
Ostra (0) 43 26 60%
Centrala (C) 30 21 70%
Pykiatri (P) 20 8 40%
Alla 244 142 58%

En svarsfrekvens pa 58 % for forvaltningen totalt ar nagot lagt for att helt uppfylla
kravet pa objektivitet och sakerhet i resultatet. Svarsfrekvensen bor da vara som
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minst mellan 60 till 65 %. Samma forhallande som for férvaltningen totalt galler aven
vissa omraden.

Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet ar évervagande positivt bade vad
avser forvaltningsniva sasom omradesniva for samtliga tre fragor. Ett signalsystem
som utgar fran foljande:

< Underkant - svarsalternativ 1 till 4 (40 %)
s Godkant - svarsalternativ 5 till 7 (30 %)
« Val godkant - svarsalternativ 8 till 10 (30 %)

Signalsystemet ger foljande resultat for de tre fragorna pa férvaltningsniva avrundat

till hela procent:

Fragestallning

Underkant

Godkant

Val godkant

1. Hur nojd &r du med hjalpen i
sin helhet?

3%

31 %

67 %

forvantningar pa den?

Hur val uppfyller hjalpen dina

5%

27 %

67 %

3. Forestall dig en hjalp som ar

perfekt i alla avseenden. Hur

nara eller hur langt ifrAn en
perfekt hjalp ar den du far?

6 %

27 %

67 %

Resultatet far anses vara mycket bra da 6ver 90 % av svaren hamnar inom
intervallen "Godkant” till "Val Godkant” for alla tre fragorna

Samma fragestallningar men uppdelat pa man och kvinnor ger féljande resultat:

Fragestallning

Underkant

Godkant

Val godkant

1. Hur nojd &r du med hjalpen i
sin helhet?

Méan 4 %
Kvinnor 2 %

Man 24 %
Kvinnor 33 %

Man 72 %
Kvinnor 64 %

2. Hur val uppfyller hjalpen dina

forvantningar pa den?

Méan 4 %
Kvinnor 4 %

Man 22 %
Kvinnor 31 %

Man 74 %
Kvinnor 64 %

3. Forestall dig en hjalp som ar

perfekt i alla avseenden. Hur

nara eller hur langt ifran en
perfekt hjalp ar den du far?

Man 4 %
Kvinnor 6 %

Man 22 %
Kvinnor 29 %

Méan 74 %
Kvinnor 64 %

Resultatet for man och kvinnor hamnar ocksa 6ver 90 % for intervallet "Godkant” till
"Val godkant” for de tre fragorna. En olikhet kan vara att man tycks vara nagot mer
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nojda da svarsalternativ "I allra hogsta grad nojd” ar mer frekvent for man an for
kvinnor. Resultatet indelat efter alder ger foljande resultat for forvaltningen:

Fragestallning Underkant Godkant Val godkant
w-64 ar 9 % w-64ar 9% w-64 ar 81 %
1. Hur nojd ar du med 65-79ar 4% | 65-79ar 36 % 65-79 & 60 %
hjalpen i sin helhet? 80-war 2% | 80-war 30 % 80-w ar 67 %
2. Hur val uppfyller hjalpen w-64ar 9% | w-64ar 9% w-64 ar 82 %
dina forvantningar pa 65-79ar 4% | 65-79ar 36 % 65-79 & 60 %
den? 80-war 4 % 80-w ar 27 % 80-w ar 69 %
3. Forestall dig en hjalp som
ar perfekt i alla
avseenden. Hur nara eller w-64ar 9% | w-64ar 9% w-64 ar 82 %
hur langt ifran en perfekt 65-79ar 4% | 65-79ar 36 % 65-79 & 60 %
hjalp ar den du far? 80-war 5% /| 80-war 26 % 80-w ar 67 %

Ett aldersindelat resultat hamnar ocksa dver 90 % for intervallet "Godkant” till "Val

godkant” for de tre fragorna.

Resultatet omradesuvis foljer i stort samma resultat som for hela forvaltningen men

med sma variationer.

Felkallor

Da svarsfrekvensen ar nagot lag for forvaltningen sasom for vissa omraden far det
inte dras allt for langtgadende slutsatser. Det finns en mycket positiv bedomning i de
flesta svaren men det kvarstar trots allt en osékerhet om innehallet i de svar som inte

inkommit.

Avslutningsvis vill férvaltningen tacka alla som deltagit i undersékningen och hoppas
att om nytt tillfalle bjuds i ny enkat att man ater svarar pa den enkaten. Genom att
svara pa fragorna bidrar man till att utveckla och forbattra omsorgens kvalitet i var

kommun.
Omsorgsforvaltningen

Nybro 27 april 2009

Bilagor

< Diagram pa forvaltningsniva
% Diagram pa omradesniva
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
*Forvaltningsniva
Inte alls n6jd -------------=mmmmmmmmmeeem >|hdgsta grad ndjd
40%
30% +
20%
10% -+ ’—‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procent| 1% 1% 1% 0% 10% 7% 14% 29% 7% 31%
Antal 1 1 2 14 9 19 40 9 43
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
*Forvaltningsniva
B e I >l hodgstagrad nojd
35%
30% +
25%
20% +
15% +
10% + I
5% -+
0% — _—— | — I:I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procent| 1% 1% 2% 1% 10% 4% 13% 26% 11% 30%
Antal 1 2 3 1 14 6 18 36 15 41
Forestall dig en hjalp som ar perfektialla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Forvaltningsniva
Inte alls n6jd ----------=-=mmmmmmmmmeeeom >|hdgstagrad néjd
30%
25% -+
20%
15% -+
10% +
5%
0% | e — [ [ I:l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procent| 1% 1% 2% 2% 11% 4% 12% 28% 12% 27%
Antal 1 1 3 3 15 6 16 38 17 37
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Hur n6jd ar du med hjélpen i sin helhet
*Forvaltningsniva, Man/Kvinnor

Inte alls nojd >|hogstagrad nojd
40%
30% -+
20% -+
10%
0% == = | ﬂﬂﬂ ﬂ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 2% 2% 0% 0% 9% 4% | 11% | 38% | 4% | 30%
@@ Kvinnor; % 0% 0% 2% 0% | 10% | 7% | 16% | 23% | 9% | 32%
Man, antal 1 1 0 0 5 2 6 20 2 16
Kvinnor, antal 0 0 2 0 8 6 13 19 7 26
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den
* Forvaltningsniva, Man/Kvinnor
Inte alls nojd >|hogstagrad nojd
40%
30%
20%
0% -| mm —— | = .:Lj:L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 2% 2% 0% 0% 9% 2% | 11% | 36% | 8% | 30%
o Kvinnor; % 0% 1% 2% 1% 11% 5% 15% 20% 14% 30%
Man, antal 1 1 0 0 5 1 6 19 4 16
Kvinnor, antal | 0 1 2 1 9 4 12 16 11 24
Forestéll dig en hjalp som &r perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
* Férvaltningsniva, Man/Kvinnor
Inte alls nojd >|hogstagrad nojd
50%
40% +
30%
20%
0% == — || | .:I —l_l ﬂ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 2% 2% 0% 0% | 11% | 2% 9% | 40% | 11% | 23%
o Kvinnor; % 0% 0% 4% 2% | 11% | 6% | 12% | 20% | 14% | 30%
Man, antal 1 1 0 0 6 1 5 21 6 12
Kvinnor, antal 0 0 3 2 9 5 10 16 11 24
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Hur ndjd & du med hjélpenisin helhet
* Férvaltningsniva, Aldersindelad

Inte alls ndjd ------------------ocouuu-- >| hégstagrad nojd

50% J ¢} 9 J

40% +

30% +

20% +

ol il ]

0% il 0 - Iy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
BW-64,% 9% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 36% 0% 45%
m65-79, % 0% 4% 0% 0% 8% 8% 20% 40% 0% 20%
m80-w, % 0% 0% 2% 0% 10% 7% 3% 25% 9% 33%
w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 4 0 5
65-79, antal 0 1 0 0 2 2 5 0 0 5
80-w, antal 0 0 2 0 0 7 B 25 9 33
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar paden
* Férvaltningsniva, Aldersindelad
Inte alls n6jd >|hdgstagrad ndjd
60%
50%
40% —+

30%

20%

10% + - . I

0% ,L+4- —_— |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
BW-64, % 9% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 8% 9% 55%
m65-79, % 0% 4% 0% 0% 2% 0% 24% 32% 8% 20%
m80-w, % 0% 6 2% 2 10% 6% 1% 26% 2% 3%
w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 2 1 6
65-79, antal 0 1 0 0 3 0 6 8 2 5
80-w, antal 0 1 2 1 0 6 n 25 %) 30
Forestall dig en hjalp som ar perfekt i allaavseenden. Hur nara eller langt ifran en perfekt
hjalp &ar den du far?
* Férvaltningsniva, Aldersindelad
Inte alls N6jd ---------=---==mmmmommmmee >|hogstagrad nojd
60%
50% -+
40% +
30% +
20% +
ol ol Ll
% ,J [ | .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
BW-64,% 9% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 8% 9% 55%
m65-79, % 0% 4% 0% 0% 2% 2% 2% 32% 2% 6%
E80-w, % 0% 0% 3% 2% 1% 3% 2% 27% B% 27%

w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 2 1 6
65-79, antal 0 1 0 0 3 3 3 8 3 4
80-w, antal 0 0 3 2 n 3 © 27 B 27
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.

Inte alls n6jd

*Sodra omradet

>|hogsta grad nojd

50%
40% +
30% -+
20% -
10% —+
0% ] ] [ 1] [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sédra, % 0% 3% 3% 0% 0% 7% 17% 27% 3% 40%
Sddra, antal 1 1 2 5 8 1 12
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
*Sodra omradet
Inte allsSine]jd =====—==—=—=c=m-—---- >lhogstagrad nojd
40%
30% +
20% -
10%
% ] []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sédra, % 0% 7% 0% 0% 0% 10% 10% 30% 7% 37%
Sddra, antal 2 3 3 9 2 11
Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Sodra omradet
Inite allsSin6jd —===========—===-—-—-o--—— >1hdgstagrad nojd
40%
30% +
20% -
10%
0% mE [1 — .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sédra, % 0% 3% 3% 0% 7% 3% 13% 27% 10% 33%
Sddra, antal 1 1 2 1 4 8 3 10
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
* Spdra omradet, man/kvinnor

Inte alls ndjd >|hogstagrad ndjd
60%
40% 1
20% -
0% [ | | [ I M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W Man, % 0% 8% 0% 0% 0% 0% 23% 38% 0% 31%
O Kvinnor; % 0% 0% 7% 0% 0% 7% 13% 20% 7% 47%
Man, antal 0 1 0 0 0 0 3 5 0 4
Kvinnor, antal 0 0 1 0 0 1 2 3 1 7
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
*Sodra omradet, man/kvinnor
Inte alls ndjd ------------------ >|hoégstagrad ndjd
60%
40% -
20% -
0% e EN =% []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 8% 0% 0% 0% 0% 15% | 54% 0% 23%
@ Kvinnor; % 0% 7% 0% 0% 0% 13% | 7% 13% | 13% | 47%
Man, antal 0 1 0 0 0 0 2 7 0 3
Kvinnor, antal 0 1 0 0 0 2 1 2 2 7

Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Sodra omradet, man/kvinnor

Inte alls ndjd ------------------- >|hogstagrad ndjd
50%
40%
30% —+
20% -+
10% +
a5 | & | I i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 8% 0% 0% 8% 0% 15% 46% 8% 15%
O Kvinnor; % 0% 0% 7% 0% 7% 7% 7% 13% 13% 47%
Man, antal 0 1 0 0 1 0 2 6 1 2
Kvinnor, antal 0 0 1 0 1 1 1 2 2 7
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
*Sgdra omradet, aldersindelad

Inte alls ndjd >|hogstagrad ndjd
60%
40% +
20% -
0% I - - =)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 20% 0% 0% 0% 0% 40% | 40% 0% 0%
m80-w, % 0% 0% 4% 0% 0% 8% 13% | 21% 4% | 50%
65-79, antal| 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0
80-w, antal 0 0 1 0 0 2 3 5 1 12
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
*Sodra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd >|hoégstagrad ndjd
60%
40%
I B O AL
- B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 20% 0% 0% 0% 0% 20% | 40% | 20% 0%
m80-w, % 0% 4% 0% 0% 0% 13% 8% | 25% 4% | 46%
65-79, antal| O 1 0 0 0 0 1 2 1 0
80-w, antal 0 1 0 0 0 3 2 6 1 11

Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Sodra omradet, aldersindelad

Inte alls ndjd >|hoégstagrad ndjd
50%
40% 1
30% -
20% -
10%
» 0 . .k
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 20% 0% 0% 0% 0% 20% | 40% | 20% 0%
m80-w, % 0% 0% 4% 0% 8% 4% 13% | 21% 8% 42%
65-79, antal| 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0
80-w, antal 0 0 1 0 2 1 3 5 2 10
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VASTRA OMRADET

Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
*Vastra omradet
Inte alls ndjd ----------------m-m-mmmem- >l hogstagrad ndjd
30%
25% - —
20% -
15% -+
10%
5%
0% []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastra, % 0% 0% 0% 0% 25% 15% | 20% | 15% 5% 20%
Vastra, antal 0 0 0 0 5 3 4 3 1 4
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
*Vastra omradet
Inte alls n6jd ------------=---m-m-memmmm >|hogstagrad ndjd
30%
25% -+ —
20% -
15%
10% -+
5% -
0% L] [ ] []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastra, % 0% 0% 5% 0% 25% 5% 20% | 15% 5% 25%
Vastra, antal| 0 0 1 0 5 1 4 3 1 5

Forestéall dig en hjalp som ar perfektialla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Vastra omradet

Inte alls NOjd -----------=-=mmmmmmmee e >|hbdgstagrad ndjd
40%
30%
20% -+
10% -+ H
0% | [] . |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastra, % 0% 0% 0% 5% 25% 5% 20% | 10% 5% 30%
Vastra, antal 0 0 0 1 5 1 4 2 1 6
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.

*\Vastra omradet, man/kvinnor

Inte alls ndjd >|hdgsta grad nojd
30%
20% -
10% -|
i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 25% | 13% | 13% | 25% | 0% 25%
mKvinnor; % 0% 0% 0% 0% 18% | 18% | 27% 9% 9% 18%
Man, antal 0 0 0 0 2 1 1 2 0 2
Kvinnor, antal 0 0 0 0 2 2 3 1 1 2
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
*\Vastra omradet, man/kvinnor
Inte alls n6jd >|hdgsta grad nojd
40%
30% -
20% -
10% -|
o [] []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 25% | 0% 13% | 25% 0% 38%
mKvinnor; % 0% 0% 0% 0% 27% 9% 27% 9% 9% 18%
Man, antal 0 0 0 0 2 0 1 2 0 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 3 1 3 1 1 2
Forestall dig en hjalp som ar perfektialla avseenden. Hur néra
eller 1angt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
*Vastra omradet, man/kvinnor
Inte alls ndjd >|hdgsta grad ndjd
40%
30%
20%
10% |_| |_|
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% 25% 0% 25% | 25% 0% 25%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 27% 9% 18% | 0% 9% 36%
Man, antal 0 0 0 0 2 0 2 2 0 2
Kvinnor, antal 0 0 0 0 3 1 2 0 1 4
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Hur n6djd ar du med hjalpen i sin helhet.
* Vastra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd

> | hogsta grad nojd

120%
100% —+
80% -+
60% -+
40%
o | N []
0% .
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
Ww-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
[b65-79, % 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0%
m80-w, % 0% 0% 0% 0% 19% 19% 19% 19% 6% 19%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
80-w, antal 0 0 0 0 3 3 3 3 1 3
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
* Vastra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd > | hogsta grad nojd
120%
100% —+
80%
60% +
40% +
20% -+
0% [ l [
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
Ww-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
b65-79, % 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0%
W 80-w, % 0% 0% 0% 0% 25% 6% 19% 19% 6% 25%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
80-w, antal 0 0 0 0 4 1 3 3 1 4
Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrAn en perfekt hjalp ar den du far?
* Vastra omradet, aldersindelad
Inte alls n6jd > | hdgsta grad ndjd
120%
100% —+
80%
60%
40%
20% + I
0% | | [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ww-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
b65-79, % 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 50%
W 80-w, % 0% 0% 0% 0% 25% 6% 25% 1B% 6% 25%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
80-w, antal 0 0 0 0 4 1 4 2 1 4
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
*Norra omradet

Inte alls ndjd

-->|hogstagrad ndjd

40%

30% +

20% -

10% -

0% | .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Norra, % 3% 0% 0% 0% 9% 9% 15% 33% 9% 21%
Norra, antal 1 0 0 0 3 3 5 11 3 7
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
*Norra omradet
Inte alls ndjd -> | hdgstagrad ndjd

30%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

| [ | [ ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Norra, % 3% 0% 0% 3% 12% 3% 21% 24% 15% 18%
Norra, antal 1 0 0 1 4 1 7 8 5 6

Inte alls ndjd

*Norra omradet

Forestall dig en hjalp som &ar perfektialla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?

--->|1hogstagrad nojd

50%

40% -

30% —+

20%

10%

0% -| [ I I:I l:l I:l . l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Norra, % 3% 0% 0% 3% 9% 9% 9% 45% 9% 12%
Norra, antal 1 0 0 1 3 3 3 15 3 4
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Hur ndjd &r du med hjalpen isin helhet.
*Norra omradet, man/kvinnor

Inte alls n6jd >|hdgsta grad ndjd
50%
40% -+
30% -+
20% -+
S i 1B
o, | M ull ml
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 8% 0% 0% 0% 8% 0% 15% | 38% 8% 23%
o Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 10% | 15% | 15% | 30% 10% | 20%
Man, antal 1 0 0 0 1 0 2 5 1 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 2 3 3 6 2 4
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
*Norra omradet, man/kvinnor
Inte alls n6jd >|hdgsta grad nojd
40%
30% -
20% -+
10% -+
ol | u O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 8% 0% 0% 0% 8% 0% 15% | 31% 15% | 23%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 5% 15% 5% 25% | 20% 15% | 15%
Man, antal 1 0 0 0 1 0 2 4 2 3
Kvinnor, antal 0 0 0 1 3 1 5 4 3 3

Forestéll dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
*Norra omradet, man/kvinnor
Inte alls ndjd

60%

>|hdgsta grad ndjd

40% +
20% -+
0% | Il m W] I:l I:l J:LJ:L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 8% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 54% 15% 15%
O Kvinnor; % 0% 0% 0% 5% 10% 15% 15% 40% 5% 10%
Man, antal 1 0 0 0 1 0 0 7 2 2
Kvinnor, antal 0 0 0 1 2 3 3 8 1 2
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Hur ndjd ar du med hjéalpen i sin helhet.
* Norra omradet, aldersindelad

Inte alls nojd > | hdgsta grad n6jd
60%
50% -+
40% +
30% -+
20% —+
o | . . i
0% -
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
W w-64, % 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 33%
@65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 4% 14% 57% 0% 14%
W 80-w, % 0% 0% 0% 0% 9% 9% 4% 32% 4% 23%
w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 0 1 1 4 0 1
80-w, antal 0 0 0 0 2 2 3 7 3 5
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
* Norra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd > | hogsta grad néjd
50%
40% -+
30% —+
20% +
10% -+
0% | m |
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
Ww-64, % 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 33%
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43% 29% 14% 14%
W 80-w, % 0% 0% 0% 5% 14% 5% 4% 27% 18% 18%
w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 0 0 3 2 1 1
80-w, antal 0 0 0 1 3 1 3 6 4 4

Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara eller langt
ifran en perfekt hjalp ar den du far?
* Norra omradet, aldersindelad

Inte alls n6jd > | hdgsta grad n6jd
60%
40% +
20% -
0% - i L h
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
mw-64,% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 33%
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 29% 4% 43% 4% 0%
W 80-w, % 0% 0% 0% 5% 9% 5% 5% 55% 9% 14%
w-64, antal 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 0 2 1 3 1 0
80-w, antal 0 0 0 1 2 1 1 ) 2 3




OSTRA OMRADET
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Hur ndjd &r du med hjalpen i sin helhet.

Inte alls ndjd

* Ostra omradet

>|hdgsta grad ndjd

50%
40% +
30% +
20% +
10% - ’—‘
0% — [ ] |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ostra, % 0% 0% 0% 0% 12% 4% 8% 23% 8% 46%
Ostra, antal 0 0 0 0 3 1 2 6 2 12
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
*Ostra omradet
Inte alls ndjd -- >l hogsta grad nojd
60%
50% -+
40% +
30% +
20% +
10% -
0% (1 — [ []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ostra, % 0% 0% 0% 0% 8% 4% 8% 24% 8% 48%
Ostra, antal 0 0 0 0 2 1 2 6 2 12
Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
*Ostra omradet
Inte alls ndjd - >|hbdgsta grad ndjd
60%
50% -
40%
30%
20%
10% - .
0% (1 = [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ostra, % 0% 0% 0% 0% 8% 4% 8% 20% 12% 48%
Ostra, antal 0 0 0 0 2 1 2 5 3 12
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Hur n6jd &r du med hjalpen i sin helhet.
* Ostra omradet. man/kvinnor

Inte alls ndjd

>|hdgsta grad nojd

60%
40%
20%
0% A B ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% | 25% | 13% 0% | 25% 0% | 38%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 11% | 22% | 11% | 50%
Mén, antal 0 0 0 0 2 1 0 2 0 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 1 0 2 4 2 9
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
* Ostra omradet, man/kvinnor
Inte alls ndjd >l hdgstagrad ndjd
60%
40%
20% -
o B0 B []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 13% | 13% | 13% | 25% 0% | 38%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 6% | 24% | 12% | 53%
Man, antal 0 0 0 0 1 1 1 2 0 3
Kwvinnor, antal 0 0 0 0 1 0 1 4 2 9
Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller 1angt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
* Ostra omradet, man/kvinnor
Inte alls ndjd > hdgsta grad ndjd
60%
40%
20%
o -0 B |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 13% | 13% | 13% | 25% 0% | 38%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 6% | 18% | 18% | 53%
Man, antal 0 0 0 0 1 1 1 2 0 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 1 0 1 3 3 9
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Hur n6jd &r du med hjalpen i sin helhet.
* Ostra omradet. aldersindelad
Inte alls n6jd > | hogsta grad ndjd
120%
100% —+
80% —+
60% —+
40% —+
20% +
0% fm [ =
1 2 3 4 5 6 9
Ww-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
@ 65-79, % 0% 0% 0% 0% 17% 7% 0% 33% 0% 33%
W 80-w, % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 16% 1% 53%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
65-79, antal 0 0 0 0 1 1 0 2 0 2
80-w, antal 0 0 0 0 2 0 2 3 2 10
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
* Ostra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd > | hdgsta grad nojd
20%
15% +
10% +
5% +
0,

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ww-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
[@65-79, % 0% 0% 0% 0% 5% 0% 5% 1% 0% 1%
I 80-w, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 1 0 1 2 0 2
80-w, antal 0 0 0 0 1 1 1 4 2 9
Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrAn en perfekt hjalp ar den du far?
* Ostra omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd > | hdgsta grad nojd

20%

15% +

10% +

5% + I I
0,

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W w-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
@ 65-79, % 0% 0% 0% 0% 5% 5% 0% 1% 0% 1%
W 80-w, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
65-79, antal 0 0 0 0 1 1 0 2 0 2
80-w, antal 0 0 0 0 1 0 2 3 3 9




CENTRALA OMRADET
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Hur nojd &r du med hjalpen i sin helhet.

Inte alls ndjd

* Centrala omradet

>|hbégstagrad ndjd

40%
30% +
20% +
10% -
o m ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Centrala, % 0% 0% 5% 0% 14% 0% 14% | 38% | 10% | 19%
Centrala, antal 0 0 1 0 3 0 3 8 2 4
Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
*Centrala omradet
Inte alls ndjd -------------------m-ommmom- >|hbégsta grad ndjd
40%
35% +
30% +
25% +
20% +
15% -
10% -
5% | I ’_‘
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Centrala, % 0% 0% 10% 0% 10% 0% 10% | 38% | 19% | 14%
Centrala, antal 0 0 2 0 2 0 2 8 4 3

30%

* Centrala omradet

Inte alls n6jd

Forestall dig en hjéalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?

>|hbégstagrad ndjd

25%
20%
15% +
10% -+
5% +

|

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Centrala, % 0% 0% 10% 5% 10% 0% 14% 29% 29% 5%
Centrala, antal 0 0 2 1 2 0 3 6 6 1
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Hur ndjd &ar du med hjalpen i sin helhet.

* Centrala omradet, man/kvinnor

Inte alls n6jd >|hoégstagrad ndjd
60%
40% -+
20% -+
= N B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 25% | 25%
@ Kvinnor; % 0% 0% 6% 0% | 19% 0% | 19% | 31% 6% 19%
Man, antal 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Kwvinnor, antal 0 0 1 0 3 0 3 5 1 3
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
* Centrala omradet, man/kvinnor
50% Inte alls ndjd >|hogsta grad ndjd
50% -
40%
30% -
20%
ol i | |
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 25% | 25%
@ Kvinnor; % 0% 0% | 13% 0% | 13% 0% | 13% | 31% | 19% | 13%
Man, antal 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Kwvinnor, antal 0 0 2 0 2 0 2 5 3 2
Forestall dig en hjalp som &ar perfekti alla avseenden. Hur néara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
* Centrala omradet, man/kvinnor
0% Inte alls ndjd >|hdgsta grad ndjd
40% -+
20%
0% I:l /= I:l H /
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 50% 0%
@ Kvinnor; % 0% 0% | 13% 6% | 13% 0% | 19% | 19% | 25% 6%
Mén, antal 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
Kvinnor, antal 0 0 2 1 2 0 3 3 4 1
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.

* Centrala omradet, aldersindelad

50% Inte alls ndjd >|hodgstagrad ndjd
40% -
30% -
20% -
10% - I
0% N J
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 33% 0% | 33%
m80-w, % 0% 0% 6% 0% 17% 0% | 11% | 39% | 11% | 17%
65-79, antal 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
80-w, antal 0 0 1 0 3 0 2 7 2 3
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
* Centrala omradet, aldersindelad
Inte alls ndjd >|hodgstagrad ndjd
80%
60% -
40% -
20% -
0% [] [] W I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 33%
m80-w, % 0% 0% 11% 0% 11% 0% | 11% | 33% | 22% | 11%
65-79, antal | 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1
80-w, antal 0 0 2 0 2 0 2 6 4 2
Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
* Centrala omradet, alderindelad
65 Inte alls ndjd >| hoégstagrad ndjd
30% -
20% -
10% -
o i = B 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% | 33% | 33% 0%
m80-w, % 0% 0% 11% 6% 11% 0% 11% | 28% | 28% 6%
65-79, antal| 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
80-w, antal 0 0 2 1 2 0 2 5 5 1




SOCIALPYSKIATRI
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Hur nojd ar du med hjalpen isin helhet.
* Socialpsykiatri

Inte alls n6jd

>l hogstagrad n6jd

60%

50% -+

40% -+

30% +

20% +

10% +

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psykiatri, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50%
Psykiatri, antal 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den.
* Socialpsykiatri

—_— Inte alls nojd -- >|lhogstagrad nojd

50% -

40% -+

30% +

20% +

10% ’—‘ .

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psykiatri, % 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 25% | 13% | 50%
Psykiatri, antal 0 0 0 0 1 0 0 2 1 4

Forestall dig en hjalp som ar perfekti alla avseenden. Hur nara

eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
* Socialpsykiatri

50% Inte alls n6jd --- ->|hogsta grad ndjd

50% -

40% -+

30% +

20% +

10% ’—‘ .

0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psykiatri, % 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 25% | 13% | 50%
Psykiatri, antal 0 0 0 0 1 0 0 2 1 4
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Hur ndjd ar du med hjalpen i sin helhet.
* Socialpsykiatri, man/kvinnor

Inte alls ndjd >1hogstagrad ndjd
150% J g g J
100% -+
50% - I
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 57% | 0% 43%
@ Kvinnor; % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Man, antal 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
* Socialpsykiatri, méan/kvinnor
Inte alls ndjd > hodgsta grad nojd
150%
100% -+
50% -
0% | . ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMan, % 0% 0% 0% 0% | 14% 0% 0% | 29% | 14% | 43%
mKvinnor; % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Man, antal 0 0 0 0 1 0 0 2 1 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur nara
eller langt ifrdn en perfekt hjalp ar den du far?
* Socialpsykiatri, man/kvinnor
Inte alls ndjd > hodgsta grad nojd
150%
100% -+
50% -
0% | . |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mMéan, % 0% 0% 0% 0% 14% | 0% 0% 29% | 14% | 43%
mKvinnor; % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
Man, antal 0 0 0 0 1 0 0 2 1 3
Kvinnor, antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Hur nojd &r du med hjalpen i sin helhet.

* Socialpsykiatri, aldersindelad

0% Inte alls ndjd > hogstagrad nojd
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mWw-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 50%
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 50%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
65-79, antal | O 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar pa den.
* Socialpsykiatri, aldersindelad
0% Inte alls ndjd > hodgsta grad nojd
50% -+ —
40% -
30% +
20% +
10% - I
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mw-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% | 17% | 50%
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 50%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3
65-79, antal | O 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur nara
eller langt ifran en perfekt hjalp ar den du far?
* Socialpsykiatri, aldersindelad
Inte alls ndjd >| hodgsta grad nojd
60%
40% -
20% +
1 B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mw-64, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% | 17% | 50%
m65-79, % 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 50%
w-64, antal 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3
65-79, antal | O 0 0 0 1 0 0 0 0 1




