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1. Inledning

Bakgrund

2007 sokte omsorgsférvaltningen i Nybro kommun statligt stimulansbidrag under rubriken
"Det socidainnehdllet”. Detta projekt skulle bedrivas pa nyoppnade Strandvagens boende i
Nybro. Projektet startade 1 nov 2007 och har pagétt under hela 2008. Rubriken pa projektet
andrades under 2008 till ” Datorn och Internets betydelse fér den ddre”.

Projektet har drivits av rehabassistent Karin Schlyter pa 20 %.

| Véasterviks kommun har liknande projekt genomférts under 2007 och studiebestk gjordes pa
Nynasgarden i Hjorted 11 november 2007 av Projektledaren Karin Schiyter, tf IT-
samordnaren Ewy Steen och aktivitetshandledaren Annika Jansson pa Strandvagen.
Strandvégen

Strandvagen hade vid projektets start 35 boende. Omsorgspersonalen & uppdelad i sex
grupper som arbetar bade inne pa boendet och ute i ndromradet. | varje arbetsgrupp arbetar ca
sex omsorgsassistenter. Till boendet & aven knuten en aktivitetshandledare pa heltid.

2. Syfte

Skapa en meningsfull vardag "i tiden”

Syftet med projektet var att dppna mojligheten for boende pa Strandvégen att anvanda dagens
sétt att kommunicera via e-post. Visa pa méjligheterna att via Internet soka information, 1&sa
nyheter, se dokumentérer, tv-program m.m. Anvanda datorns installerade spel, patiens,
fragesport och annat for syssel séttning och stimulans.

E-postanvéndning

Stimulera kontakten med anh¢riga via e-post. Manga aldre har idag barn, barnbarn,
barnbarnsbarn spridda inte barai Sverige utan i hela varden. Internet Gppnar upp majligheten
att kunna halla kontakten pa ett snabbt och enkelt sétt. Aven om syn och horsel & nedsatt kan
man med enkla dtgéarder forstora text, anvanda specialanpassade tangentbord, webbkamera
m.m. och pa sa sétt underlétta vid lasning och skrift. G-mail har anvands for att skapa e-
postkonton for de boende.

Gruppaktiviteter
Att vid grupptraffar visa bildspel, dokumentérer, nyheter frén webben m.m. pa storbildskarm.

3. Material och tillviigagingssiitt.

Dator och arbetsplats

For att kunna bedriva projektet gjordes inkdp av PC, bildskarm 22 tum, férgskrivare, sladdldst
tangentbord och pekdon. BigKeys specialtangentbord. Webbkamera, horlurar och mikrofon.
HGoj och sankbart horndatabord sa bordshojd kan anpassas efter sittande. Vikskarm for att
skapa ett avskilt horn i stormatsalen. | stormatsalen finns projektor och storbildskéarm kopplat
till datorn.




Data program
Operativsystem Windows XP. Office-paketet. Photoshop Elements 4. Skype. Program for

Logitec Webcam och BigKeys tangentbord. Vocabula och Sebran, ordévningar och spel
installerade fran Internet

Bildhantering
Vid olika arrangemang och aktiviteter pa Strandvégen tas foton pa de boende. For att fa visa

dessa som bildspel pa storbildskarm maste berdrda ge sitt medgivande. Blankett skapades for
detta @ndamal. Kontaktpersonen ansvarar for att den ddre forst&r innebtrden av sitt
medgivande innan undertecknande. Besokare pa Strandvagen som ocksa kommer med pa bild
till fragas muntligt.

Personalmedverkan

Projektet presenterads forst for berdrda enhetschefer. Déarefter presenterades projektet under
en halvtimma fér varje arbetsgrupp i samband med resp. grupps arbetsplatstréffar. Bakgrund,
kort referens fran studiebesoket i Hjorted, syfte samt planerat tillvagagangssatt. Da projektet
till stor del var beroende av att omsorgsassistenterna hjé pte de boende vid datorn erbjdds alla
omsorgsassistenter upp till sex timmars enskild dataundervisning. Under oktober gjordes
uppfoljning under en halvtimma i ala arbetsgrupper dad man diskuterade hur projektet
utvecklats.

Personalutbildning

For att personaen skulle kunna hjalpa de ddre pa basta sétt erbjods alla omsogsassi stenter
utbildning. Utbildningen har skett vid respektive grupplokals dator . Ca 20 omsorgsass stenter
har fatt enskild utbildningstid, max sex timmar per person. Uthildningen har framst avsett e-
posthantering med Gmail, sokning pa Internet, genomgang av SVT:s utbud via Oppet arkiv
och Play och genomgang av pa datorn installerade spel. Genomgang och visning av hur man
anvander projektor och storbildskarm. Vikt har ocksa lagts pa att diskutera hur man stimulerar
de dldre att intressera sig for mgjligheterna som datorn och Internet ger och hur man ger
handledning. | de fall d& de boende fatt Gmailkonto har gemensam genomgang gjorts med
kontaktpersonen om hur programmet anvands av den enskilde.

Aktivitetshandledaren har fétt utbildning i bildhantering med Photoshop Elements 4 under ca
20 timmar. Utbildningen har avsett nedladdning av bilder fran kamera, bildjustering,
mapphantering och skapande av bildspel.

Hj &l predor

For att underlétta och forenkla omsorgspersonalens hantering av datorn, projektor,
webbkamera, Internet, dataprogram m.m. har enkla hjdpredor skapats. Totalt 12 hjé predor
med enkla instruktioner och sk&rmdumpar. Samtliga hjépredor finns i parmar I&ttillgangligt
vid datorn.

Policy

Under december utarbetades en policy for anvandandet av datorn av IT-samordnare Viola
Petterson. Policyn finns uppsatt vid datorn for att kunna lasas av bade persond, ddre pa
boendet och bestkare. Policyn finns &ven utei alla personal grupper pa Strandvéagen.

Boendekontakt

Under februari borjade kontakt tas med enskilda &ldre av projektledaren for att skapa ett
intresse och presentera majligheterna med datorn och Internet. E-postkonton i Gmail skapades
for de som sa 6nskade.

| april var uppkopplingen till projektorn klar och samtliga boende fick da majlighet att fa veta
mer om projektet vid en grupptréff. Ca 20 boende fran Strandvagen deltog och nagra ur




personalgrupperna. Demonstration av dator, tangentbord, storbildskarm och projektor. Via
storbildskarmen visades hur e-post fungerade, bildspel och SVT:s utbud frén Oppet arkiv och
Play. Vid ytterligare fyra tillfallen har aktivtetshandledaren och projektledaren gemensamt
haft gruppaktiviteter dér inslag fran SV T:s utbud och bildspel har visats pa storbildskarm.

4. Resultat

Intervjuer med boende nov/dec -08.

Av de catio boende som har haft enskild tid vid datorn har fem blivit personligt intervjuade
samt tva via kontaktperson p.g.a. afasi. Resterade tre har inte kunnat intervjuas p.g.a. demens.
Samtliga har haft egen tid vid datorn antingen sjdva eller med hjdp av projektledaren alt
kontaktperson.

Anm. betydligt fler har varit med vid gruppaktiviteter dér dator och storbildskdm anvands, hér
redovisas bara de som haft enskild tid dessutom.

Tidigareerf. av | Ej tidigare erf Vill anvanda Vill anvanda | Har aven | Har epostkonto
Dator/Internet av dator/Internet | datorn mer med | datorn mer utan | deltagit [
hjalp hjalp gruppaktivitet
vid datorn
1 6 5 1 6 4

Pa fragan om man vill anvanda datorn mer framkom det att de @dre tycker det & svart att be
om hjdp. Man vill inte besvdra nér man ser att personalen har mycket att géra. En av de
tillfrégade skulle vilja ha en egen dator i |agenheten.

Intervjuer med omsorgspersonal och aktiviteshandledare nov/dec -08.
Aktiviteshandledaren har sammanstallt bildspel med foton fran Strandvagens fester och andra

aktiviteter. Bildspelen har sedan visats for de ddre vid gruppaktiviteter pa storbildskarm eller
for enskilda pa dataskarmen. Vid gruppaktiviteter arrangerat av aktiviteshandledaren (i visst
samarbete med projektledaren) har dven program och dokumentérer frén SVT:s Oppet arkiv
och Play visats pa storbildskarm. Aven inslag frdn YouTube och viss sokning pa Internet. |
samband med hdglasning av dagens tidning har nyhetsindag fran SVT visats pa
storbildskarm. Det framkommer vid intervjun att de @dre inte sjalva fragar efter bildspel eller
indag fran Internet men att de uppskattar nér det pa personalens initiativ visas. Ett gemensamt
"tittande” & positivt, skapar samhorighet och ppnar upp for samtal. Vid ett par tillfallen har
tekniken dvs. uppkopplingen till projektorn, sondring projektorlampa o dy inte fungerat och
dérmed har planerade gruppaktivteter inte kunnat genomforas.

Omesorgsassistenterna har hjalpt de aldre med e-post, sokning pa Internet, bildspel, SVT:s
utbud m.m. Det har varierat mellan grupperna hur mycket datorn har anvants. Tre
kontaktpersoner har hjalpt de aldre med e-post regelbundet eller enstaka ganger. En boende
far hjdp av anhorig alt persona for att e-posta med barnbarn. Cafem &dre har anvant Internet
for att med personalens hjédp soka information om sl&kt, platser man tidigare varit bosatt pa,
tittat pd indag fran SVT utbud eller YouTube, provat spel, last tidningar m.m. En
omsorgsassistent har tagit med egna bilder fran resor som vid tre tillfdlen visat pa
storbildskarm som gruppaktivitet. Aven har sker anvandandet av datorn pa personalens
initiativ till storsta delen. En boende sitter vid datorn sa gott som dagligen och lagger patiens
och behdver som regel inte hjdlp med detta. Nagra arbetsgrupper har samlat sina ddre vid
storbildskarmen och tittat pa bildspel m.m.




Undervisningen i datoranvandning som getts av projektledaren ansdgs av de flesta vara
tillrécklig, i annat fall tyckte man att det gar bra att be nagon annan i personalgruppen om
hjélp. Parmarna med enkla instruktioner (hjapredor) om hur man anvander program, bildspel
och uppkoppling dator/projektor m.m. tyckte manga ar till stor hjap.

Tidsmassigt tyckte samtliga att det var svart att hitta tider for att hjalpa de @dre vid datorn.
Flera faktorer spelade in, mycket att gora, underbemannade, mycket aktiviteter i matsaen,
svart att hitta en lugn stund, nér personalen har tid pa eftermiddagen vilar de &dre osv.
Helgerna ansag en del & det tillfalet man har lite tid dver ibland och kan gna en stund vid
datorn med nagon eller en grupp vid storbildskarmen. Nagon tyckte att datorn var fel placerad
eller att det skulle finnas fler.

Projektet som helhet har av personalen upplevts som positivt, roligt med nagot nytt, kommer
att véxai framtiden, men ocksa som nagot man inte riktigt har tid med och som darfor hamnar
langst ner pa prioriteringslistan.

Tidsmétning

Under fyraveckor, uppdelat vid tvatillfalen, fordes tidstatistik 6ver anvandandet av datorn.
Veckorna 19 + 20 anvandes datorn totalt 30,5 timmar. Boende gdv 23,5 timmar, boende med
hjélp av personal 2 tim och dvrig tid fér undervisning av personal.

Veckorna 49 + 50 anvandes datorn totalt 21 timmar. Boende gélv 15,5 tim, boende med hjép
av personal 1,5 tim och gruppaktivitet 4 tim. Under denna period var uppkopplingen mot
projektorn ur funktion hela vecka 49 och planerad gruppaktivitet var darfor inte mojligt.

5. Diskussion

Eftersom Strandvagen var ett nyoppnat boende med nya personalsammansattningar som
dessutom arbetade bade inne pa boendet sdval som ute i naromrédet blev det svart att hitta
tider for utbildning, tider for genomgangar, tider for gemensamma kontakter med de ddre
m.m. Nagra (tva till fyra) inarbetade omsorgsgrupper borde vara léttare att engagera i ev.
framtida projekt med motsvarande syfte. Det skulle da kunna vara enklare att forankra
projektet i personal grupperna och dven kunna hitta de personer i gruppen som kanner for att
engagera sig mer. | dagslaget & datakunskapen vadigt varierad bland omsorgspersonal och
for att kunna végleda de ddre vid anvdndandet av datorn och Internet krévs en hel del
dataerfarenhet, annars kanns arbetsuppgiften altfor svar och tidskravande. Tillgangen av
hjépredor, som upptog en del av projekttiden, bor vara ett stéd for personalen i det framtida
anvandandet, sarskilt for dem som kanner osékerhet och inte annars vagar anvanda datorn.

Allteftersom projektet fortskred framkom alltmer behovet av att "ha tid” som valdigt
betydel sefullt. Ofta nér fragan stélldes till personalen eller den ddre om hur det har gatt med
e-postanvandandet eller om det hade blivit av att ta med nagon till datorn en stund sa blev
oftast svaret fran personalen att "vi har inte haft tid” eller fran den ddre "dom har inte tid”.
Under projekttiden har omsorgsassistenterna ” gatt kort” dvs. vid sjukdom och annan franvaro
har vikarie inte tagits in och detta har givetvis paverkat vad man prioriterat i sitt arbete. Under
semestermanaderna mérktes ocksa en nedgang i anvandandet av datorn och det blev nastan
som att startaom panytt i borjan pa hosten.



Vilken syn omsorgsassistenterna har pa sin arbetsroll och framfor allt sin roll som
kontaktperson & avgorande for vad man sedan prioriterar i arbetet. Kontaktpersonens roll
borde tydliggoras och stérre vikt borde laggas pa att se till den ddres behov inte bara vad
gdler den fysiska delen utan aven behov av att fa folja med och utvecklas i tiden, hdlla
kontakt med omvérlden, hitta en enkel sysselsdttning och annat dér dataanvandning skulle
kunna vara en del av och ett sitt genomfora detta. | dagslaget har de ddre som bor pa
sarskilda boenden ofta flera funktionshinder vilket gor att de allra flesta kraver stéttning bade
vad gdller att tainitiativ, transport till och hjdlp vid datorn.

Den tekniska delen av projektet har till storsta delen fungerat med vissa undantag. Datorn
installerades tamligen snabbt, klart i borjan av februari, medan nédtverksanslutning och
uppkoppling mot projektorn tog langre tid och var inte klart forrén i mitten pa mars. Vid tva
tillfallen har projektorn inte fungerat och varit ur funktion under ett par veckor varje gang.
Detta har bada gangerna forhindrat planerade gruppaktiviteter. Under tiden har det ocksa
framkommit att det &r viktigt att ha en tydlig policy vad géller anvandandet av datorn bade
vad géller personal som de ddre och ev. besokare som kan komma att bruka datorn. Ett
dataprogram som &terstaller datorns instéllningar bor ocksa vara ndgot man i ett ev. framtida
liknande projekt ser till att installera redan fran borjan.

6. Slutsats

| motet med de adre marks ett intresse av att fa veta mer om det nya sattet att kommunicera
och stka information. En omsorgsassistent beréttade att hon forsokt beskriva projektet for en
ddre dam (90 &) som hon métt och kommentaren blev ” Gu va spannande!”. Nagon enstaka
& daremot inte alls intresserad. Samma omsorgsassi stent fick ocksa kommentaren

"Skulle jag aldrig befatta mig med!” av en annan dam.

Samtliga som provat e-post & mycket positiva till detta séit att kommunicera. Just att det ar
enkelt och snabbt, mojlighet att bifoga bilder, 1&tt att anpassa textstorlek m.m. gor det [ampligt
for just aldre. Har behdver anhoriga upplysas mer om maéjligheten att hdlla kontakt via e-post
och betydelsen av detta. Det har varit svért att fa tag pa e-postadresser till t ex barn-barn och
anhoriga har inte altid prioriterat att svara pa e-post.

Att anvanda spel, patiens m.m. & en bra stimulans och forstroelse. Detta & nagot som bor
anvandas i storre omfattning eftersom den dldre efter viss traning kan klara detta pa egen
hand.

SVT:s utbud av program via webben & ocksa ndgot som i framtiden skulle kunna ha ett stort
varde. Manga ddre gar till sangs tidigt pa kvalen och missar genom detta program de
egentligen vill titta pa. Da & det mojligt att se programmet i efterhand via SVT:s webbsida
antingen fleratilIsammans framfor storbildskarmen eller enskilt vid datorn.

Internets enorma utbud av information ar en fantastisk kallatill att fa veta mer. Lasa tidningen
pa nétet, ga in patidigare hemorters hemsida och fa veta vad som hander dér, fa veta mer om
sadant man &r/har varit intresserad av, handla osv.

Merparten av de @dres anvandande av dator/Internet & beroende av personaens tid och
engagemang. Kontaktpersonens roll &r stor och hér galler det att prioriteratid for en stund vid



datorn likaval som for en promenad utomhus om det foér den ddre & vardefullt att t ex e-posta
eller se ett TV -program via webben.

Att anvanda datorn/Internet vid gruppaktiviteter kraver ocksa ett nytt sitt att tdnka och se
mojligheterna. Viss planeringstid behtvs och kunskap om hur man sétter samman ett utbud att
webbsidor som sedan |&tt kan visas for gruppen.

Aldre kommer med stérsta sannolikhet att i framtiden vilja ha tillgang till dator och Internet
bade i egna hemmet och pa sérskilda boenden. Att vara behjalplig med detta kommer att bli
en arbetsuppgift fér omsorgsassistenten som fodrar kunskap for detta likaval som kunskap i
personlig omvardnad och alt annat som aldre behover stod med i olika situationer.



