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SAMMANEATTNING

Pa uppdrag av omsorgsnamnden genomfér omsorgsforvaltningen arligen en
enk&tundersokning bland personer som har hjalp fran omsorgsforvaltningen. Ar 2011
genomférdes denna understkning under perioden 15 mars till och med 15 april 2011.

Syfte

Syftet med undersoékningen ar

< att f& en bedomning 6ver hur de personer som far omsorgsforvaltningens hjalp
upplever den.

Metod

Slumpmassigt har 40 % av alla personer som far hjalp av omsorgsférvaltningen valts
ut for att svara pa enkéaten. Undersokningen sker med anonymitetsskydd. Fragorna
bygger pa NBI, Nojd Brukar Index som &r ett vedertaget index for att kunna jamféra
resultatet med andra kommuner. Undersokningen har skett pa forvaltningsniva och
omradesniva. Antalet utskickade enkater ar 411 stycken. Enkéaten ar ocksa kon och
aldersindelad.

Foéljande fragor har varit aktuella:

1. Hur ndjd &r du med hjalpen i sin helhet?

2. Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa den?

3. Forestall dig en hjalp som ar perfekt i alla avseenden. Hur néara eller langt ifran
en perfekt hjalp ar den du far?

Fragorna besvaras pa en skala fran 1 till 10 dar 1 betyder "Inte alls n6jd” och 10
betyder "I hogsta grad nojd”.

Utover dessa fragor har funnits mojlighet att lamna skriftliga synpunkter pa det som
man upplever fungerar bra eller fungerar mindre bra. Avslutningsvis har det aven
funnits mojlighet att ange om man svarat sjalv pa enkéaten eller om det varit nagon
annan som gjort det.

Svarsfrekvens

Omrade Utskickade Svar % ar 2011 % ar 2010
Sddra (S) 65 54 83% 87%
Vastra (V) 60 44 73% 77%
Norra (N) 71 52 73% 67%
Ostra (O) 64 36 56% 74%
Psykiatri (P) 23 15 65% 79%
LSS (Boende) 67 46 69%

LSS (Assistans) 41 26 63%

LSS (Mobila) 20 7 35%

Alla 411 280 68% 70%
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En svarsfrekvens pa 68 % for forvaltningen totalt ar ett bra resultat for att uppfylla
kravet pa objektivitet och sékerhet i resultatet. Vissa omraden har till och med en
hogre svarsfrekvens an det genomsnittliga. Det finns dock omraden som inte
uppfyller kravet pa tillrackligt hog svarsfrekvens for att uppfylla kravet pa objektivitet
och sakerhet i resultatet. Det géller framforallt aldreomsorg, Ostra omradet och LSS,
mobila.

Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet &r 6vervagande positivt bade vad
avser forvaltningsniva sasom omradesniva. Omsorgsnamndens effektmal ar att minst

85 % av antalet svar skall vara inom svarsalternativ 6 — 10.

Foljande resultat kan redovisas for de tre fragorna pa forvaltningsniva i forhallande till

malet 85 % avrundat till hela procent:

Fragestallning

Underkant

Godkant

1.

Hur nojd ar du med hjalpen i
sin helhet?

13 %

87 %

Hur val uppfyller hjalpen dina
forvantningar pa den?

15 %

85 %

Forestall dig en hjélp som &r
perfekt i alla avseenden. Hur
nara eller hur langt ifran en
perfekt hjalp ar den du far?

15%

85 %

Resultatet ar godkant for alla fragor.

Samma fragestallningar men uppdelat pa man och kvinnor ger féljande resultat:

Fragestallning Underkant Godként
1. Hur nojd &r du med hjalpen i Man 11 % Man 89 %
sin helhet? Kvinnor 13 % Kvinnor 87 %
2. Hur val uppfyller hjalpen dina Man 14 % Man 86 %
forvantningar pa den? Kvinnor 18 % Kvinnor 82 %
3. Forestall dig en hjalp som ar

perfekt i alla avseenden. Hur
nara eller hur langt ifran en
perfekt hjalp ar den du far?

Méan 14 %
Kvinnor 16 %

Méan 86 %
Kvinnor 84 %

Resultatet for man ar godkant for alla fragor. Daremot tycker kvinnor att hjalpen inte
riktigt nar godkand niva vad avser fraga 2 och 3.
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Resultatet indelat efter alder ger foljande resultat for forvaltningen:

Fragestallning Underkant Godként
w-64 ar 11 % w-64 ar 89 %

1. Hur n6jd ar du med hjalpen i 65-79 ar 15 % 65-79 ar 85 %
sin helhet? 80-w ar 11 % 80-w ar 89 %

2. Hur val uppfyller hjalpen dina w-64 ar 21 % w-64 ar 79 %
forvantningar pa den? 65-79 ar 19 % 65-79 ar 81 %
80-war 13 % 80-w ar 87 %

3. Forestall dig en hjalp som ar
perfekt i alla avseenden. Hur

nara eller hur langt ifrAn en w-64 ar 17 % w-64 ar 83 %
perfekt hjalp ar den du far? 65-79 ar 15 % 65-79 ar 85 %
80-war 13 % 80-w ar 87 %

Ett Aldersindelat resultat visar att gruppen w-65 ar ar mest kritisk och att
forvaltningen inte uppnar dnskat resultat pa fragorna 2 och 3. Gruppen 65-79 ar
anser inte att forvaltningen na onskat resultat pa fraga 2. Gruppen 6ver 80 ar tycker a
andra sidan att malet nas pa alla tre fragorna.

Resultatet for enbart aldreomsorg, LSS exkl socialpsykiatri, socialpsykiatri samt
omradena inom aldreomsorgen foljer i stort samma resultat som for hela
forvaltningen men med vissa variationer. Se diagramsammanstalining.

Felkallor

Da svarsfrekvensen ar hog for forvaltningen sasom for flertalet omraden far det
anses ligga en ganska hog trovardighet i resultatet. Det finns en mycket positiv
bedémning i de flesta svaren men det kvarstar en del for att uppna malet pa 85 % for
forvaltningen for alla tre frdgorna. Samma resultat galler aven for man och kvinnor
och alderindelad, dock visar den aldsta gruppen en mer positiv hallning i férhallande
till de dvriga grupperna. Likartade resultat visas aven pa lagre verksamhetsnivaer.

Avslutningsvis vill férvaltningen tacka alla som deltagit i undersékningen och hoppas
att om nytt tillfalle bjuds i ny enkat att man ater svarar pa den enkaten. Genom att
svara pa fragorna bidrar man till att utveckla och forbattra omsorgens kvalitet i var
kommun.

Omsorgsforvaltningen
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