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Din omsorg



ÄLDREOMSORG

När du inte själv kan klara ditt vardagsliv eller kan få dina behov
tillgodosedda på annat sätt, kan du ansöka om att få hjälp med din omsorg.
Det är varje enskild människas individuella behov som avgör rätten till
bistånd, prövningen sker enligt Socialtjänstlagen.

Hur ansöker du?
Det är enbart du själv eller din legale företrädare som kan ansöka om
omsorgsinsatser. Anmälan om att en person är i behov av omsorg kan göras av
annan person till exempel anhörig. Ansökan och anmälan kan ske muntligt
eller skriftligt. Biståndshandläggaren i det geografiska området du bor besöker
dig, bedömer behovet och beslutar om insatsen. Bedömningen grundas på en
utredning som sker enligt Socialtjänstlagen. Är du inte nöjd med beslutet har
du möjlighet att överklaga. Enhetschefen i respektive område är
personalansvarig

Vad kostar det?
Avgiften beräknas utifrån varje persons ekonomiska situation och betalas
månadsvis i efterskott. Du är alltid garanterad att ha kvar ett visst
förbehållsbelopp.

Vad kan du ansöka om?
Nedan följer exempel på insatser du har möjlighet att ansöka om.

Hjälp i hemmet är det stöd du behöver för att klara Ditt vardagsliv,
från personliga insatser till hemmets skötsel, samt för att kunna delta i
samhällslivet och leva under trygga förhållanden.
 Personlig omsorg (hygien, klädsel, toalettbesök)
 Måltidshjälp (hjälp att tillreda måltider, matdistribution, hjälp med att äta)
 Trygghetsinsatser (tillsynsbesök, trygghetslarm)
 Skötsel av hemmet (tvätt, städning, inköp)
 Social kontakt (promenad, enskild pratstund, social gemenskap i grupp)

Trygghetslarm
Används vid behov av omedelbar hjälp av omsorgspersonal.
Kontakt med omsorgspersonal i övrigt sker per telefon, ej via trygghetslarm.
Trygghetslarmet kopplas till din bostadstelefon.

Avlösning i hemmet
Omsorgspersonal är hos dig, som inte längre klarar vardagen på egen hand,
medan din sammanboende anhörige gör något för egen del. Insatsen är
kostnadsfri upp till tio timmar per månad.



Trygghetsplats
Möjlighet till trygghetsplats finns vid livets slutskede, då behov finns att
känna trygghet om det sviktar i hemmet. Insatsen innebär rum på korttidsenhet
i särskilt boende.

Korttidsvistelse
För dig som under en begränsad tid har behov av särskilt stöd, då insatser som
ges i hemmet är otillräckliga. Den kan också innebära en avlastning för din
sammanboende anhörige.

Särskilt boende
För dig som har behov av särskilt stöd för att klara din tillvaro och känna
trygghet, då insatser som ges i hemmet är otillräckliga.

Hemsjukvård
Ditt behov av hälso- och sjukvård ansvarar kommunens sjuksköterskor och
distriktssköterskor för. Nybro kommun har hälso- och sjukvårdsansvar till och
med sjuksköterskenivå. När det gäller läkarinsatser är det landstingets ansvar.

Rehabilitering
Kommunens arbetsterapeuter, sjukgymnaster och rehabiliteringsassistenter
ansvarar för Ditt behov av rehabilitering och utprovning av hjälpmedel.

Syn- och hörselinstruktör.
Hjälper dig som är syn- eller hörselskadad med t.ex rehabilitering och
information om hjälpmedel.

Anhörigsamordnare
Anhörigsamordnarens uppgift är bland annat att ge råd och stöd till
anhöriga/närstående genom telefonsamtal, hembesök, anhörigcirklar och
samtalsgrupper. Anhörigstödet ska underlätta och på olika sätt bidra till en
ökad livskvalitet.

Mötesplatser
På mötesplatserna finns möjlighet till tidningsläsning, spel, bingo mm. Det
finns inga krav på att du ska delta i något, du är välkommen ändå.
Mötesplatserna är kostnadsfria det enda du behöver betala är eventuell lunch
eller fika. Mötesplatser finns på Jutegården, Madesjögläntan, Almen,
Strandvägen, Kvarnbacken, Fröjdekulla och Orrefors.



HANDIKAPPOMSORG

Insatser enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Denna lag innehåller bestämmelser om insatser för särskilt stöd och särskild

service åt personer:

1. med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd,

2. med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter

hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom,

eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart

inte beror på normalt åldrande, om de är stora och förorsakar betydande

svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett omfattande behov av

stöd eller service.

Den enskilde skall genom insatserna tillförsäkras goda levnadsvillkor.

Insatserna skall vara varaktiga och samordnade.

De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas så att de

är lätt tillgängliga för de personer som behöver dem och stärker deras förmåga

att leva ett självständigt liv.

Hur ansöker du?
Det är enbart du själv eller din legale företrädare (vårdnadshavare, god man,
förvaltare) som kan ansöka om insatser. Ansökan kan ske muntligt eller
skriftligt till LSS-handläggare i kommunen.



Insatserna för särskilt stöd och service är:

1. Rådgivning och annat personligt stöd för personer med funktionshinder.

För detta ansvarar landstingets habilitering och kan ej sökas hos

kommunen.

2. Biträde av personlig assistent för svårt funktionshindrade som behöver

hjälp med de mest grundläggande behoven tex. personlig hygien, intagande

av måltid etc.

3. Ledsagning, som kan underlätta den funktionshindrades kontakter med

andra och med det bryta den enskildes (eventuella) isolering.

4. Biträde av kontaktperson. Denna insats ses som en medmänsklig gärning

och syftar på att berika den enskildes vardag och sociala nätverk genom

olika fritidsaktiviteter.

5. Avlösarservice i hemmet som innebär att anhöriga till funktionshindrade

kan få avlastning i omsorgsarbetet för att kunna koppla av eller utföra

sysslor utanför hemmet.

6. Korttidsvistelse utanför det egna hemmet innebär miljöombyte och

avkoppling för den enskilde och samtidigt avlösning för anhöriga.

7. Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna hemmet i

anslutning till skoldagen samt under lov. Insatsen innebär oftast vistelse på

fritidshem där barn aktiveras och umgås med andra barn under tillsyn av

vuxna.

8. Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller

ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet för att kunna

tillgodose komplicerade omvårdnadsbehov.

9. Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad

bostad för vuxna som behöver basstöd av professionell personal i sin

vardag.

10. Daglig verksamhet för vuxna, där den enskilde kan sysselsättas på ett

meningsfullt sätt och samtidigt stimulera och utveckla den enskildes egna

resurser.

Hemsjukvård
Ditt behov av hälso- och sjukvård ansvarar kommunens sjuksköterskor och
distriktssköterskor för.
Nybro kommun har hälso- och sjukvårdsansvar till och med
sjuksköterskenivå. När det gäller läkarinsatser är det landstingets ansvar.
Rehabilitering
Kommunens arbetsterapeuter, sjukgymnaster och rehabiliteringsassistenter
ansvarar för Ditt behov av rehabilitering och utprovning av hjälpmedel.



SOCIALPSYKIATRI

Den här organisationen är till för dig som har psykiska funktionsnedsättningar
och som har behov av stöd och hjälp i vardagslivet.

Hur ansöker du?
Det är enbart du själv eller din legale företrädare (god man, förvaltare) som
kan ansöka om omsorgsinsatser. Ansökan kan ske muntligt eller skriftligt.
Ansökan kan initieras av annan person till exempel anhörig.
Prövningen sker enligt Socialtjänstlagen och görs av biståndshandläggare
inom socialpsykiatrin.

Vad du kan ansöka om att få hjälp med?
Nedan följer exempel på insatser du har möjlighet att ansöka om.
 -Personlig omsorg (ex. hygien, klädsel)

-Skötsel av hemmet (ex. tvätt, städning, inköp)
-Social kontakt (ex. promenad, enskild pratstund, social gemenskap)
-Måltidshjälp (ex. matdistribution, hjälp att tillreda måltider)
-Trygghetsinsatser (ex. tillsynsbesök, trygghetslarm)

I Socialpsykiatrin finns medarbetare som fungerar som kontaktpersoner för de
som får vår hjälp. Kontaktpersonen har ett övergripande ansvar för att du får
den hjälp som är beviljad, planerad och överenskommen och arbetar i
samverkan med dig.
Din kontaktperson kan:
 i samarbete med dig öka dina möjligheter att uppnå samma

levnadsförhållanden som övriga medborgare och att du själv bättre kan
styra och påverka Ditt eget liv.

 utforma stödet till dig på ett sådant sätt att du, utifrån dina möjligheter och
gemensamma överenskommelser, gör så mycket som möjligt själv för att
behålla, återfå och eventuellt utveckla dina förmågor.

 informera dig om dina rättigheter och hjälpa till med att försöka få dessa
rättigheter tillgodosedda.

 vara behjälplig när det gäller att få individuellt anpassade lösningar inom
exempelvis nedanstående områden

1. bostad 4. fritid
2. arbete/sysselsättning 5. umgänge/nätverk
3. utbildning 6. hälsa/ohälsa

Personligt ombud
Personliga ombudens uppgift är att ge stöd till personer med psykiska
funktionsnedsättningar, exempelvis hjälpa till i kontakten med myndigheter.
Personligt ombud, Nybro, Emmaboda och Torsås är en fristående
organisation.



Vad kostar det?

Avgiften beräknas utifrån varje persons ekonomiska situation och betalas
månadsvis i efterskott. Du är alltid garanterad att ha kvar ett visst förbehållsbelopp.

Behandling av personuppgifter

Vi använder datorstöd för att administrera omsorgsverksamheten, vilket innebär att
dina uppgifter registreras i vårt omsorgssystem.
Personuppgiftslagen (PuL) innehåller regler som ska skydda människor mot att
deras personliga integritet kränks genom behandling av personuppgifter.

Mer information om behandling av personuppgifter hittar du på
omsorgsförvaltningens webbsidor på www.nybro.se.

Tystnadsplikt

All personal inom omsorgsförvaltningen har tystnadsplikt och får inte berätta för
någon obehörig om sådant som gäller dina personliga förhållanden.

http://www.nybro.se/
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382 80 Nybro
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