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FÖLJANDE ÄRENDEN BEHANDLADES PÅ
SAMMANTRÄDET

§ 41 Avgiftsöversyn, omsorgsförvaltningen

§ 42 Uppföljning Projekt Julia

§ 43 Brukarenkät 2010

§ 44 Yttrande över motion om ”Hjälp i hemmet vid bostadsbyte”

§ 45 Yttrande över ”Nationella riktlinjer för psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstånd 2010-stöd för styrning och
ledning”

§ 46 Ansökan om stimulansmedel för insatser inom vård och omsorg om
äldre personer - sociala innehållet

§ 47 Trapphusmodell

§ 48 Budgetuppföljning för maj månad 2010

§ 49 Rapporter

§ 50 Delegationsbeslut

§ 51 Anmälningar
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§ 41 Dnr 10/000089

AVGIFTSÖVERSYN, OMSORGSFÖRVALTNING

Sammanfattning

Omsorgsförvaltningen föreslår att vissa justeringar görs av nuvarande
avgifter inom äldre- och handikappomsorg. Åtgärden har föranletts av vissa
brister i nuvarande regelverk. Att åtgärda bristerna skulle ge en förenkling
och ett tydligare regelverk än nuvarande.
Omsorgsförvaltningen föreslår vidare att en uppdatering sker av hyror vid
lokalupplåtelse inom omsorgsnämndens verksamhetsområden.

Ärendets beredning

Ärendet har varit föremål för behandling i omsorgsnämnden och
kommunstyrelsen under 2009. Kommunstyrelsen beslutade 2009-11-30, §
213 att återremittera ärendet till omsorgsförvaltningen för samordning med
annan aktuell översyn av taxor. Kommunstyrelsen önskar ärendet åter
senast den 31 maj 2010.

Konsekvensbeskrivning

Idag finns delar i avgiftssystemet som inte är enkla att hantera eller otydliga
i sin utformning. Vissa justeringar fordrar beslut i kommunfullmäktige.
Andra är svåra att förstå. Syftet med översynen är att åtgärda dessa brister.

En förändring som kommer att föreslås är att avgifter som inte automatiskt
anpassas till kostnadsutveckling knyts till konsumentprisindex eller
liknande så att en årlig justering alltid kan ske. Andra förslag är en
anpassning av avgiften för hemsjukvård i förhållande till den
landstingskommunala avgiften för likartade insatser.

Inom ramen för avgifter inom äldre- och handikappomsorg kommer
följande insatser som föranleder en avgift att justeras i förslaget:

Avgiftsområde E: Hyror

 Avser uppräkning av hyra, Ekbacken

Avgiftsområde G: Särskilda avgifter

 Avser minimibelopp i förhållande till ett förslag om att införa
servicepaket



Nybro kommun Sammanträdesprotokoll Blad

Sammanträdesdatum 4

Omsorgsnämnden 2010-06-15

Justerande sign Utdragsbestyrkande

§ 41(forts)

Avgiftsområde H: Korttid

 Avser uppräkning av avgift för korttidsvistelse

Avgiftsområde I: Hemsjukvård och hembesök

 Avser avgiftsnivå för hembesök
 Avser avgiftsnivå för utprovning av hjälpmedel
 Avser avgiftsnivå för enbart hemsjukvård utan hemtjänstinsatser
 Avser avgiftsnivå för dagrehabilitering
 Avser uppräkning av avgift för bostadsanpassningsintyg
 Avser avgiftsnivå för hämtning av hjälpmed

Avgiftsområde J: Dagverksamhet

 Avser avgiftsnivå för kaffe vid mötesplatser/Dagrehabilitering

Avgiftsområde M: Riktlinjer för avgiftsbefrielse, nedsättning och
jämkning av avgift

 Avser regler för ”Dubbel bosättning”

Utöver dessa justeringar kommer förslag läggas som avser hyror vid
lokalupplåtelse. Dessa ligger utanför regelverk för avgifter inom äldre- och
handikappomsorg men inom ramen för omsorgsförvaltningens
verksamhetsområden.

Bakgrund

Den så kallade ”maxtaxan” inom äldre- och handikappomsorgen infördes
2002. Därefter har taxan varit föremål för översyn vid ett flertal tillfällen.
Senaste beslut i kommunfullmäktige var i februari 2009. Sedan dess har det
i praktiken visat sig att vissa avsnitt och bestämmelser fortfarande är
svårhanterliga eller svårtolkade. Det har föranlett en ny översyn. Grunden
för översynen är därför att rätta till dessa avsnitt och bestämmelser så att
dessa blir tydligare och mindre svårtolkade.

Regelverk för hyror vid lokalupplåtelse likväl som avgiftsnivå är i stort
behov av att justeras då dessa inte varit föremål för någon förändring sedan
2004-03-01 då taxan senast fastställdes att börja gälla efter beslut i
kommunfullmäktige

Förslag till förändring
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§ 41(forts)

Avsnitt E: Hyror

Nuvarande hyreshantering: Hyran på Törnvägen 5, Ekbacken är inte
föremål för årliga hyresförhandlingar då hyresförhållandet mellan
omsorgsförvaltningen och Nybro Bostads AB definieras som
lokalupplåtelse mellan parterna. Ett nyttjanderättsavtal råder därför mellan
omsorgsförvaltningen och omsorgstagare som bor på Ekbacken. Nuvarande
hyra Törnvägen 5, Ekbacken är 2 100 kronor per månad och nivån kan
närmast härledas till det nyligen avvecklade särskilda boendet Kungshall.
Någon hyresjustering har inte skett på 30 månader.

Förslag ny hyreshantering: Hyran på Törnvägen 5, Ekbacken ska vara
föremål för årlig justering med ledning av de förhandlingar som förs mellan
Nybro Bostads AB och hyresgästföreningen. Basår för hyresjustering är
2010 vilket innebär att första justering av hyra vid Törnvägen 5, Ekbacken
sker 2011.

Nuvarande hyresbetalning: Alla hyror skall betalas i förskott före sista
dagen i varje månad före hyresmånaden

Förslag till ny lydelse hyresbetalning: Alla hyror skall betalas för
innevarande hyresmånad senast sista dagen i samma hyresmånad.

Avsnitt G: Särskilda avgifter

Nuvarande avgiftssystem: Idag kan en justering ske av det så kallade
minimibeloppet i samband med avgiftsberäkning. Beloppet kan både sänkas
eller ökas. Eftersom det råder viss skillnad mellan de olika särskilda
boendena om vad som ingår i avgiften kan nuvarande system uppfattas som
svårtolkat och orättvist. Justering av minimibelopp kan vara olika mellan
boenden.

Idag tillhandahålls sänglinne och handdukar gratis till Kvarnbacken,
Ekbacken, Törnvägen 1 och Törnvägen 3.

Förslag ny särskild avgift: Omsorgsförvaltningen föreslår att ett
servicepaket införs samt att avgift införs för sänglinne och handdukar.

Servicepaketet innehåller: Toalett- och hushållspapper, tvättmedel,
sköljmedel, rengöringsmedel, tvättlappar och glödlampor. Kostnaden är 110
kronor per månad. Avgiften justeras årligen utifrån konsumentprisindex
förändring. Basår för avgiftsjustering är 2010 vilket innebär att första
justering av avgift för servicepaket sker 2011.
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§ 41(forts)

På Kvarnbacken, Ekbacken, Törnvägen 1 och Törnvägen 3 uttas en avgift
på 120 kronor per månad för att kommunen tillhandahåller sänglinne och
handukar. Avgiften justeras årligen utifrån konsumentprisindex förändring.
Basår för avgiftsjustering är 2010 vilket innebär att första justering av avgift
för sänglinne och handukar sker 2011.

Förslaget gäller Kvarnbacken, Ekbacken, Törnvägen 1, Törnvägen 3, Mini,
Solgläntan och Fröjdekulla där inget annat anges.

Avsnitt H: Korttid

Nuvarande avgift för korttid: Person som enbart har biståndsbedömd
korttid betalar för omsorg 74,90 kronor per dygn år 2010. Beslut på årlig
justering finns inte.

Förslag ny avgift för korttid: Person som enbart har biståndsbedömd
korttid betalar för omsorg 74,90 kronor per dygn. Avgiften justeras årligen
utifrån konsumentprisindex förändring. Basår för avgiftsjustering är 2010
vilket innebär att första justering av avgift för korttid sker 2011.

Avgiftsområde I: Hemsjukvård och hembesök

Hembesök

Nuvarande avgift för hembesök: Avgift för hembesök utförda av
arbetsterapeut, distriktssköterska/sjuksköterska eller sjukgymnast uttas med
5 procent av maxtaxebeloppet per besök.
För 2010 utgör detta belopp 85 kronor per besök eller totalt 850 kronor per
tolvmånaders period. Avgiften kan endast uttas för ett besök per dygn.

Förslag ny avgift för hembesök: Omsorgsnämnden har föreslagit
kommunfullmäktige besluta att avgift för hembesök utförda av
arbetsterapeut, distriktssköterska/sjuksköterska eller sjukgymnast uttas med
100 kronor per besök. Högkostnadsskyddet är 900 kronor per
tolvmånadersperiod. Avgiften kan endast uttas för ett besök per dygn.

Tillägg: Avgiften justeras i takt med att Kalmar läns landstings avgift och
högkostnadsskydd justeras för samma insatser.

Utprovning av hjälpmedel

Nuvarande avgift för utprovning av hjälpmedel: För utprovning av
hjälpmedel uttas avgift motsvarande hembesöksavgift, 85 kronor per
tillfälle. Då utprovning sker i samband med hembesök uttas enbart en
avgift.
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§ 41(forts)

Förslag ny avgift för utprovning av hjälpmedel: Omsorgsnämnden har
föreslagit kommunfullmäktige besluta att för utprovning av hjälpmedel uttas
avgift motsvarande hembesöksavgift, 100 kronor per tillfälle. Då utprovning
sker i samband med hembesök uttas enbart en avgift.

Tillägg: Avgiften justeras i takt med att avgiften för hembesök justeras.

Enbart hemsjukvård utan hemtjänstinsatser

Nuvarande avgift för hemsjukvård: Hemsjukvård och hemrehabilitering
jämställs med hjälp i hemmet och avgift uttas enligt maxtaxa.

Förslag ny avgift för enbart hemsjukvård/hemrehabilitering utan
hemtjänstinsatser: För enbart hemsjukvård utan hemtjänstinsatser betalas
100 kronor per hemsjukvårdsbesök och likställs med avgift för hembesök.
Högkostnadsskyddet är 900 kronor per tolvmånadersperiod. Avgiften
justeras i takt med att avgiften för hembesök justeras

Avgift för dagrehabilitering

Nuvarande avgift för dagrehabilitering: För dagrehabilitering betalas 85
kronor per behandlingstillfälle enligt beräkningsgrund för hembesök.
Avgiften kan dock inte överstiga 100 % av avgiftsutrymme enligt regler för
maxtaxa. Personer som utöver redan beviljad biståndsbedömd hjälp i
hemmet erhåller dagrehabilitering tillkommer endast avgift för kost till
självkostnadspris.

Förslag ny avgift för dagrehabilitering: För dagrehabilitering betalas 100
kronor per behandlingstillfälle och likställs med avgift för hembesök.
Högkostnadsskyddet är 900 kronor per tolvmånadersperiod. Avgiften
justeras i takt med att avgiften för hembesök justeras.

Personer som utöver redan beviljad biståndsbedömd hjälp i hemmet erhåller
dagrehabilitering tillkommer endast avgift för kost till självkostnadspris.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis innebär det att hembesök, utprovning av hjälpmedel
och avgift för dagrehabilitering avräknas mot ett och samma
högkostnadsskydd på 900 kronor per tolvmånadersperiod.

Avgift för bostadsanpassningsintyg

Nuvarande avgift för bostadsanpassningsintyg: Avgift för
bostadsanpassningsintyg uttas med 200 kronor per intyg.
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§ 41(forts)

Förslag ny avgift för bostadsanpassningsintyg: Avgift för
bostadsanpassningsintyg uttas med 200 kronor per intyg. Avgiften justeras
årligen utifrån konsumentprisindex förändring. Basår för avgiftsjustering är
2010 vilket innebär att första justering av avgift för
bostadsanpassningsintyg sker 2011.

Avgift för hämtning av hjälpmedel

Nuvarande avgift för hämtning av hjälpmedel: Avgift för hämtning av
hjälpmedel då behovet upphört uttas med 300 kronor per tillfälle. Sker
återlämning av hjälpmedel när behov upphört av enskild direkt till
hjälpmedelsförråd uttas ingen avgift

Förslag ny avgift för hämtning av hjälpmedel: Avgift för hämtning av
hjälpmedel då behovet upphört uttas med 300 kronor per tillfälle. Sker
återlämning av hjälpmedel när behov upphört av enskild direkt till
hjälpmedelsförråd uttas ingen avgift. Avgiften justeras årligen utifrån
konsumentprisindex förändring. Basår för avgiftsjustering är 2010 vilket
innebär att första justering av avgift för hämtning av hjälpmedel sker 2011.

Avgiftsområde J: Mötesplatser/Dagverksamhet

Nuvarande avgift för mötesplatser/dagverksamhet: För besök på
dagverksamhet debiteras endast avgift för kost till självkostnadspris.

Förslag avgift för mötesplatser/dagverksamhet: För besök på
dagverksamhet/mötesplatser debiteras endast avgift för kost. Priset likställs
med abonnemangspris för måltider, vilket innebär följande:

 Frukost - 24,20 kronor per portion
 Lunch - 50,50 kronor per portion
 Kvällsmål - 25,20 kronor per portion
 Mellanmål - 12,10 kronor per portion

Avgiften justeras årligen utifrån måltidspriset förändring.

Avgiftsområde M: Riktlinjer för avgiftsbefrielse, nedsättning och
jämkning av avgift

Nuvarande regler för jämkning för dubbel bosättning: Om särskilda
skäl finns medges jämkning på grund av dubbla bostadskostnader vid
flyttning till biståndsbedömt boende. Jämkning kan efter prövning medges
under uppsägningstid av lägenhet under 3 månader och vid avyttring av
fastighet eller bostadsrätt under maximalt 6 månader.
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§ 41(forts)

Prövning om rätt till jämkning föreligger och utgår från följande regler:

1. Inkomstberäkning följer regler för beräkning av garantibelopp

2. Jämkning sker alltid mot bostadskostnad för biståndsbedömt boende

Förslag nya regler för jämkning för dubbel bosättning: Om särskilda
skäl finns medges jämkning på grund av dubbla bostadskostnader vid
flyttning till biståndsbedömt boende. Jämkning efter prövning medges
under uppsägningstid av lägenhet under 1 månad. Om det kan intygas att
annan hyresgäst inte finns tillgänglig till uppsagd lägenhet kan jämkning
medges under maximalt 3 månader.

Vid avyttring av fastighet eller bostadsrätt medges jämkning på grund av
dubbla bostadskostnader under maximalt 3 månader i samband med
inflyttning till biståndsbedömt boende.

Prövning om rätt till jämkning föreligger och utgår från följande regler:

1. Om förmögenhet uppgår till mer än 2 basbelopp medges ingen
jämkning

2. Inkomstberäkning följer regler för beräkning av garantibelopp

3. Jämkning sker alltid mot bostadskostnad för biståndsbedömt boende

Hyror vid lokalupplåtelse

Utöver ovanstående justeringar av taxa inom äldre- och handikappomsorg
föreslås att en uppdatering sker av hyror vid lokalupplåtelser inom
omsorgsnämndens verksamhetsområden enligt följande:

Lokal
* nuvarande pris inom
( )

Antal
personer

Hyra,
heldag

Hyra,
Halvdag

Fröjdekulla
Matsalen
Stora Sjösalen
Lilla Sjösalen
Uttern
Hinden

30
80

20
20

x xxx (800)
xxx (350)
xxx (350)
xxx (350)
xxx (350)

xxx (400)
xxx (200)
xxx (200)
xxx (200)
xxx (200)

Madesjögläntan
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Restaurangen
Studierum

60
25

Ej heldag
xxx (350)

xxx (400)
xxx (200)

Kvarnbacken
Konferensrum 30 xxx (350) xxx (200)

Strandvägen
Konferensrum
Loftet

Jutegården
Stora salen med kök
Mindre studielokal
Mindre studielokal m
kök

xxx (500)
xxx (100)
xxx (200)

Ovanstående lokaler hyrs ut enligt följande regler:

Uthyrning kan ske till

 föreningar, studieförbund, organisationer och liknande för förenings-
och styrelsemöten, utbildningar etc.

 konstutställningar eller liknande

 privatpersoner för andra aktiviteter fram till kl 22.00 - t.ex. bröllop,
"enklare sammankomster" såsom födelsedagskaffe och motsvarande

Jutegården

Riktlinjer för uthyrning, vardagar

Vardagar, måndag – fredag mellan 10.00 – 16.00

 Föreningar och organisationer gratis i mån av plats

Vardagar, måndag – torsdag mellan 17.00 – 22.00

 Föreningar/organisationer samt privatpersoner betalar 750 kronor för
halvdag

Riktlinjer för uthyrning, veckoslut och helgdag

Lördagar, söndagar och helgdagar mellan 10.00 – 16.00, 17.00 – 22.00 eller
heldag

 Föreningar/organisationer och privatpersoner betalar 750 kronor för
halvdag alternativt 1 100 kronor för heldag
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 Endast en uthyrning per dag sker på lördag, söndag eller helgdag

 Timtaxa för hyra av lokal veckoslut alternativt helgdag är 150 kronor.
Hyra tas dock ut för minst 3 timmar

Studielokal, Jutegården

 Studielokal hyrs ut upp till 5 timmar för 350 kronor

 Timtaxa för hyra av studielokal är 70 kronor. Hyra tas dock ut för minst
3 timmar

Särskilt avtal med förening/organisation som har återkommande aktiviteter
kan skrivas efter ansökan

För speciella arrangemang som inte omfattas i ovanstående förteckning,
delegeras åt förvaltningschefen att besluta om storleken på hyran.

Politiska organisationer erhåller fri hyra för ärendeberedning inför
kommunfullmäktige.

För samtliga lokaler gäller att hyresgästen skall städa efter användandet -
om så ej sker tillkommer extra avgift för städning. Samma sak gäller om
skadegörelse uppstått i lokalerna. Avgiften är 500 kronor

Privatpersoner betalar en depositionsavgift på 1000 kronor i samband med
uthyrning för privat aktivitet. Avgiften återbetalas efter godkänd städning av
hyrd lokal.

Beslutsunderlag

1. Tjänsteskrivelse om översyn av avgifter inom äldre och
handikappomsorg samt hyror vid lokalupplåtelse inom
omsorgsnämndens verksamhetsområden.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att återremittera ärendet till presidium att återkomma med
beslutsförslag i ärendet till omsorgsnämndens sammanträde i juni

2. att hos kommunstyrelse hemställa om mer handläggningstid i ärendet
på grund av ärendets karaktär och svårighetsgrad

______________________________________________________
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Beredning i presidium, 2010-05-25

Vid beredning mellan presidium och förvaltningsledning diskuterades olika
alternativa avgiftslösningar när det gäller hemsjukvård och
hemrehabilitering där inga övriga insatser lämnas. Kortfattat kan de
beskrivas enligt följande:

 Följa nuvarande regelverk
 Abonnemangsprissättning
 Avgiftsfritt
 Inkomstprövad avgift enligt Kalmar läns högkostnadsprincip

Efter diskussion och beskrivande exempel (bilaga till protokollet) på olika
svårigheter med att välja vissa avgiftslösningar förordar
förvaltningsledningen följande avgiftslösning vad avser hemsjukvård och
hemrehabilitering:

Förslag till avgiftssystem vid hemsjukvård/hemrehabilitering där inga
övriga insatser lämnas:

1. Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen gäller också vid
hemsjukvård och hemrehabilitering där inga övriga insatser finns

2. Insatsen är avgiftsfri till och med 19 år
3. Att avstå ifrån att lämna uppgifter enligt inkomstförfrågan är möjlig

men avgift tas då ut med maxbelopp enligt maxtaxa

Omsorgsnämndens presidium antar förvaltningsledningens förslag såsom
sitt eget.

Förslag till Beslut

Omsorgsnämndens presidium föreslår omsorgsnämnden besluta

1. att anta föreliggande förslag till förändring av avgifter inom äldre- och
handikappomsorg som sitt eget med följande justering

Avgifter för hemsjukvård eller hemrehabilitering där inga övriga
insatser lämnas följer följande regler:

 Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen gäller vid
hemsjukvård och hemrehabilitering där inga övriga insatser finns

 Insatsen är avgiftsfri till och med 19 år
 Att avstå ifrån att lämna uppgifter enligt inkomstförfrågan är möjlig

men avgift tas då ut med maxbelopp enligt maxtaxa
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2. att anta förslag till justering av regler och hyror vid lokalupplåtelser
inom omsorgsnämndens verksamhetsområden som sitt eget

3. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning
och beslut i kommunfullmäktige

Tilläggsyrkande

alliansen och spi lämnar följande tilläggsyrkande under punkt 1

- att hemsjukvården är avgiftsfri för alla som tillhör målgruppen

Förändring av ordalydelse under punkt 1

Ordalydelse enligt föreliggande förslag:

Avgifter för hemsjukvård eller hemrehabilitering där inga övriga insatser
lämnas följer följande regler

Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen gäller vid
hemsjukvård och hemrehabilitering där inga övriga insatser finns

Ny ordalydelse under punkt 1

Avgifter för hemrehabilitering där inga övriga insatser lämnas följer
följande regler

Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen gäller vid
hemrehabilitering där inga övriga insatser finns

alliansen och Spi förslår nämnden att besluta enligt föreliggande förslag
punkt 2 och 3

Alliansen och Spi förslår nämnden besluta:

1.att anta föreliggande förslag till förändring av avgifter inom äldre- och
handikappomsorgen som sitt eget med följande justering

Avgift för hemrehabilitering där inga övriga insatser lämnas följer övriga
regler:

- Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen eller vid
hemrehabilitering där inga övriga insatser finns.
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§ 43 (forts)

- Insatsen är avgiftsfri till och med 19 år

- att avstå ifrån att lämna uppgifter enligt inkomstförfrågan är möjligt men
tas då ut med maxbelopp enligt maxtaxa

- att hemsjukvården är avgiftsfri för alla som tillhör målgruppen

2.att anta förslag till justering av regler och hyror vid lokalupplåtelse inom
omsorgsnämndens verksamhetsområden som sitt eget

3. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning och
beslut i kommunfullmäktige

Efter det att alliansens och spi:s yrkande med förslag till förändringar i
ordalydelse och beslut under punkt 1 lagts fram ajourneras mötet.

Ajournering

Majoriteten är överens om att anta föreliggande förslag till beslut

Efter avslutad ajournering återupptas mötet och ordförande ställer
proposition på alliansens yrkande mot majoritetens förslag och finner att
nämnden beslutar enligt alliansens förslag

Votering
Votering begärs och ordförande ställer voteringsordning:
Den som stödjer majoritetens förslag röstar ja
Den som inte stödjer alliansens förslag röstar nej
Votering utföll med 6 Ja-röster och 5 Nej-röster. Ordförande finner att
nämnden beslutat i enlighet med föreliggande förslag

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till förändring av avgifter inom äldre- och
handikappomsorg som sitt eget med följande justering

Avgifter för hemsjukvård eller hemrehabilitering där inga övriga
insatser lämnas följer följande regler:

 Nuvarande regler om maxtaxa enligt socialtjänstlagen gäller vid
hemsjukvård och hemrehabilitering där inga övriga insatser finns

 Insatsen är avgiftsfri till och med 19 år
 Att avstå ifrån att lämna uppgifter enligt inkomstförfrågan är möjlig

men avgift tas då ut med maxbelopp enligt maxtaxa
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2. att anta förslag till justering av regler och hyror vid lokalupplåtelser
inom omsorgsnämndens verksamhetsområden som sitt eget

3. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning
och beslut i kommunfullmäktige

Alliansen reserverar sig till förmån för sitt eget förslag
___

Utdrag till:
Kommunstyrelsen
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§ 42 Dnr 10/000056

UPPFÖLJNING AV JÄMFÖRELSEPROJEKT JULIA, HEMTJÄNST

Sammanfattning

Nätverket Julia har i sin femte rapport haft uppdraget från sin styrgrupp att
ur ett medborgarperspektiv jämföra hemtjänsten mellan kommunerna. De
kommuner som deltar i denna rapport är Nybro, Osby, Åstorp och Östra
Göinge.

Projektgruppen har hämtat statistik och uppgifter från centrala dataregister
där det visat sig möjligt, uppgifterna avser 2008.
Merparten av måtten har dock fått undersökas lokalt genom att ibland göra
retrospektiva studier och ibland genomföra undersökningar under
gemensamma undersökningsveckor (avser 2009).

Nätverket har i ett första steg valt att titta på hemtjänsten ur främst
nedanstående åtta delar:

1. Hemtjänst – Servicenivåer
2. Hemtjänst – Omsorgsnivåer
3. Nöjdhemtjänsttagarindex
4. Effektivitetsmått
5. Informationsgivning
6. Omsorgsnivåer
7. Personalkontinuitet
8. Beviljad och utförd tid

Rapportens resultat kan kortfattat sammanfattas i att det inte råder någon
stark tydlighet mellan ett högt omsorgs- och serviceutbud i förhållande till
kostnadseffektivitet även om det ibland kan synas finnas ett svagt samband.

Ärendet beredning

Kommunstyrelsen behandlade ärendet 2010-03-29, § 71 varvid beslut
fattades att överlämna rapporten till omsorgsnämnden med begäran om
kommentarer inom tre månader.

Omsorgsnämnden behandlade ärendet 2010-04-13, § 26 varvid beslut
fattades om att överlåta till omsorgsnämndens presidium att lämna förslag
till kommentar i ärendet.

Bakgrund

Jämförelseprojekt et bedrivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Rådet för kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet.



Nybro kommun Sammanträdesprotokoll Blad

Sammanträdesdatum 17

Omsorgsnämnden 2010-06-15

Justerande sign Utdragsbestyrkande

§42 (forts)

Syftet med arbetet i nätverket är att utveckla nationella kvalitetsmått som
kompletterar befintliga kostnads- och volymmått i offentlig statistik. Från
2010 kommer kommunerna själva att kunna publicera de mått som tas fram
i kommundatabasens utvecklingsdel.

Förslag till svar och kommentar

Att delta i ett jämförelseprojekt ger alltid frågor och insikter som är bra för
den enskilda kommunen. Därför bör projekt liknande detta fortsätta. Det
skulle då innebära att innehållet förbättras och resultatet av jämförelsen blir
än mer trovärdigt.

I rapporten finns felkällor som beror på att materialet som skulle ligga till
grund för rapporten inte riktigt tolkats eller arbetas fram på samma sätt i
kommunerna. Till viss del beror detta på tidsbrist i projektet men i
huvudsak handlar det nog om definitioner och begrepp inom verksamheten.
Just av den anledningen är det därför viktigt att projekt liknande detta
fortsätter med inblandade kommuner. Felkällor kan då identifieras och
åtgärdas så att en rapport liknande denna får ännu bättre trovärdighet i sin
jämförbarhet.

Ett intressant värde i rapporten är det sammanlagda värdet för hemtjänstens
utbud och innehåll vad avser service- och omsorgstjänster. Rapportens
underrubrik är ”En jämförelse av kommunens hemtjänst ur ett
medborgarperspektiv”. Ett medelvärde för medverkande kommuner är 55 %
i uppfyllelsenivå. Är det ett bra resultat eller borde det vara högre. Kan
orsakerna vara resursbrist för att kunna nå högre uppfyllelsenivå eller kan
kommunernas resurser användas på ett effektivare sätt för att nå högre
resultat. Något svar i denna rapport ges dessvärre inte men frågeställningen
är intressant och våra folkvalda politiker bör tänka över vilket målnivå som
bör uppnås i den enskilda kommunen. Nivån som uppfylls i denna rapport
kan ju faktiskt vara den nivå som anses rimlig i den enskilda kommunen.

Rapporten är därför angelägen att analysera något djupare i den enskilda
kommunen än vad som nu har skett. Detta bör ske genom
verksamhetsbaserade diskussioner och dialoger samt kanske tydligare
politiska beslut om nivåer än vad som finns nu. Jämförelseprojektet bör
också fortsätta och kanske skapa en ny liknande rapport åtminstone
vartannat år.

För att möjliggöra en fortsatt analys av resultatet håller en handlingsplan på
att framställas. Handlingsplanen är ett program för utveckling av det sociala
innehållet i äldreomsorgen som bland annat tar upp mål som:

 Att utveckla frivilliginsatser för träffpunktverksamhet på helgerna
 Att arbeta mer individuellt med social samvaro och aktiviteter
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Programmet finansieras med stimulansmedel.
Ett annat angeläget område är att öka andelen grundutbildad personal. Den
nya bemanningsenheten har här ett viktigt ansvar i samband med
nyrekrytering. Målet är att all ny personal skall ha en grundutbildning.
Genom centralisering av rekryteringsarbetet finns möjligheter att därmed
öka andel personal med grundutbildning. Önskvärt vore vidare att Nybro
kommun satsade utbildningsresurser för att ge möjligheter för outbildad
personal till grundutbildning. Dessvärre saknar omsorgsnämnden egna
resurser för att tillgodose detta utbildningsbehov.
Vidare arbetas det ständigt med att förbättra och minska kringtid i
omsorgsarbetet. En sådan möjlighet är ruttplanering vilket arbetas med i
projekt tillsammans med Oskarshamn, Mörbylånga och Energikontoret
Sydost.

Avslutningsvis kan alltid bättre marknadsföring ske av nämndens
verksamhetsområden. Det kan ske genom information på hemsida eller i
broschyrer. Här sker ett ständigt återkommande förbättringsarbete.

Beslutsunderlag

1. Kommunstyrelse 2010-03-29, § 71
2. Omsorgsnämnden 2010-04-13, § 26
3. Jämförelseprojekt Julia – en jämförelse av kommunens hemtjänst ur ett

medborgarperspektiv
4. Tjänsteutlåtande: Förslag till svar och kommentar på

kommunstyrelsens begäran över rapporten

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till svar och kommentar på
kommunstyrelsens begäran över jämförelserapport Julia som sitt eget

2. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning
och beslut

___

Utdrag till
Kommunstyrelsen
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§ 43 Dnr10/000090

BRUKARENKÄT 2010

Sammanfattning

På uppdrag av omsorgsnämnden genomför omsorgsförvaltningen årligen en
enkätundersökning bland personer som har hjälp från omsorgsförvaltningen.
År 2010 genomfördes denna undersökning under perioden 17 mars till och
med 16 april 2010.

Ärendets beredning

Omsorgsnämnden genomför årligen en egen brukarundersökning sedan 4 år
tillbaka i tiden. Resultatet redovisas i nämnden och lämnas till
kommunstyrelsen för kännedom

Bakgrund

Undersökningen är en del av omsorgsnämndens kvalitetsarbete inom
nämndens verksamhetsområden

Syfte

Syftet med undersökningen är

 att få en bedömning över hur de personer som får
omsorgsförvaltningens hjälp upplever den.

Metod

Slumpmässigt har 40 % av alla personer som får hjälp av
omsorgsförvaltningen valts ut för att svara på enkäten. Undersökningen sker
med anonymitetsskydd. Frågorna bygger på NBI, Nöjd Brukar Index som
är ett vedertaget index för att kunna jämföra resultatet med andra
kommuner. Undersökningen har skett på förvaltningsnivå och områdesnivå.
Antalet utskickade enkäter är 423 stycken. Enkäten är också kön och
åldersindelad.

Följande frågor har varit aktuella:

1. Hur nöjd är du med hjälpen i sin helhet?
2. Hur väl uppfyller hjälpen dina förväntningar på den?
3. Föreställ dig en hjälp som är perfekt i alla avseenden. Hur nära eller

långt ifrån en perfekt hjälp är den du får?
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§ 43(forts)

Frågorna besvaras på en skala från 1 till 10 där 1 betyder ”Inte alls nöjd”
och 10 betyder ”I högsta grad nöjd”.

Utöver dessa frågor har funnits möjlighet att lämna skriftliga synpunkter på
det som man upplever fungerar bra eller fungerar mindre bra.
Avslutningsvis har det även funnits möjlighet att ange om man svarat själv
på enkäten eller om det varit någon annan som gjort det.

Svarsfrekvens

Område Utskickade Svar Procent (10) Procent (09)

Södra (S) 63 55 87% 59%

Västra (V) 44 34 77% 50%

Norra (N) 46 31 67% 62%

Östra (Ö) 61 45 74% 60%

Centrala (C) 49 34 69% 70%

Psykiatri (Pb) 24 19 79% 40%

LSS (L) 136 79 58% 0%

Alla 423 297 70% 58%

En svarsfrekvens på 70 % för förvaltningen totalt är ett bra resultat för att
uppfylla kravet på objektivitet och säkerhet i resultatet. Vissa områden har
till och med en högre svarsfrekvens än det genomsnittliga.

Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet är övervägande positivt
både vad avser förvaltningsnivå såsom områdesnivå. Omsorgsnämndens
effektmål är att minst 85 % av antalet svar skall vara inom svarsalternativ 6
– 10.

Följande resultat kan redovisas för de tre frågorna på förvaltningsnivå i
förhållande till målet 85 % avrundat till hela procent:

Frågeställning Underkänt Godkänt

1. Hur nöjd är du med hjälpen i sin
helhet? 11 % 89 %

2. Hur väl uppfyller hjälpen dina
förväntningar på den? 13 % 87 %

3. Föreställ dig en hjälp som är
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perfekt i alla avseenden. Hur
nära eller hur långt ifrån en
perfekt hjälp är den du får? 17 % 83 %

Resultatet är godkänt för fråga ett och två. Det är dock kvar några procent
för att uppnå godkänt vad avser den perfekta hjälpen.

Samma frågeställningar men uppdelat på män och kvinnor ger följande
resultat:

Frågeställning Underkänt Godkänt

1. Hur nöjd är du med hjälpen i sin
helhet?

Män 12 %
Kvinnor 13 %

Män 88 %
Kvinnor 87 %

2. Hur väl uppfyller hjälpen dina
förväntningar på den?

Män 16 %
Kvinnor 13 %

Män 84 %
Kvinnor 87 %

3. Föreställ dig en hjälp som är
perfekt i alla avseenden. Hur
nära eller hur långt ifrån en
perfekt hjälp är den du får?

Män 16 %
Kvinnor 19 %

Män 84 %
Kvinnor 81 %

Resultatet för män och kvinnor får godkänt för fråga 1. Däremot tycker
männen att hjälpen inte riktigt når godkänd nivå vad avser egna
förväntningar på hjälpen. Både män och kvinnor tycker vidare att det saknas
några procent för att nå godkänt resultat vad avser den perfekta hjälpen.

Resultatet indelat efter ålder ger följande resultat för förvaltningen:

Frågeställning Underkänt Godkänt

1. Hur nöjd är du med hjälpen i sin
helhet?

w-64 år 12 %
65-79 år 18 %

80-w år 8 %

w-64 år 88 %
65-79 år 82 %
80-w år 92 %

2. Hur väl uppfyller hjälpen dina
förväntningar på den?

w-64 år 15 %
65-79 år 18 %
80-w år 11 %

w-64 år 85 %
65-79 år 82 %
80-w år 89 %

3. Föreställ dig en hjälp som är
perfekt i alla avseenden. Hur
nära eller hur långt ifrån en
perfekt hjälp är den du får?

w-64 år 16 %
65-79 år 26 %
80-w år 14 %

w-64 år 84 %
65-79 år 74 %
80-w år 86 %

Ett åldersindelat resultat visar att gruppen 65-79 år inte anser att
förvaltningen uppnår målet på 85 % på någon fråga. Längst ifrån ett



Nybro kommun Sammanträdesprotokoll Blad

Sammanträdesdatum 22

Omsorgsnämnden 2010-06-15

Justerande sign Utdragsbestyrkande

§ 43 (forts) Dnr 10/000092

godkänt resultat visas i avståndet till att ge en perfekt hjälp. Gruppen över
80 år tycker å andra sidan att målet nås på alla tre frågorna. Det tycker även
de som är yngre än 65 år bortsett från fråga 3 där en procent saknas för att
uppnå målet.

Resultatet för enbart äldreomsorg, LSS exklusive socialpsykiatri,
socialpsykiatri samt områdena inom äldreomsorgen följer i stort samma
resultat som för hela förvaltningen men med vissa variationer. Se
diagramsammanställning.

Felkällor

Då svarsfrekvensen är hög för förvaltningen såsom för flertalet områden får
det anses ligga en ganska hög trovärdighet i resultatet. Det finns en mycket
positiv bedömning i de flesta svaren men det kvarstår en del för att uppnå
målet på 85 % för förvaltningen för alla tre frågorna. Samma resultat
uppvisar gäller även för män och kvinnor och ålderindelad. Framförallt
gäller det frågan om den perfekta hjälpen. Likartade resultat visas även på
lägre verksamhetsnivåer.

Avslutningsvis vill förvaltningen tacka alla som deltagit i undersökningen
och hoppas att om nytt tillfälle bjuds i ny enkät att man åter svarar på den
enkäten. Genom att svara på frågorna bidrar man till att utveckla och
förbättra omsorgens kvalitet i vår kommun.

Beslutsunderlag

1. Brukarenkät 2010

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att uppdra till förvaltningsledning och enhetschefer att analysera
resultat av brukarundersökning 2010

2. att till omsorgsnämndens sammanträde 2010-10-12 återrapportera
analysarbetet med tillhörande kommentarer

___
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§ 44 Dnr 107000091

YTTRANDE ÖVER MOTION OM ”HJÄLP VID BOSTADSBYTE”

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslöt 22 februari 2010, § 44, att remittera motion
angående hjälp vid bostadsbyte till omsorgsnämnden, kommunstyrelsen,
Nybro Bostads AB, Kommunala Pensionärsrådet och Kommunala
Handikapprådet för besvarande senast 1 september 2010.

Motionen

Motionen har följande lydelse:
”Många äldre kommer en dag till en punkt, där de kanske inte orkar sköta
trädgård och villa, men är tillräckligt friska för att inte söka särskilt boende
utan kan tänka sig att flytta till lägenhet. Det kan dock vara ett stort beslut
och praktiskt svårt att genomföra om man inte har närstående som kan
hjälpa till. Det kan även vara svårt att klara en flytt från egen lägenhet eller
villa till särskilt boende om man är ensamstående.

Vi föreslår därför kommunfullmäktige besluta

att kommunen hittar en lösning för att underlätta för de äldre
invånarna, som inte har närstående, att få hjälp med en eventuell flytt
från villa till lägenhet eller särskilt boende samt

att kommunen undersöker möjligheten att skapa ett forum för att
underlätta byte av bostad mellan yngre invånare med eventuell familj
och de äldre invånarna i kommunen.

För Vänsterpartiet i Nybro

Mariann Karlsson Anders Svensson

Bo Johansson”

Förslag till yttrande

Omsorgsnämnden har förståelse för att äldre men även yngre personer med
funktionsnedsättningar som saknar anhöriga eller annat socialt nätverk har
problem med att klara allt praktiskt som ett bostadsbyte innebär.
För att underlätta för de äldre och personer med funktionsnedsättning som
saknar närstående gäller det att information om bland annat flyttfirmor,
hyresvärdar, städfirmor etecetra är lättillgängliga för berörda.
Omsorgsförvaltningen har liksom övrig kommunal verksamhet som är
berörd ett stort ansvar för att hjälpa till med information som underlättar
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bostadsbyten för äldre och personer med funktionsnedsättning. När det
gäller information kan även närstående vara i behov av råd och stöd hur
man går tillväga vid bostadsbyten.

Äldreombudsmannen är en mycket bra resurs som kan hjälpa till med att
fylla i blanketter och ge tips och råd om vilka praktiska lösningar som kan
underlätta bostadsbytet.

I samband med motionens förslag att undersöka möjligheten till att skapa ett
forum för att underlätta byte av bostad mellan yngre invånare med eventuell
familj och de äldre invånarna i kommunen vill omsorgsnämnden påtala
vikten av att en kommunal bostadsförsörjningsplan upprättas.

Beslutsunderlag

1. Kommunstyrelse 2010-02-22, § 43

2. Tjänsteutlåtande: Förslag till yttrande över motion om ”Hjälp vid
bostadsbyte”

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till yttrande över motion ”Hjälp vid
bostadsbyte” som sitt eget

2. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning
och beslut

___

Utdrag till
Kommunstyrelsen
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§ 45 Dnr 10/000092

YTTRANDE ÖVER ”NATIONELLA RIKTLINJER FÖR
PSYKOSOCIALA INSATSER VID SCHIZOFRENI ELLER
SCHIZOFRENILIKNANDE TILLSTÅND 2010 – STÖD FÖR
STYRNING OCH LEDNING”

Beredning

Nybro kommun har av Socialstyrelsen beretts möjlighet att lämna ett
yttrande över föreslagna ”Nationella riktlinjer för psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstånd 2010 – stöd för styrning och
ledning – Preliminär version” (se bilaga 1 Informationsblad, samt bilaga 2
”Sammanfattning”).
För ytterligare information och preliminärversionen i sin helhet se
Socialstyrelsens hemsida – ”Nationella riktlinjer”.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har ett pågående uppdrag att arbeta fram nationella riktlinjer
för olika diagnosområden. Exempel på områden där riktlinjer redan
framtagits är; Demens, Diabetes, Stroke, Astma och KOL.

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer är ett stöd vid prioriteringar och ger
vägledning om vilka behandlingar och metoder som olika verksamheter i
vård och omsorg bör satsa resurser på.

Flera av dessa nationella riktlinjer berör i hög grad även landets kommuner.

Detta är den elfte riktlinjen som nu presenterats i en preliminär version.

Ansvariga för framtagandet av denna preliminära version har valt att lyfta
fram nedanstående tolv områden som viktiga för berörd målgrupp. Det är
inom dessa områden som man nu vill ge kommuner och landsting olika
rekommendationer:
(L= riktar sig endast till landsting, K/L= riktar sig till både
kommun/landsting, K= riktar sig endast till kommun)

1. Tidiga insatser, L
2. Psykopedagogiska insatser, L
3. Psykologisk behandling, L
4. Insatser för att öka deltagande i vård och stöd, K/L
5. Inflytande och delaktighet på individnivå, K/L
6. Familjeinterventioner, K/L
7. Kognitiv träning, K/L
8. Social färdighetsträning, K/L
9. Arbetslivsinriktad rehabilitering, K/L
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§ 45 (forts)

10. Samordnade vård- och stödinsatser, K/L
11. Sysselsättning, K
12. Eget boende och boendestöd, K

Under maj månad har länets kommuner tillsammans med
landstingspsykiatrin gjort en gemensam analys av gapet mellan aktuella
riktlinjer och praxis i Kalmar län ned på kommunnivå.

Undertecknad, som deltagit i detta arbete, kan konstatera att vi inom flera
områden ligger väl framme i förhållande till riktlinjerna, exempelvis
sysselsättning, eget boende och boendestöd, men att det samtidigt finns flera
områden kvar att förbättra.

Ett exempel på ett sådant utvecklingsområde är att bättre samordna vård-
och stödinsatserna.
Här kan vi glädjande konstatera att vi sannolikt inom två tre år kommer att
ha förbättrat samordningen eftersom kommunerna och landstinget i Kalmar
län kommer att genomföra en stor utbildningssatsning på så kallade ”Case
Managers” eller med en annat svensk benämning ”Vård- och
stödsamordnare” med start redan i höst.

Slutsatser

Det är av stor vikt att man på nationell nivå arbetar fram olika riktlinjer för
vård och behandling för att nå en så likvärdig service var man än bor i
landet.
Det är också av stort värde att vi genom de nationella riktlinjerna får ta del
av aktuell kunskap inom olika områden så att vi gemensamt, både kommun
och landsting, arbetar med evidensbaserade metoder.

Förslag till yttrande

Omsorgsnämnden har tagit del av den preliminära versionen av Nationella
riktlinjer för psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande
tillstånd.

Berörda tjänstemän från kommunens omsorgsförvaltning har deltagit i en
länsövergripande genomgång av dessa riktlinjer och har också aktivt
medverkat vid sammanställning av aktuell GAP - analys tillsammans med
berörda representanter för Kalmar länds landsting.

 Omsorgsnämnden ser positivt på att man på nationell nivå arbetar fram
riktlinjer för dessa insatser till aktuell målgrupp.

 Omsorgsnämnden anser att det är angeläget att man inom såväl
landstingens som kommunernas ansvarsområden fortsätter
utvecklingsarbetet mot alltmer evidensbaserade metoder.
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 För att huvudmännen ska klara de initiala kostnadsökningarna som
Socialstyrelsen beräknat uppstår om man alltmer följer
rekommenderade riktlinjer så förutsätter Nybro kommun att staten
tillskjuter de medel som behövs för att klara detta arbete

Beslutsunderlag

1. Sammanfattning av preliminär version av ”Nationella riktlinjer för
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstånd
2010 – stöd för styrning och ledning

2. Socialstyrelsens nationella riktlinjer om psykosociala insatser vid
schizofreni

3. Tjänsteutlåtande: Förslag till yttrande över ”Nationella riktlinjer för
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstånd
2010 – stöd för styrning och ledning

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till yttrande över ”Nationella riktlinjer för
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstånd
2010 – stöd för styrning och ledning” som sitt eget

2. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare handläggning
och beslut

___

Utdrag till
Kommunstyrelsen
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§ 46 Dnr 08/000043

ANSÖKAN OM STIMULANSMEDEL FÖR INSATSER INOM VÅRD
OCH OMSORG OM ÄLDRE PERSONER – SOCIALA
INNEHÅLLET

Bakgrund

Regeringen har fattat beslut om att ge Socialstyrelsen i uppdrag att för 2010
fördela 680 miljoner kronor att höja kvaliteten i vården och omsorgen om
äldre personer.

Regeringen prioriterar insatser inom följande områden för 2010:

 läkemedelsgenomgångar
 förebyggande arbete
 demensvård
 rehabilitering
 kost och nutrition
 det sociala innehållet

Omsorgsnämnden beslutade 2010-04-13, § 27, Stimulansmedel att
prioritera det sociala innehållet och ge förvaltningen i uppdrag att upprätta
ett program för utveckling av det sociala innehållet i äldreomsorgen.

Förslag till program

Inledning

Kommunen har enligt Socialtjänstlagen ett ansvar för att insatser inom
socialtjänsten ska vara av god kvalitet och säkerställa en skälig levnadsnivå.

Enligt de nationella målen skall de äldre:

1. kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhället och över sin
vardag

2. kunna åldras i trygghet och med bibehållet oberoende
3. bemötas med respekt och
4. ha tillgång till god vård och omsorg

Att den äldre upplever en meningsfull dag är en av omsorgens viktigaste
arbetsuppgifter. Att uppleva en meningsfull dag är en individuell och
subjektiv känsla. För att kunna uppnå detta är utgångspunkten att
personalen ser den äldre, dennes resurser och behov utifrån det dagliga
välbefinnandet och hälsotillståndet. Inom omsorgsförvaltningen finns en
framtagen skrift som beskriver den värdegrund som ska genomsyra
äldreomsorgen i Nybro kommun och som betonar ovan nämnda.
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§ 46 (forts)

Ett värdegrundsarbete står aldrig stilla utan är alltid en pågående aktiv och
medveten process. Till stöd för denna process kan ett salutogent arbetssätt
vara.

Syfte och mål

Syftet med ovan nämnda projekt är en strävan att aktivt, medvetet och
dagligen arbeta med värdegrund med stöd av ett salutogent perspektiv

Utvecklingen av det sociala innehållet i verksamheten planeras enligt
följande:

 att genom samverkan med frivilliga och organisationer skapa ett
väl fungerande kontaktnät som främjar en meningsfull dag för de
äldre

 att se över träffpunktsverksamhet och dagverksamhet i syfte att
samordna verksamheten i förvaltningen samt se över behovet av
öppet tider för verksamheten.

 att se över dokumentationen så att de sociala insatserna beaktas
bland annat i genomförandeplanen.

 att genomföra utbildning i dokumentation för all omsorgspersonal
inom äldreomsorgen.

 att utreda om det finns tillräcklig kompetens i organisationen för att
främja utvecklig av det sociala innehållet i verksamheten.

 att genomföra utbildning för all omsorgspersonal inom
äldreomsorgen avseende kontaktmannaskap.

 att skapa social samvaro för de äldre både sett ur ett manligt och ett
kvinnligt perspektiv.

 att lägga förslag till utveckling av nya former för insatser som
stödjer en meningsfull vardag för äldre.

Genomförande

Genomförandet kommer att ske genom att en person projektanställs
under hösten 2010 i sex månader och får i uppdrag att utveckla det
sociala innehållet utifrån ovan angivna syfte/mål.

Samverkan

För att en utveckling av det sociala innehållet i omsorgsförvaltningen är
genomförbar krävs ett nära samarbete med frivilliga, organisationer,
studieförbund, kyrka och förvaltningens olika yrkesgrupper.

Utvärdering

En skriftlig utvärdering av projektet sker efter avslutat projekttid.
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§ 46 (forts)

Projektet kommer också att följas upp kontinuerligt under pågående
projekttid genom inplanerade regelbundna månadsvisa träffar med berörda
parter.

Ekonomi

Program för utvecklingen av det sociala innehållet i äldreomsorgen
finansieras av stimulansmedel till kommuner och landsting för att utveckla
äldreomsorgen.

Kostnadsberäkning Kronor

Projektkoordinator, 20 % sex månader 65 500

Projektanstäld, 100 % sex månader 280 000

Utbildning kontaktmannaskap
500 personal x 4 tim x 126 kr/tim
(50 % vikariekostnad beräknad)

252 000

Utbildning dokumentation i verkställighet till
exempelvis genomförandeplan
500 personal x 4 tim x 126 kr/tim
(50 % vikariekostnad beräknad)

252 000

Utveckling av nya former för insatser som stödjer
en meningsfull vardag för äldre 449 500

TOTALT 1 299 000

Beslutsunderlag

1. Information om stimulansmedel till kommuner och landsting för
insatser inom vård och omsorg om äldre personer från
Socialstyrelsen

2. Förslag till program för utveckling av det sociala innehållet i
äldreomsorgen

3. Kostnadsberäkning program för utveckling av det sociala innehållet
i äldreomsorgen
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Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till program för utveckling av det
sociala innehållet i äldreomsorgen

2. att ansöka om stimulansmedel hos Socialstyrelsen för finansiering
av program för utveckling av det sociala innehållet i äldreomsorgen

3. att skicka ärendet till kommunstyrelsen för kännedom

4. att återkoppling sker till nämnden under projektets gång

Utdrag till:
Kommunstyrelsen
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§ 47 10/000093

ORGANISATION OCH FINANSIERINGSFÖRSLAG AV
TRAPPHUSMODELL, DAHLBORGSGATAN

Sammanfattning

Förvaltningen och omsorgsnämnden har under vinter 2009/2010 fört samtal
om en utveckling av den service och de boenden som finns i Nybro
kommun för personer med funktionsnedsättning. Diskussionerna ledde fram
till att Omsorgsnämndens beslutade 2010-05-18, § 34 att starta
trapphusmodell inom omsorg för personer med funktionsnedsättning.
Nämnden uppdrog samtidigt till förvaltningsledningen att redovisa
ekonomisk kalkyl och tidsplan för införandet av trapphusmodell samt att
redovisa finansieringsförslag i ärendet.

Beredning

Ärendet har varit föremål för behandling i förvaltningsledning och
omsorgsnämnd. Den lokala samverkansgruppen har även informerats och
de har inga invändningar i ärendet.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomi

Förvaltningsledningen gör den bedömningen att ett igångsättande under
sensommaren 2010 bör rymmas inom ramen för tilldelade resurser 2010.
För 2011 och framåt får boendet anses vara prioriterat och skall då
inrymmas inom tilldelade resurser i Verksamhetsplan 2011-2013.

Kostnadsberäkning 2010/2011

Organisation År 2010 År 2011

Brukare 4-6 8-11
Omsorgsassistenter, åa 5,00 7,00

Förutsättningar
Verksamhet, antal månader 4 12
Medellön, omsorgsass/mån 20 500
Obekväm arbetstid/månad 3 850
Sociala avgifter 39,08% 38,98%
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År 2010 År 2011

Lönejustering 1,69%
Särskilda ersättningar 2,63%

Hyra per månad 4 100
Antagen hyreshöjning 3%

Övriga driftskostnader/månad 2 000

Kostnadsberäkning År 2010 År 2011

Lönekostnader 410 000 1 751 102
Obekväm arbetstid 77 000 331 905
Sociala avgifter 190 320 811 956
Summa personalkostnader 677 320 2 894 963

Hyreskostnad 16 400 50 676
Övriga driftskostnader 8 000 24 000
Totala kostnader 701 720 2 969 639

Beslutsunderlag

1. Omsorgsnämnden 2010-05-18, § 34

2. Tjänsteutlåtande: Förslag till organisation och finansiering av
trapphusmodell, Dahlborgsgatan

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande organisations- och finansieringsförslag i
ärendet

___
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§ 48 Dnr 10/000094

BUDGETUPPFÖLJING FÖR MAJ 2010

Sammanfattning

Föreligger budgetuppföljning till och med maj månads utgång 2010 enligt
följande. Uppföljningen innebär att utav 320,9 miljoner har 125,3 miljoner
använts. Procentuellt är detta 39,1 % vilket innebär att verksamheten ligger
under en periodiserad riktpunkt efter 5 månader med 0,4 %. Det innebär ett
överskott efter 5 månader på cirka 1,0 - 1,5 miljon. I resultatet är
prognostiserat en löneökning på 2,4 % från och med april månad. Det goda
resultatet beror på ett bra utfall för personalkostnaderna men även
kommunstyrelsens beslut om att omsorgsnämnden får behålla
mellanskillnaden mellan budgeterade sociala avgifter 2010 och beslutade
sociala avgifter 2010

Uppföljning 2010 Maj

Verksamhetsuppföljning Riktpunkt: 39,5%

Verksamhet: Totalt, Omsorgsnämndens verksamheter

Kostnads/Intäktsslag
Årsbudget

2010
Ack utfall
innev år Återstår

%-
förbrukning

Personalkostnader 319 309 391 124 231 509 195 077 882 38,9%
Materialkostnader 9 955 250 4 228 201 5 727 049 42,5%
Köp av tjänster 48 815 295 19 434 052 29 381 243 39,8%

Lokalkostnader 21 926 900 9 055 387 12 871 513 41,3%
Bidrag 10 960 280 5 163 052 5 797 228 47,1%
Kapitalkostnader 1 105 438 467 957 637 481 42,3%
Intäkter -91 200 116 -37 258 627 -53 941 489 40,9%

Nettokostnad 320 872 438 125 321 531 195 550 907 39,1%

Beslutsunderlag

1. Budgetuppföljning till och med maj månad

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet
___
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RAPPORTER

Sammanfattning

Överklagande/Domar

Lex Sarah/Maria

Kommunala handikapprådet

Kommunala Pensionärsrådet

Förvaltningsinformation

Riktlinjer ersättning för frivilliginsatser

Protokollsutdrag (Finns i delegationspärm)

Information från kontaktpolitiker

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet

___
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§ 50

DELEGATIONSÄRENDEN

Sammanfattning

Föreligger förteckning över delegationsärenden beslutade från 17 maj 2010
till och med 13 juni 2010 inom följande ärendegrupper:

Lagrum

Socialtjänstlagen: 86 ärenden varav 1 delavslag

Lag om stöd och service
till vissa funktionshindrade: 14 ärenden varav 0 avslag

Avgiftsbeslut på delegation: 113 ärenden

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att godkänna gjord redovisning av delegationsbeslut under perioden
17 maj, 2010 till och med 13 juni, 2010.

___
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§ 51

ANMÄLNINGAR

Sammanfattning

Anmäles postlista för perioden veckorna 20-23

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet

___


