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§23 Dnr 10/000053

FASTSTALLANDE LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
OCH PATIENTSAKERHET HSL | NYBRO KOMMUN
ENLIGT SOCIALSTYRELSENSFORESKRIFT

Sammanfattning

Foreligger forvaltningens forslag till ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet HSL i Nybro kommun enligt Socialstyrel sens foreskrift.
Innehdllet i forsdaget kan sasmmanfattas enligt foljande punkter:

- Definition

- Grundl&ggande krav

- Varfor behdvs ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet?
- Kommunal halso- och sjukvéard i Nybro kommun

- Mal fér kommunal hélso- och sjukvard

- Ansvarsfordelning

- Omréden som omfattas av foreskriften

Beslutsunderlag

1. Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i hélso- och sjukvarden
inom Nybro kommun enligt Social styrel sens féreskrift 2005:12

Andring av text i foreliggande beslutsunderlag

Iréne Sjodahl, omsorgschef ger foljande fordag till forandring av texten pa
sidan 4, 11 och 12 i foreliggande beslutsunderl ag:

1. Under rubriken revidering pasidan 4 star foljande:

Vér Vardegrund revideras varje mandatperiod och 6versétts till andra sprak.
Ny ordalydelse efter andring av text:

Vér Véardegrund revideras varje mandatperiod.

2. Under rubriken ansvar pasidan 11 star féljande:

ansvar forsorjningschef och sakerhetschef

Ny ordalydelse efter andring av text:

ansvar sakerhetsansvarig

Justerande sign
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§ 23(forts)

3. Under rubriken ansvar pa sidan 12 stér foljande:

ansvar Omsorgsnamnd.

Ny ordalydelse efter andring av text:

ansvar verksamhetschef

Ordfdrande fragar om det & namndens mening att bifalla omsorgschef,
Iréne Sjodahls forslag till forandring av texten pasidan 4, 11 och 12
foreliggande beslutsunderlag

Ordforande finner att det & ndmndens mening att bifalla omsorgschefschef
Iréne §jodahls forslag till forandring av texten i féreliggande
beslutsunderlag pa sidan 4, 11 och 12.

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att faststélla omsorgschef Iréne Sjodahls fordlag till forandringar av
texten pasidan 4, 11 och 12 i foreliggande beslutsunderlag

2. att faststéllaledningssystem kvalitet och patientsdkerhet i hélso- och
sjukvarden i inom Nybro kommun

3. att i 6vrigt |1&gga informationen till protokollet

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§24 Dnr 10/000054

BUDGETUPFOLJNING MARSMANAD

Sammanfattning

Foreligger budgetuppfoljning till och med mars manads utgang 2010 enligt
foljande: Uppfdljningen innebér att utav 320,9 miljoner har 73,8 miljoner
anvants. Procentuellt ar detta 23,0 % vilket innebér att verksamheten ligger
under en periodiserad riktpunkt efter 3 ménader med 0,8 %. Det innebar ett
Overskott efter 3 manader pAmellan 1,5 till 2,5 miljon. Det goda resultatet
beror till viss del paett bra utfal for personalkostnaderna men aven
kommunstyrel sens beslut om att omsorgsnamnden far behalla
mellanskillnaden mellan budgeterade sociala avgifter 2010 och beslutade
socialaavgifter 2010. Skillnaden har budgeterats som kop av tjanst vilket
forbéttrar det kostnadsslaget i dagsl 8get.

Uppféljning 2010 Mars
Verksamhetsuppfoljning Riktpunkt: 23,8%
Verksamhet: Totalt, Omsorgsnamndens verksamheter

Arsbudget Ack utfall %-
Kostnads/Intéktsslag 2010 innev ar Aterstar forbrukning
Personalkostnader 319309391 74007 519 245 301 872 23,2%
Materialkostnader 9 955 250 2357 019 7598 231 23, 7%
Kop av tjanster 48 815295 11237931 37577 364 23,0%
Lokalkostnader 21 926 900 5141652 16 785 248 23,4%
Bidrag 10 960 280 2679514 8280766 24,4%
Kapitalkostnader 1105 438 278 931 826 507 25,2%
Intakter -91 200 116 -21 870600 -69 329516 24,0%
Nettokostnad 320872438 73831967 247 040471 23,0%

Beslutsunderlag

1. Budgetuppfdljning till och med mars manad 2010
Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att 1&ggainformationen till protokollet

Justerande sign
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825 Dnr 10/000055

UPPFOLJNING AV KONSEKVENSER TILL FOLJD AV
BESLUT OM BESPARINGAR

Sammanfattning
Vid omsorgsnamndens maéte 2009-03-31, 814 beslutades att ndmnden
under arets kommande moten far fortsatt information om hur besparingarna

paverkar verksamheterna och vilka konsekvenser besparingarna far for den
enskilde.

Beslutsunderlag

1. Ekonomisk uppfdljning av besparingar 2008-2010

2. Konsekvensbeskrivningar av besparingar inom personlig assistans
Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att haften av ursprungligt sparbeting, 298 tusen kronor ytterligare tillfors
budget for personlig assistansi syfte att klara arbetsmiljon, kvaliteten och
hallbar utveckling och

2. att enhetschefer for personlig assistans beslutar hur resursen anvands for
de olika arbetsgruppernas behov av 6verlappstid och frekvens pa

arbetsplatstréffar

3. att i 6vrigt |1&gga informationen till protokollet

Justerande sign
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§26 Dnr 10/000056

PROJEKT JULIA

Sammanfattning

Nétverket Juliahar i sin femte rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att
ur ett medborgarperspektiv jamfora hemtjansten mellan kommunerna. De
kommuner som deltar i denna rapport & Nybro, Osby, Astorp och Ostra
Gaoinge.

Jamforel seprojektet bedrivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Rédet for kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet.

Nétverket Julia & ett av drygt 20 nétverk som ingar i det tredriga nationella
jamforel seproj ektet.

For att forstka fanga servicenivan for de dldrei kommunen har
bisténdsbedomarna eller motsvarande inom respektive kommun svarat pa
ett antal fragor utifran vilkariktlinjer, policy eller rutiner som &r brukligai
normalfallet inom hemtjansten. | dettaingdr dels vilkatjanster som erbjuds
inom hemtjansten, dels vilket innehdll som finnsi de olikatjansterna.
Tjansterna och derasinnehall har poéngsatts och en utgangspunkt har varit
att ju hogre poang en kommun fétt desto béttre service erbjuds vardtagarnai
kommunen.

Syftet med arbetet i natverket ar:

- att utveckla nationella kvalitetsmatt som kompletterar befintliga kostnads-
och volymmatt i offentlig statistik. Fran 2010 kommer kommunerna sjdva
att kunna publicera de métt som tas fram i Kommundatabasens
utvecklingsdel.

- att tafram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika nétverk leder
till praktiska forbattringar i verksamheten.

Inriktning

Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnad och kvalitet. Det
& ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dér kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende indag i kommunernas arbete med att forbéttra
sinaverksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod
pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Avsikten med bildande av nétverk &r att ur ett brukar- och
medborgarperspektiv ge underlag och tips for att forbéttra kvaliteten i de
deltagande kommunernas verksamheter. Samband med detta ska man kunna
bedoma kvaliteten pa arbetet i den egnakommunen i forhallande till insatta
medel och kunnajamfdra vad som goérsi andra kommuner. Goda exempel
skalyftas fram och vara en inspirationskalla for andra.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§ 26 (forts)
Metod fér genomforande

Projektgruppen har hamtat statistik och uppgifter frén centrala dataregister
dér det visat sig mgjligt, uppgifterna avser 2008.

Merparten av matten har dock fatt understkas lokalt genom att ibland gora
retrospektiva studier och ibland genomfdra undersokningar under
gemensamma undersokningsveckor (avser 2009).

Nétverket har i ett forsta steg valt att titta pa hemtjansten ur framst
nedanstaende atta delar:

Hemtjanst — Servicenivaer
Hemtjanst — Omsorgsnivaer
N6jdhemtjansttagarindex
Effektivitetsmatt
Informationsgivning
Omsorgsnivaer

Personal kontinuitet
Beviljad och utford tid

N GOA~WNE

Resultat av studien

Av resultatet framstar Osby som den kommunen som har den hogsta
kvaliteten pa hemtjansten sett ur detta perspektiv. Utifran denna service-
eller erbjudandebild bor kostnaderna for hemtjansten stéllas. Detta blir da
utmanande och vacker frégor om vi har en effektiv organisation for att
formedla bratjanster till medborgarna.

Tydligt & att det inte finns ett direkt samband &ven om det ibland synes
finnas ett svagt samband. Viktigt att papeka &r att det inte altid &r den
kommun som har det hégsta serviceutbudet eller de som har de |agsta
kostnaderna som &r de mest intressant att studera.

| nétverket & det Osby som visar upp de |dgsta kostnaderna och Ostra
G0inge hogsta.

Projektgruppen gjorde en enkel nivéindelning av omsorgsbehovet. Astorp
avviker starkt i niva4 med att hadrygt 15 % fler dldrei denna
omsorgsintensiva grupp an de 6vriga kommunerna.

No&jdheten hos de ddre hemtjansttagarna har &ven undersokts dels genom
att tavara pa”kommunegna’ undersokningar dels Socialstyrelsens

N6jdbrukarundersokning.

Resultatet visar pa en samstammighet mellan |&ga resultat pa
Socialstyrel sens undersokning avseende social samvaro och aktiviteter och

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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l&ga varden pa hemtjanstens erbjudande om aktiviteter inom daglig
verksamhet.

Osby har hogst NK | vardei Socialstyrelsens undersokning och ocksa hdgst
poang for hemtjanstens utbud och innehdll.

Det & en stor skillnad mellan kommunerna nér det géller genomsnittligt
antal olika personer som kommer hem till den @dre. Minst antal olika
hemtjanstpersonal som kommer hem till den ddre &r det i Nybro och flest
antal redovisar Astorp under de 14 dagar som detta & registrerat.

Informationsgivningen om & dreomsorgen via Internet presenteras fran den
nationella undersokning som SK L utforde under varen 2009. Nybro
uppvisade vid dem undersobkningen ett hdgre varde an riket totalt.

Rapporten avslutas med slutsatser fran de deltagande kommunerna som har
uppdagats eller vackt intresse under arbetet med hemtjanstrapporten.

Slutsatser Nybro kommun

Att deltai ett jamforel seprojekt ger altid fragor och insikter som &r bra for
den enskilda kommunen. Darfor bor projekt liknande detta fortsétta. Det
skulle dainnebara att innehdllet forbéttras och resultatet av jamforelsen blir
an mer trovardigt.

| rapporten finns felkallor som beror pa att materialet som skulle liggatill
grund for rapporten inte riktigt tolkats eller arbetas fram pa samma sétt i
kommunerna. Till viss del beror detta patidsbrist i projektet men i
huvudsak handlar det nog om definitioner och begrepp inom verksamheten.
Just av den anledningen &r det darfor viktigt att projekt liknande detta
fortsétter med inblandade kommuner. Felkallor kan daidentifieras och
atgardas sa att en rapport liknande denna far &nnu béttre trovérdighet i sin
jamforbarhet.

Ett intressant varde i rapporten & det sammanlagda vardet for hemtjanstens
utbud och innehall vad avser service- och omsorgstjanster. Rapportens
underrubrik & " En jamforelse av kommunens hemtjanst ur ett
medborgarperspektiv”.

Ett medelvarde for medverkande kommuner & 55 % i uppfyllelseniva. Ar
det ett braresultat eller borde det vara hdgre?

Kan orsakernavararesursbrist for att kunna na hogre uppfyllelseniva? Eller
kan kommunernas resurser anvandas pa ett effektivare st for att nd hogre
resultat?

Na&got svar i dennarapport ges dessvarre inte men fragestalningen ar
intressant och véara folkvalda politiker bor tanka dver vilket malniva som

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§ 24 (forts)

bor uppnasi den enskilda kommunen. Nivan som uppfyllsi denna rapport
kan ju faktiskt vara den niva som anses rimlig i den enskilda kommunen.
Rapporten ar angel &gen att analysera nagot djuparei den enskilda
kommunen én vad som nu har skett.

Detta bor ske genom verksamhetsbaserade diskussioner och dialoger samt
kanske tydligare politiska beslut om nivaer an vad som finns nu.

Jamforel seprojektet bor ocksa fortsétta och kanske skapa en ny liknande
rapport aminstone vartannat ar.

Kommunstyrel sen beslutade 2010-03-29, § 71, att 6verlamna rapporten till
omsorgsnamnden med begéaran om kommentarer inom tre manader.

Beslutsunderlag

1. Jamforel seprojekt hemtjanst. En jdmforel se mellan kommunens
hemtjanst ur ett medborgarperspektiv 2010-03-05

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att till Kommunstyrelsen redovisa kommentareter och fordag till atgarder
som namnden bes utar, samt

2. att i 6vrigt 1dggainformationen till protokollet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§27 Dnr 08/000043

STIMULANSNSM EDEL

Sammanfattning

Foreligger redovisning vid omsorgsndmndens sammantréde 2010-03-09, §
12 av pagaende och avslutade projekt med stéd av stimulansmede! for béttre
vard och omsorg av aldre 2008-2009, samt ekonomisk redovisning for

20009.

Omsorgsnamnden beslutade vid sasmmantradet f6ljande:

1. att godkanna redovisningen angaende med stod av stimulansmede! for
béttre vard och omsorg av &l dre 2008-2009

2. att godké&nna den ekonomiska redovisningen for 2009

3. att ge presidiet i uppdrag att gra en prioritering av inriktning av proj ekt
som fortsattningsvis ska drivas med stéd av stimulansmedel

4. att i 6vrigt laggainformationen till protokollet

Foreligger pressmeddel ande fran regeringskansliet daterat 28 februari 2010,
Socialdepartementet avseende stimulansmedel till kommuner och landsting
for att utveckla adreomsorgen.

Regeringen har fattat beslut om att ge Socialstyrelsen i uppdrag att for 2010
fordela 680 miljoner kronor att hdja kvaliteten i varden och omsorgen om
aldre personer. For Nybro kommun & beloppet 1 299 000 kronor.

Regeringen prioriterar insatser inom f6ljande omraden for 2010:
L &kemedel sgenomgangar

Forebyggande arbete

Demensvard

Rehabilitering

Kost och nutrition

Det socialainnehallet

Vid redovisning till omsorgsnamnden 2010-03-09 § 12, angaende projekt
med stéd av stimulansmede! for béttre vard och omsorg av @dre 2008-2009
redovisades f6ljande projekt:

e Vardagsrehabilitering, avslutat

e Kost och nutrition, pagér kostombudsutbildning

e L &kemedelsgenomgangar, avslutat

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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e Omsorg och vard for personer med demens, pagar demensutbildning
samt att det planeras en specifik demenshandledarutbildning

e Forebyggande hembesok till personer fodda 1928 och aldre, pagar

e Meningsfull vardag — Salutogent arbetssétt, pagar med reflektionssamtal
enhetschef/sjukskoterska

e Statistik och dokumentation inom vard och omsorg, pagar

Som framgar av redovisningen ovan finns det projekt som &r avslutade och
pagaende med statliga stimulansmedel inom alla prioriterade omréden
forutom det socialainnehdllet.

Det &r viktigt att det socialainnehallet lyfts fram i var verksamhet inte minst
med tanke pa att hoja kvaliteten inom aldreomsorgen och da framst med
inriktning mot hemtjansten som det inte fokuserats sA mycket pa under
senare a&r. | Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning inom varden
och omsorgen om aldre 2008, far Nybro tillsammans med 6vriga landets
kommuner daligt resultat nar det galler social samvaro och aktiviteter. Det
hér & sdledes ett omréde som behtver prioriteras och satsas pafor att
forbéttra kvaliteten och det socialainnehdlet i verksamheten.

Bedlutsunderlag

1. Pressmeddel ande fran regeringskandliet avseende Stimulansmedd! till
kommuner och landsting for att utveckla adreomsorgen

Beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att anta forvaltningens forslag till att prioritera det socialainnehdlet i de
av regeringen prioriterade insatsernainom omraden for 2010 ars
stimulansmede till kommuner och landsting for att utveckla adreomsorgen

2. att ge forvaltningen i uppdrag att upprétta ett program fér utvecklingen av
det socialainnehdllet i &dreomsorgen for faststéllande i omsorgsnamnden
2010-05-18

3. att ge presidiet i uppdrag att formulera ett konkret forslag pa projekt
gdllande insatser med det socialainnehdllet infor beslut vid ndmndens mote
den 2010-05-18

4. att i 6vrigt laggainformationen till protokollet

Justerande sign

Utdragsbestyrkande



Nybro kommun

Omsorgsnamnden

Sammantradesprotokoll  Biad
Sammantradesdatum 13
2010-04-13

§28 Dnr 10/000057

UTVECKLING DAGLIG VERKSAMHET LSS
Sammanfattning

Foreligger forvaltningens forslag till utveckling av daglig verksamhet inom
Lss verksamheten enligt uppréttat férslag.

Lantligomsorgi Nybro kommun
Arendets beredning

LSS och social psykiatrin paborjade arbetet med att utveckla” Lantlig
omsorg” i samband med att L RF presenterade projektet ” Gron omsorg” |
Nybro. Under hosten och vintern 2009 har studiebesok i bl.a. Kalmar
kommun &gt rum. Kontakter har tagits med Nybro ridklubb angdende uttkat
samarbete, Tekniska forvaltningen gallande fastigheten Rismala 2:3 (ags av
Nybro kommun) samt Kultur och fritidsforvaltningen angaende
hyresavtalet.

Konsekvensbeskrivning Ekonomi

Personalkostnader kan beréknastill cirka 600 000 kronor per ar. Kostnader
for ridskolans engagemang i handledning av djur, verktyg m.m. beré&knas
till 10 000 kronor per &r. Ovriga kostnader sa som resor, foder,
uppvarmning med mera uppskattas till sammanlagt 60 000 kronor per ar. En
jamforelse med " Gron omsorg” i Kalmar kommun visar att foreliggande
forslag a ekonomiskt och marknadsméssigt férdel aktigt for Nybro
kommun. Finansieringen sker inom befintliga ramar.

Konsekvensbeskrivning Milj6 och klimat

Nybro ridklubb ligger relativt centralt vilket mojliggor korta bilresor samt
cykelavstand.

Maluppfyllelse

Omsorgen inom LSS och socialpsykiatrin har som mal att arbeta for
individuella dnskemd och behov. Arbete med djur och natur har enligt flera
rapporter en lékande och utvecklande kraft.

Tillganglighet

Tillgangligheten majliggors genom handl aggningsbesut pa daglig

verksamhet enligt LSS eller SoL dagverksamhet. Det finns ocksa majlighet
att planerain besok fran &dreomsorgen.

Justerande sign
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Bakgrund

Baten och Bokens dagliga verksamhet har idag ett val fungerande samarbete
med Nybro Ridklubb. Enskilda personer utgér ifran och har sin placering av
daglig verksamhet dér. Grupper fran Baten utfor ocksa vissa arbetsuppgifter
i stallet. Daglig verksamhet kdper aven tjanst i form av ridlektioner dér
syftet & traning av kroppsuppfattning, balans med mera.

Miljon paen lantgard erbjuder ocksa stora méjligheter till flera sorters
arbetsuppgifter som till exempel rojningsarbete, grasklippning,
underhallsarbete och odling med mera.

Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. Att uppdra a forvaltningen att traffa 6verenskommelser med parterna
Nybro ridklubb, Tekniska forvaltningen samt Kultur och
fritidsforvaltningen utifran ovan beskrivna forutsattningar i syfte att starta
" Lantlig omsorg” under htsten ar 2010.

2. att i 6vrigt 1dgga informationen till protokollet

Utdrag till:
0K ommunstyrelsen

Justerande sign
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§29

RAPPORTER

Sammanfattning

1. Lansréttsdomar

2. Kammarréttsdomar

3. Ej verkstalldabeslut AO

4. Ej verkstallda beslut OF

5. Lokal Samverkansgrupp

6. Kommunala Handikappradet

7 Kommunala Pensionérsradet

8. Lex Sarah

9. Sammanslagning brandskydd del 2
10. Arbetskléader i omsorgsforvaltningen
11. Protokollsutdrag

12. Kontaktpolitikerméten, Mades 6glantan och Kvarnbacken
13. Aldreveckan

Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att 1&ggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§30

DELEGATIONSARENDEN

Sammanfattning

Foreligger forteckning 6ver delegationsirenden beslutade fran 8 mars, 2010
till och med 11 april, inom f6ljande &rendegrupper:

Lagrum

Socialtjanstlag: 132 arenden varav 1 avdlag,
samt 1 delavslag

Lag om stod och service
till vissafunktionshindrade: 14 &renden varav 2 avslag

Avgiftsbeslut pa delegation: 212 drenden
Bedlut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkénna gjord redovisning av delegationsbeslut under perioden
8 mars, 2010 till och med 11 april, 2010.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§31

ANMALNINGAR

Sammanfattning

Anmédles postlistafor perioden vecka 10-14
Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att 1&ggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande



