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FÖLJANDE ÄRENDEN BEHANDLADES PÅ
SAMMANTRÄDET

§ 23 Fastställande av ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet HSL- i
Nybro kommun

§ 24 Budgetuppföljning mars månad

§ 25 Uppföljning av konsekvenser till följd av beslut om besparingar

§ 26 Projekt Julia

§ 27 Stimulansmedel

§ 28 Utveckling daglig verksamhet LSS

§ 29 Rapporter

§ 30 Delegationsärenden

§ 31 Anmälningar
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§ 23 Dnr 10/000053

FASTSTÄLLANDE LEDNINGSSYSTEM FÖR KVALITET
OCH PATIENTSÄKERHET HSL I NYBRO KOMMUN
ENLIGT SOCIALSTYRELSENS FÖRESKRIFT

Sammanfattning

Föreligger förvaltningens förslag till ledningssystem för kvalitet och
patientsäkerhet HSL i Nybro kommun enligt Socialstyrelsens föreskrift.
Innehållet i förslaget kan sammanfattas enligt följande punkter:

- Definition
- Grundläggande krav
- Varför behövs ett ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet?
- Kommunal hälso- och sjukvård i Nybro kommun
- Mål för kommunal hälso- och sjukvård
- Ansvarsfördelning
- Områden som omfattas av föreskriften

Beslutsunderlag

1. Ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården
inom Nybro kommun enligt Socialstyrelsens föreskrift 2005:12

Ändring av text i föreliggande beslutsunderlag

Iréne Sjödahl, omsorgschef ger följande förslag till förändring av texten på
sidan 4, 11 och 12 i föreliggande beslutsunderlag:

1. Under rubriken revidering på sidan 4 står följande:

Vår Värdegrund revideras varje mandatperiod och översätts till andra språk.

Ny ordalydelse efter ändring av text:

Vår Värdegrund revideras varje mandatperiod.

2. Under rubriken ansvar på sidan 11 står följande:

ansvar försörjningschef och säkerhetschef

Ny ordalydelse efter ändring av text:

ansvar säkerhetsansvarig
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§ 23(forts)

3. Under rubriken ansvar på sidan 12 står följande:

ansvar Omsorgsnämnd.

Ny ordalydelse efter ändring av text:

ansvar verksamhetschef

Ordförande frågar om det är nämndens mening att bifalla omsorgschef,
Iréne Sjödahls förslag till förändring av texten på sidan 4, 11 och 12 i
föreliggande beslutsunderlag

Ordförande finner att det är nämndens mening att bifalla omsorgschefschef
Iréne Sjödahls förslag till förändring av texten i föreliggande
beslutsunderlag på sidan 4, 11 och 12.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att fastställa omsorgschef Iréne Sjödahls förslag till förändringar av
texten på sidan 4, 11 och 12 i föreliggande beslutsunderlag

2. att fastställa ledningssystem kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och
sjukvården i inom Nybro kommun

3. att i övrigt lägga informationen till protokollet

___
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§ 24 Dnr 10/000054

BUDGETUPFÖLJNING MARS MÅNAD

Sammanfattning

Föreligger budgetuppföljning till och med mars månads utgång 2010 enligt
följande: Uppföljningen innebär att utav 320,9 miljoner har 73,8 miljoner
använts. Procentuellt är detta 23,0 % vilket innebär att verksamheten ligger
under en periodiserad riktpunkt efter 3 månader med 0,8 %. Det innebär ett
överskott efter 3 månader på mellan 1,5 till 2,5 miljon. Det goda resultatet
beror till viss del på ett bra utfall för personalkostnaderna men även
kommunstyrelsens beslut om att omsorgsnämnden får behålla
mellanskillnaden mellan budgeterade sociala avgifter 2010 och beslutade
sociala avgifter 2010. Skillnaden har budgeterats som köp av tjänst vilket
förbättrar det kostnadsslaget i dagsläget.

Uppföljning 2010 Mars

Verksamhetsuppföljning Riktpunkt: 23,8%

Verksamhet: Totalt, Omsorgsnämndens verksamheter

Kostnads/Intäktsslag
Årsbudget

2010
Ack utfall
innev år Återstår

%-
förbrukning

Personalkostnader 319 309 391 74 007 519 245 301 872 23,2%

Materialkostnader 9 955 250 2 357 019 7 598 231 23,7%
Köp av tjänster 48 815 295 11 237 931 37 577 364 23,0%
Lokalkostnader 21 926 900 5 141 652 16 785 248 23,4%
Bidrag 10 960 280 2 679 514 8 280 766 24,4%

Kapitalkostnader 1 105 438 278 931 826 507 25,2%
Intäkter -91 200 116 -21 870 600 -69 329 516 24,0%

Nettokostnad 320 872 438 73 831 967 247 040 471 23,0%

Beslutsunderlag

1. Budgetuppföljning till och med mars månad 2010

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet
___
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§ 25 Dnr 10/000055

UPPFÖLJNING AV KONSEKVENSER TILL FÖLJD AV
BESLUT OM BESPARINGAR

Sammanfattning

Vid omsorgsnämndens möte 2009-03-31, §14 beslutades att nämnden
under årets kommande möten får fortsatt information om hur besparingarna
påverkar verksamheterna och vilka konsekvenser besparingarna får för den
enskilde.

Beslutsunderlag

1. Ekonomisk uppföljning av besparingar 2008-2010

2. Konsekvensbeskrivningar av besparingar inom personlig assistans

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att hälften av ursprungligt sparbeting, 298 tusen kronor ytterligare tillförs
budget för personlig assistans i syfte att klara arbetsmiljön, kvaliteten och
hållbar utveckling och

2. att enhetschefer för personlig assistans beslutar hur resursen används för
de olika arbetsgruppernas behov av överlappstid och frekvens på
arbetsplatsträffar

3. att i övrigt lägga informationen till protokollet
___
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§ 26 Dnr 10/000056

PROJEKT JULIA

Sammanfattning

Nätverket Julia har i sin femte rapport haft uppdraget från sin styrgrupp att
ur ett medborgarperspektiv jämföra hemtjänsten mellan kommunerna. De
kommuner som deltar i denna rapport är Nybro, Osby, Åstorp och Östra
Göinge.
Jämförelseprojektet bedrivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Rådet för kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet.
Nätverket Julia är ett av drygt 20 nätverk som ingår i det treåriga nationella
jämförelseprojektet.

För att försöka fånga servicenivån för de äldre i kommunen har
biståndsbedömarna eller motsvarande inom respektive kommun svarat på
ett antal frågor utifrån vilka riktlinjer, policy eller rutiner som är brukliga i
normalfallet inom hemtjänsten. I detta ingår dels vilka tjänster som erbjuds
inom hemtjänsten, dels vilket innehåll som finns i de olika tjänsterna.
Tjänsterna och deras innehåll har poängsatts och en utgångspunkt har varit
att ju högre poäng en kommun fått desto bättre service erbjuds vårdtagarna i
kommunen.

Syftet med arbetet i nätverket är:

- att utveckla nationella kvalitetsmått som kompletterar befintliga kostnads-
och volymmått i offentlig statistik. Från 2010 kommer kommunerna själva
att kunna publicera de mått som tas fram i Kommundatabasens
utvecklingsdel.

- att ta fram effektiva arbetsmodeller där jämförelser i olika nätverk leder
till praktiska förbättringar i verksamheten.

Inriktning

Inriktningen är att försöka finna sambandet mellan kostnad och kvalitet. Det
är också en uttalad ambition att skapa en arbetskultur där kontinuerliga
jämförelser blir ett bestående inslag i kommunernas arbete med att förbättra
sina verksamheter. För att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod
på kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Avsikten med bildande av nätverk är att ur ett brukar- och
medborgarperspektiv ge underlag och tips för att förbättra kvaliteten i de
deltagande kommunernas verksamheter. Samband med detta ska man kunna
bedöma kvaliteten på arbetet i den egna kommunen i förhållande till insatta
medel och kunna jämföra vad som görs i andra kommuner. Goda exempel
ska lyftas fram och vara en inspirationskälla för andra.
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§ 26 (forts)

Metod för genomförande

Projektgruppen har hämtat statistik och uppgifter från centrala dataregister
där det visat sig möjligt, uppgifterna avser 2008.
Merparten av måtten har dock fått undersökas lokalt genom att ibland göra
retrospektiva studier och ibland genomföra undersökningar under
gemensamma undersökningsveckor (avser 2009).

Nätverket har i ett första steg valt att titta på hemtjänsten ur främst
nedanstående åtta delar:

1. Hemtjänst – Servicenivåer
2. Hemtjänst – Omsorgsnivåer
3. Nöjdhemtjänsttagarindex
4. Effektivitetsmått
5. Informationsgivning
6. Omsorgsnivåer
7. Personalkontinuitet
8. Beviljad och utförd tid

Resultat av studien

Av resultatet framstår Osby som den kommunen som har den högsta
kvaliteten på hemtjänsten sett ur detta perspektiv. Utifrån denna service-
eller erbjudandebild bör kostnaderna för hemtjänsten ställas. Detta blir då
utmanande och väcker frågor om vi har en effektiv organisation för att
förmedla bra tjänster till medborgarna.

Tydligt är att det inte finns ett direkt samband även om det ibland synes
finnas ett svagt samband. Viktigt att påpeka är att det inte alltid är den
kommun som har det högsta serviceutbudet eller de som har de lägsta
kostnaderna som är de mest intressant att studera.

I nätverket är det Osby som visar upp de lägsta kostnaderna och Östra
Göinge högsta.

Projektgruppen gjorde en enkel nivåindelning av omsorgsbehovet. Åstorp
avviker starkt i nivå 4 med att ha drygt 15 % fler äldre i denna
omsorgsintensiva grupp än de övriga kommunerna.

Nöjdheten hos de äldre hemtjänsttagarna har även undersökts dels genom
att ta vara på ”kommunegna” undersökningar dels Socialstyrelsens
Nöjdbrukarundersökning.

Resultatet visar på en samstämmighet mellan låga resultat på
Socialstyrelsens undersökning avseende social samvaro och aktiviteter och
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låga värden på hemtjänstens erbjudande om aktiviteter inom daglig
verksamhet.

Osby har högst NKI värde i Socialstyrelsens undersökning och också högst
poäng för hemtjänstens utbud och innehåll.

Det är en stor skillnad mellan kommunerna när det gäller genomsnittligt
antal olika personer som kommer hem till den äldre. Minst antal olika
hemtjänstpersonal som kommer hem till den äldre är det i Nybro och flest
antal redovisar Åstorp under de 14 dagar som detta är registrerat.

Informationsgivningen om äldreomsorgen via Internet presenteras från den
nationella undersökning som SKL utförde under våren 2009. Nybro
uppvisade vid dem undersökningen ett högre värde än riket totalt.

Rapporten avslutas med slutsatser från de deltagande kommunerna som har
uppdagats eller väckt intresse under arbetet med hemtjänstrapporten.

Slutsatser Nybro kommun

Att delta i ett jämförelseprojekt ger alltid frågor och insikter som är bra för
den enskilda kommunen. Därför bör projekt liknande detta fortsätta. Det
skulle då innebära att innehållet förbättras och resultatet av jämförelsen blir
än mer trovärdigt.

I rapporten finns felkällor som beror på att materialet som skulle ligga till
grund för rapporten inte riktigt tolkats eller arbetas fram på samma sätt i
kommunerna. Till viss del beror detta på tidsbrist i projektet men i
huvudsak handlar det nog om definitioner och begrepp inom verksamheten.
Just av den anledningen är det därför viktigt att projekt liknande detta
fortsätter med inblandade kommuner. Felkällor kan då identifieras och
åtgärdas så att en rapport liknande denna får ännu bättre trovärdighet i sin
jämförbarhet.

Ett intressant värde i rapporten är det sammanlagda värdet för hemtjänstens
utbud och innehåll vad avser service- och omsorgstjänster. Rapportens
underrubrik är ”En jämförelse av kommunens hemtjänst ur ett
medborgarperspektiv”.

Ett medelvärde för medverkande kommuner är 55 % i uppfyllelsenivå. Är
det ett bra resultat eller borde det vara högre?
Kan orsakerna vara resursbrist för att kunna nå högre uppfyllelsenivå? Eller
kan kommunernas resurser användas på ett effektivare sätt för att nå högre
resultat?
Något svar i denna rapport ges dessvärre inte men frågeställningen är
intressant och våra folkvalda politiker bör tänka över vilket målnivå som
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bör uppnås i den enskilda kommunen. Nivån som uppfylls i denna rapport
kan ju faktiskt vara den nivå som anses rimlig i den enskilda kommunen.
Rapporten är angelägen att analysera något djupare i den enskilda
kommunen än vad som nu har skett.

Detta bör ske genom verksamhetsbaserade diskussioner och dialoger samt
kanske tydligare politiska beslut om nivåer än vad som finns nu.
Jämförelseprojektet bör också fortsätta och kanske skapa en ny liknande
rapport åtminstone vartannat år.

Kommunstyrelsen beslutade 2010-03-29, § 71, att överlämna rapporten till
omsorgsnämnden med begäran om kommentarer inom tre månader.

Beslutsunderlag

1. Jämförelseprojekt hemtjänst. En jämförelse mellan kommunens
hemtjänst ur ett medborgarperspektiv 2010-03-05

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att till Kommunstyrelsen redovisa kommentareter och förslag till åtgärder
som nämnden beslutar, samt

2. att i övrigt lägga informationen till protokollet.
___
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§ 27 Dnr 08/000043

STIMULANSNSMEDEL

Sammanfattning

Föreligger redovisning vid omsorgsnämndens sammanträde 2010-03-09, §
12 av pågående och avslutade projekt med stöd av stimulansmedel för bättre
vård och omsorg av äldre 2008-2009, samt ekonomisk redovisning för
2009.

Omsorgsnämnden beslutade vid sammanträdet följande:

1. att godkänna redovisningen angående med stöd av stimulansmedel för
bättre vård och omsorg av äldre 2008-2009

2. att godkänna den ekonomiska redovisningen för 2009

3. att ge presidiet i uppdrag att göra en prioritering av inriktning av projekt
som fortsättningsvis ska drivas med stöd av stimulansmedel

4. att i övrigt lägga informationen till protokollet

Föreligger pressmeddelande från regeringskansliet daterat 28 februari 2010,
Socialdepartementet avseende stimulansmedel till kommuner och landsting
för att utveckla äldreomsorgen.

Regeringen har fattat beslut om att ge Socialstyrelsen i uppdrag att för 2010
fördela 680 miljoner kronor att höja kvaliteten i vården och omsorgen om
äldre personer. För Nybro kommun är beloppet 1 299 000 kronor.

Regeringen prioriterar insatser inom följande områden för 2010:
 Läkemedelsgenomgångar
 Förebyggande arbete
 Demensvård
 Rehabilitering
 Kost och nutrition
 Det sociala innehållet

Vid redovisning till omsorgsnämnden 2010-03-09 § 12, angående projekt
med stöd av stimulansmedel för bättre vård och omsorg av äldre 2008-2009
redovisades följande projekt:
 Vardagsrehabilitering, avslutat
 Kost och nutrition, pågår kostombudsutbildning
 Läkemedelsgenomgångar, avslutat
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§ 27 (forts)

 Omsorg och vård för personer med demens, pågår demensutbildning
samt att det planeras en specifik demenshandledarutbildning
 Förebyggande hembesök till personer födda 1928 och äldre, pågår
 Meningsfull vardag – Salutogent arbetssätt, pågår med reflektionssamtal
enhetschef/sjuksköterska
 Statistik och dokumentation inom vård och omsorg, pågår

Som framgår av redovisningen ovan finns det projekt som är avslutade och
pågående med statliga stimulansmedel inom alla prioriterade områden
förutom det sociala innehållet.

Det är viktigt att det sociala innehållet lyfts fram i vår verksamhet inte minst
med tanke på att höja kvaliteten inom äldreomsorgen och då främst med
inriktning mot hemtjänsten som det inte fokuserats så mycket på under
senare år. I Socialstyrelsens Nationella brukarundersökning inom vården
och omsorgen om äldre 2008, får Nybro tillsammans med övriga landets
kommuner dåligt resultat när det gäller social samvaro och aktiviteter. Det
här är således ett område som behöver prioriteras och satsas på för att
förbättra kvaliteten och det sociala innehållet i verksamheten.

Beslutsunderlag

1. Pressmeddelande från regeringskansliet avseende Stimulansmedel till
kommuner och landsting för att utveckla äldreomsorgen

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta förvaltningens förslag till att prioritera det sociala innehållet i de
av regeringen prioriterade insatserna inom områden för 2010 års
stimulansmedel till kommuner och landsting för att utveckla äldreomsorgen

2. att ge förvaltningen i uppdrag att upprätta ett program för utvecklingen av
det sociala innehållet i äldreomsorgen för fastställande i omsorgsnämnden
2010-05-18

3. att ge presidiet i uppdrag att formulera ett konkret förslag på projekt
gällande insatser med det sociala innehållet inför beslut vid nämndens möte
den 2010-05-18

4. att i övrigt lägga informationen till protokollet
___
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§ 28 Dnr 10/000057

UTVECKLING DAGLIG VERKSAMHET LSS

Sammanfattning

Föreligger förvaltningens förslag till utveckling av daglig verksamhet inom
Lss verksamheten enligt upprättat förslag.

Lantlig omsorg i Nybro kommun

Ärendets beredning

LSS och socialpsykiatrin påbörjade arbetet med att utveckla ”Lantlig
omsorg” i samband med att LRF presenterade projektet ”Grön omsorg” i
Nybro. Under hösten och vintern 2009 har studiebesök i bl.a. Kalmar
kommun ägt rum. Kontakter har tagits med Nybro ridklubb angående utökat
samarbete, Tekniska förvaltningen gällande fastigheten Rismåla 2:3 (ägs av
Nybro kommun) samt Kultur och fritidsförvaltningen angående
hyresavtalet.

Konsekvensbeskrivning Ekonomi

Personalkostnader kan beräknas till cirka 600 000 kronor per år. Kostnader
för ridskolans engagemang i handledning av djur, verktyg m.m. beräknas
till 10 000 kronor per år. Övriga kostnader så som resor, foder,
uppvärmning med mera uppskattas till sammanlagt 60 000 kronor per år. En
jämförelse med ”Grön omsorg” i Kalmar kommun visar att föreliggande
förslag är ekonomiskt och marknadsmässigt fördelaktigt för Nybro
kommun. Finansieringen sker inom befintliga ramar.

Konsekvensbeskrivning Miljö och klimat

Nybro ridklubb ligger relativt centralt vilket möjliggör korta bilresor samt
cykelavstånd.

Måluppfyllelse

Omsorgen inom LSS och socialpsykiatrin har som mål att arbeta för
individuella önskemål och behov. Arbete med djur och natur har enligt flera
rapporter en läkande och utvecklande kraft.

Tillgänglighet

Tillgängligheten möjliggörs genom handläggningsbeslut på daglig
verksamhet enligt LSS eller SoL dagverksamhet. Det finns också möjlighet
att planera in besök från äldreomsorgen.
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Bakgrund

Båten och Bokens dagliga verksamhet har idag ett väl fungerande samarbete
med Nybro Ridklubb. Enskilda personer utgår ifrån och har sin placering av
daglig verksamhet där. Grupper från Båten utför också vissa arbetsuppgifter
i stallet. Daglig verksamhet köper även tjänst i form av ridlektioner där
syftet är träning av kroppsuppfattning, balans med mera.
Miljön på en lantgård erbjuder också stora möjligheter till flera sorters
arbetsuppgifter som till exempel röjningsarbete, gräsklippning,
underhållsarbete och odling med mera.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. Att uppdra åt förvaltningen att träffa överenskommelser med parterna
Nybro ridklubb, Tekniska förvaltningen samt Kultur och
fritidsförvaltningen utifrån ovan beskrivna förutsättningar i syfte att starta
”Lantlig omsorg” under hösten år 2010.

2. att i övrigt lägga informationen till protokollet
___
Utdrag till:
öKommunstyrelsen
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§ 29

RAPPORTER

Sammanfattning

1. Länsrättsdomar

2. Kammarrättsdomar

3. Ej verkställda beslut ÄO

4. Ej verkställda beslut OF

5. Lokal Samverkansgrupp

6. Kommunala Handikapprådet

7 Kommunala Pensionärsrådet

8. Lex Sarah

9. Sammanslagning brandskydd del 2

10. Arbetskläder i omsorgsförvaltningen

11. Protokollsutdrag

12. Kontaktpolitikermöten, Madesjögläntan och Kvarnbacken

13. Äldreveckan

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet
___
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§ 30

DELEGATIONSÄRENDEN

Sammanfattning

Föreligger förteckning över delegationsärenden beslutade från 8 mars, 2010
till och med 11 april, inom följande ärendegrupper:

Lagrum

Socialtjänstlag: 132 ärenden varav 1 avslag,

samt 1 delavslag

Lag om stöd och service
till vissa funktionshindrade: 14 ärenden varav 2 avslag

Avgiftsbeslut på delegation: 212 ärenden

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att godkänna gjord redovisning av delegationsbeslut under perioden
8 mars, 2010 till och med 11 april, 2010.

___
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§ 31

ANMÄLNINGAR

Sammanfattning

Anmäles postlista för perioden vecka 10-14

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till protokollet

___


