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8§75

SYNPUNKTSHANTERING

Sammanfattning

Kommunfullméktige besl 6t den 18 december 2006,8179, om godkannande
av riktlinjer for hantering av synpunkter fran allmanheten. Syftet med
synpunktshanteringen &r att altid bli béttre och i detta arbete ar synpunkter
saval positiva som negativa viktiga.

Minst tva ganger per &r skadet ske en dterkommande redovisning till
respektive namnd, kommunstyrel sen och kommunfullméktige om inkomna
synpunkter, analyser och atgarder.

En redovisning av synpunktshanteringen i kommunfullméktiges protokoll 8
155 visar att det totala antalet erhdlna synpunkter & sammanlagt 98 under
den senaste sex- manaders intervallet, darav 2 synpunkter géllande for
Omesorgsforvaltningen.

Bedlutsunderlag

1. Redovisning av synpunktshantering, utdrag ur Kommunstyrel sens
sammantradesprotokoll § 155

Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att kunskapen om synpunktshanteringen behover forbéttras och
intensifieras av savad namnd som férvaltning.

2. att laggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§76

FASTSTALLANDE AV KONTAKTPOLIKER |
OMSORGSFORVALTNINGEN

Sammanfattning

Ett nytt fordlag till nyordning géllande kontaktmannaskap presenterades av
omsorgsnamndens ordférande Bertil Johnsson (s) vid némndens méte den
1 september 2009.

Omsorgsnamnden beslutade att ge partigruppernai uppdrag att till
Omsorgsnamndens mote den 6 oktober 2009 lagga fram forslag pa
kontaktpolitiker enligt féreslagna gruppindel ning.

Beslutsunderlag

Fordag pa kontaktpolitiker inom respektive verksamhet enligt nedan:

Aldreomsorg

Christer Jonsson Monica Ljungdahl

Roland Larsson Birgit Andersson

Milla Dietrichsson Anita Anderson

Gunnel Hedlund Mg Bernhardsson

Ingegerd Lagercrantz Nils Duveborn

Handikappomsorg

Laila Jonsson, Johan Holm Agneta Algotsson

Catharina Bentsrud Myrthel Tobiasson
Carina Aberg

SocialpsykKiatri

Robert Thernstrom Ann-Mari Johansson

Vakant

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att vélja de foreslagna ledamdterna och suppleanternatill kontaktpolitiker
for respektive verksamhet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§77

RESULTAT INVENTERING AV PSYKISKT
FUNKTIONSHINDRADE PERSONERS BEHOV

Sammanfattning

Studien som presenteras bygger pa en inventering av personer med psyki skt
funktionshinder inom Nybro kommun. Inventeringen har genomférts av
Tommy Pettersson Nybro kommun och Ritva Gough Fokusi Kamar.
Studien har genomférts under varen 20009.

Enkéaternariktades till persona inom olika verksamheter i kommunen:
Socia psykiatrin, LSS-verksamheten, Aldreomsorgen, Individ- och
familjeomsorgen samt de personliga ombuden.

Inom Kamar lans landsting har enkéten besvarats av anstélldainom
psykiska rehabiliteringsenheten. Resultatet av studien visar bland annat att
mojligheten till sysselséttning for psykiskt funktionshindrade behover
forbéttras och utvecklas.

Beslutsunderlag

1. Resultat inventering av psykiskt funktionshindrades behov Nybro
kommun och Fokus

Beslut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att |ataresultatet av studien vara vagledande i det fortsatta arbetet med
planeringen inom omradet saval kortsiktigt som langsiktigt

2. att fordag pa étgarder tas fram utifran redovisade brister

3. att laggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§78

FASTSTALLANDE AV EFFEKTMAL

Sammanfattning

Mal och Visioner

Mal och visioner har antagits av kommunfullmaktige for perioden2009-
2015. (Kommunfullmaktiges beslut 2008-12-15,8234) Namnderna har fatt i
uppdrag att senast den 31 mars 2009 dterredovisa sina respektive effektmal
till kommunstyrel sen.

Vision

Nybro kommun ska bli en 1angsiktigt hallbar kommun.

Vi skatavara pa manniskors goda kreativa drivkrafter for att standigt
utveckla de kvalitéer, som den moderna smastaden och den levande
landsbygden erbjuder.

Vi vill uppnafoljandeinriktningsmal

V& kommun ska erbjuda god utbildning, omsorg och ovrig service, som
standigt utvecklas. Vi skaligga paden 6vre halvan av landets kommuner i
jamforel seprojekt avseende kvalitet och service.

. Va kommuns verksamheter i forvaltning och bol ag ska genomsyras av

uthallighet och langsiktig hallbarhet.

. V& kommuns néringslivsarbete ska ge goda forutsattningar for ut-

vecklingen av ett brett, expansivt och modernt néringsliv. Vi skaligga pa
den 6vre halvan av landets kommuner i de jamfdrelser som gors av
néringslivsklimatet.

4. Véa kommuns demokrati ar viktig. Kommuninvanarna ska ges mojlighet att

paverka fore beslut och vara delaktigai kommunens utveckling. Vi ska
ligga 6ver medelvéardet i medborgarundersokningar.

5. Var kommun ska som arbetsgivare erbjuda medarbetarna goda maéjligheter

till eget engagemang, karridr, medverkan i verksamhetsutveckling i syfte att
astadkomma” den goda arbetsplatsen”. Minst 75 procent ska vara nojdai
véara medarbetarundersokningar

Justerande sign

Utdragsbestyrkande



Nybro kommun Sammantradesprotokoll  slad
Sammantradesdatum 7
Omsorgsnamnden 2009-10-06

§ 78 (forts)

Kommunstyrel sen behandlade 2009-06-22, § 119 &drende effektmal for
Nybro kommun och dess bolag 2009-2015 och beslutade att skicka
effektmalen pa aterremiss for, i forekommande fall, komplettering
alternativt revidering till samtliga ndmnder.

Vidare fick kommundirektor och ekonomichef i uppdrag att stédmmaav
effektmdl en med berérda forvaltningschefer och bolagsdirektorer.
Kommunicering har skett med kommunledning och avstéamt fordlag till
komplettering av omsorgsnamndens effektmal foreligger enligt nedan:

Bedlutsunderlag

1. Effektmd for omsorgsnamnden

Effektmal

Mot mal 1: "Va kommun ska erbjuda god uthildning, omsorg och vrig
service, som standigt utvecklas. Vi skaligga paden 6vre halvan av landets
kommuner i jamforel seprojekt avseende kvalitet och service’.

For att var verksamhet skall kannetecknas av r attsaker het, effektivitet
och brukarinflytande skall:

< omsorgsnamndens resultat i socialstyrelsens arliga brukarundersokning ligga
over riksgenomsnittet for allaingdende indikatorer

% omsorgsnamndens arliga brukarundersokning av NBI, N&jd Brukar Index,
visa ett resultat déar svarsalternativ 6-10 angivits till minst 85 %, vilket
innebdr nojd till i allrahodgsta grad n6jd med givna insatser

Mot mal 2: Va kommuns verksamheter i férvaltning och bolag ska
genomsyras av uthallighet och langsiktig hallbarhet

For att var verksamhet skall kannetecknas av utveckling av
forebyggande arbete och ge maojlighet till frivilliga insatser skall:

% omsorgsnamnden paverka det kommunal a bostadsférsorjningsprogrammet sa
att al nyproduktion av bostader byggs med mottot "tillgénglighet for alla”,
vilket bland annat innebér anpassning till ddre och personer med
funktionsnedséttning

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§ 78 (forts)

omsorgsnamnden mdjliggora sa att antalet frivilliginsatser i néamndens
verksamheter kar med 5 % till 2011, basar 2008

omsorgsnamnden bedriva forebyggande hembesok inklusive fallprevention
dar minst 10 % av alla medborgare mellan 70-75 & i Nybro kommun
erbjuds besok arligen

Omesorgsforvaltningens | edningsgrupp har behandlat drendet och tillstyrker
detsamma.

Tillaggsyrkanden

Marianne Karlsson och Gunnel Hedlund (v) léamnar f6ljande till&ggsyrkande
till forvaltningens forslag:

- att kommunens dvrigainriktningsmal forankras i namnden genom att de
delges vid nasta méte

Karin Helmersson (c) lamnar féljande tillaggsyrkande till forvaltningens
fordag:

att strykafoljande innehdll i effektmal 2 enligt forslaget nedan:
Omsorgsnamnden mojliggor sa att antalet frivilliginsatser i namndens
verksamheter kar med 5 % till 2011, basar 2008. Omsorgsnamnden
bedriva forebyggande hembesok inklusive fallprevention dar minst 10% av
alamedborgare mellan 70-75 &r i Nybro kommun erbjuds bestk arligen.

Ordférande stéller fragan till namnden om det & ndmndens uppfattning att
bifallaVansterpartiets fordag till tilléggsyrkande

Ordférande finner att det & ndmndens mening att bifallaV ansterpartiets
fordlag till till&ggsyrkande

Ordforande stéller fragan till namnden om det & ndmndens uppfattning att
bifalla Centerpartiets forslag till tilléggsyrkande

Ordférande finner att det & ndmndens mening att bifalla Centerpartiets
fordlag till till&ggsyrkande

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§ 78 (forts)

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att anta forvaltningens forslag tillsammans med Karin Helmersons ()
och Marianne Karlssons (V) tilléaggsyrkande

2. att anta Marianne Karlssons och Gunnel Hedlunds (v) tillaggsyrkande

3. att &terremittera drendet till presidiet for vidare beredning infor
omsorgsnamndens méte den 3 november 2009

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§79

DELEGATIONSARENDEN

Sammanfattning

Foreligger forteckning dver delegationsarenden beslutade fran 1 september,
20009 till och med 2 oktober, 2009 inom foljande arendegrupper:

Lagrum

Socialtjanstlag: 84 arenden varav 1 avdag,
Samt 1 delavslag

Lag om stod och service

till vissa funktionshindrade: 4 &renden varav 0 avslag

Presidiebesut pa del egation: 0 arenden varav 0 avslag

Avgiftsbeslut pa delegation: 112 arenden

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkénna gjord redovisning av delegationsbeslut under perioden
1 september, 2009 till och med 2 oktober, 2009.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§80

RAPPORTER

Sammanfattning

- Okning av g verkstallda beslut sarskilt boende

En ny rutin inférs nédr det gdler informationen om g verkstallda beslut
sarskilt boende. FOrvaltningen rapporterar kontinuerligt till presidiet var
14:e dag, darefter underréttas namnden.

- Styrprinciper

- Information av resultat av Aldreguiden.

- Information om det fortlépande ar betet med pandemin
inom omsor gsfor valtningen

- Lansréatten avdar overklagan om korttidsvistelse Lss

- Kammarréatten bedlutar att inte andra lansrattens
avgorande gallande beslut om ledsagar service L ss

- Lansratten avdéar dverklagan om sarskilt boende
- Yttrande g verkstallt beslut séarskild avgift Lss

- Aterkoppling brukarunder sdkning

- Kommunala handikappr adet

- Kommunala pensionar sr adet

Omsorgsnamnden beslutar
Bedlut

1. att 1&ggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§81

STATISTIKUPPGIFTER PROCAPITA

Sammanfattning

Arbetsgruppen for procapita vard och omsorg har av ledningsgruppen fatt i
uppdrag att ta fram férslag hur sammanstallningar och statistikuppgifter ska
genomforas i omsorgsforval tningen.

Arbetsgruppen for procapita vard och omsorg efterfragar vilka
sammanstalningar som &r intressanta att tadel av, hur ofta
sammanstallningarna ska goras, samt vilket som &r syftet med dem.
Omsorgsforvatningen lagger fram forslag pa olika mojligheter som finnsi
det nya systemet samt vilka uppgifter som gar att ta fram.

Beslutsunderlag

1.Muntlig framstéllning av Viola Petersson I T-samordnare

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att dterremittera drendet till presidiet for vidare beredning, dérefter ater
till ndmnden for fastséllande

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§82

FORSLAG TILL BUDGET 2010

Sammanfattning

Foreligger information avseende det pagaende budgetarbetet
for verksamhetsaret 2010. Ett kortfattat budgetforslag kan kortfattat
sammanfattas enligt foljande:

PRELIMINAR BUDGET 2010

BELOPP
RAM 318 788
PRELIMINART FORSLAG 2010 326 323
varav personalkostnader 320 424
varav ovriga kostnader 78 216
varav kapitalkostnader 1262
varav intakter -73 579
BRIST -7 535
ORSAK TILL BRIST
Forandringar mot 2009, personalkostnader
* Forvaltningsovergripande tjanster, 2.12 aa 1016
* Aktivitetsteam, 0.75 &a 235
* Aldreomsorg, -9.65 aa -3354
* HSL-enheten, 4,35 aa 1915
* Omsorg om funktionsnedsatta, 11.78 da 4 247
* Obekam arbetstid 3011
* Personlig assistans 2 645
SUMMA FORANDRINGAR, PERSONAL 9715
ORSAK TILL BRIST
Forandringar mot 2009, dvriga kostnader
* Hyresjusteringar NBAB 478
* Hyresjusteringar teknisk férvaltning -69
* Kladbidrag 500
* Leasingavgifter fordon 431
* Bensin 136
* Maltidsservice 383
* IT-enhet (??2?2?2??7?7
* Mobiltelefoner 97
* Forbrukningsmaterial 189
* Inkontinensartiklar 103
* Tekniska hjalpmedel 267
* Personlig assistans 135
* Of6rutsett 500
SUMMA FORANDRINGAR, OVRIGT 3 150
Forandringar mot 2009, intékter
* Omsorgsavgift 140
* Rehabilitering 600
* Personligt ombud -267
* Personlig assistans -3 315
SUMMA FORANDRINGAR, INTAKTER -2 842
NETTOFORANDRING 10 023

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§ 82 (forts)

Beslutsunderlag

1. Ekonomisk sammanfattning av preliminért budgetforslag 2010

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1.att dterremitera arendet till presidiet for vidare beredning samt i dvrigt
l&ggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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§83
UPPFOLJNING BUDGET SEPTEMBER 2009
Sammanfattning

Foreligger budgetuppféljning till och med september manads utgang 2009
enligt foljande:

Uppfo6ljningen innebér att utav 311,5 miljoner har 239,4 miljoner anvants.
Procentuellt &r detta 76,9 % vilket innebér att verksamheten ligger dver en
periodiserad riktpunkt efter 9 manader med 0,4 %. Det innebér ett
underskott efter 9 manader pacirka 1,1 miljoner, vilket kan jamfoéras med
ett halvarsresultat som visade pa ett underskott pa 3,5 miljoner. Orsak till
forbéttringen &r ett fortsatt bra utfall fér personalkostnaderna.

Uppfdljning 2009 September
Verksamhetsuppféljning Riktpunkt: 76,5%
Verksamhet: Totalt, Omsorgsnamndens verksamheter

Arsbudget  Ack utfall %-
Kostnads/Intaktsslag 2009 innev ar Aterstdr forbrukning
Personalkostnader 306172 000 231917846 74254154 75,7%
Materialkostnader 8609950 6909635 1700315 80,3%
Kop av tjanster 34124801 28613482 5511319 83,8%
Lokalkostnader 21669689 16863781 4805908 77,8%
Bidrag 9719560 7162846 2556715 73, 7%
Kapitalkostnader 1304 108 975 402 328 706 74,8%
Intakter -70 068 000 -53020312 -17 047 688 75,7%
Nettokostnad 311532108 239422680 72109 428 76,9%
Beslutsunderlag

1. Budgetuppfdljning till och med september manad

Beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att 1&gga informationen till protokollet

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§84

AVGIFTSHOJINING SIUKVARDANDE BEHANDLING INOM
HEM SJUKVARDEN

Sammanfattning

Kommunfullmé&ktige antog nya avgifter inom Aldre- och
Handikappomsorgen 2009 (KF § 30) Under rubriken I. HEMSJUKVARD
OCH HEMBESOK, andra stycket kan vi |4sa:

Avgift for hembestk utforda av arbetsterapeut, .distriktsskoterska

/g ukskoterska eller gukgymnast uttas med 5% av maxtaxebel oppet per
bestk. For 2009 utgor detta belopp 86 kronor/besok eller totalt
860kronor/tolvmanadsperiod. Avgiften kan endast uttas for ett bestk per

dygn.

Fordag till ny lydelse av ovan ndmnda stycke:

Avgift for hembestk utforda av utférda av arbetsterapeut,
distriktsskoterska/sukskoterska eller sukgymnast uttas med100 kronor per
besok.

Hogkostnadsskyddet & 900 kronor/tolvmanadersperiod.

Avgiften kan endast uttas for ett besok per dygn.

Som konsekvens av den forslagna hojningen till 100 kronor/besok bor
aven nedanstdende text andas:

For utprovning av hjadlpmedel uttas avgift motsvarande hembestksavgift, 86
kronor/tillfalle. D& utprovning sker i samband med hembesok uttas enbart
en avgift.

Fordag till ny lydelse av ovan ndmnda stycke:

For utprovning av hjd@lpmedel uttas avgift motsvarande hembestksavgift,
100 kronor/tillfale. Dautprovning sker i samband med hembesok uttas
enbart en avgift.

Avgiftshojningen foreslas trédai kraft 2010-01-01.

Bedlutsunderlag

1. Fordag till forandring av avgifter for hembestk inom hemsjukvéarden

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§ 84 (Forts)

Protokollsanteckning

Mariann Karlsson (v) lamnar f6ljande protokol | santeckning:

Vansterpartiet i Nybro anser att landstingets beslut om att hoja avgiften for
sukvardande behandling inte var sa klokt. For oss &r det en principiell fraga
déar vi markerar om vi skall féljalandstingsavgifternaeller inte. Vi tycker att
vi i samband med avgiftsoversynen fick tatuffa beslut, som drabbat vissa
grupper som inte kan paverka de avgifter de tvingats betala. Vi tycker att
det racker nu.

Yrkande

Mariann Karlsson (v) l&mnar f6ljande yrkande:

- att bibehdlla nuvarande taxa pa 5% av maxtaxebel oppet

Ordfdrande stéller majoritetens och alliansens forslag mot Vansterpartiets
forslag och finner att omsorgsnamnden beslutat bifalla majoritetens och
aliansens fordag.

Reservation

Marianne Karlson (v) reserverar sig till forman for sitt eget férslag.

Omsorgsnamnden beslutar

Bedlut

1. att anta mgjoritetens och alliansens forslag avgiftshdjning av 5jukvéardande
behandling inom hemsjukvarden.

2. att remittera @rendet till kommunfullmaktige for beslut

Utdrag till:
Kommunfullméktige

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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§85
ANMALNINGAR

Sammanfattning

Anmaéles postlistafor perioden vecka 36-40

Bedlut

Omsorgsnamnden beslutar

1. att laggainformationen till protokollet

Justerande sign Utdragsbestyrkande



