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Birgit Andersson (fp), ersättare för Myrtel Tobiasson (kd) § § 47– 49
Ann-Mari Johansson (c), ersättare för Karin Helmersson (c)

Övriga deltagande Laila Jonsson (s)
Hans Jonsson (s)
Joakim Nyström (v)
Nils Duveborn (spi)
May Bernhardsson (c)
Birgit Andersson (fp) § § 50-56
Agneta Algotsson (m)
Magnus Lindahl, räddningstjänsten § 47
Yvonne Bouveng, enhetschef § 47-48
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Irene Sjödahl, sekreterare

Utses att justera Anita Andersson
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Underskrifter Sekreterare Paragrafer 47 - 56
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Ordförande
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Anita Andersson

Bevis

Justeringen har tillkännagivits genom anslag på kommunens officiella
anslagstavla i Förvaltningshuset.
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Sammanträdesdatum 2007-05-08

Datum för anslagsuppsättande 2007-05-14 Datum för anslagsnedtagande 2007-06-05
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Hans Dahlström
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FÖLJANDE ÄRENDEN BEHANDLADES PÅ SAMMANTRÄDET:

§ 47 Branden på Madesjögläntan

§ 48 Boendeplanering

§ 49 Budgetuppföljning

§ 50 Granskning av intäktsrutiner inom äldreomsorg och LSS

§ 51 Tillsynsärende

§ 52 Tjänstegarantier

§ 53 Skadestånd

§ 54 Delegationsärende

§ 55 Rapporter och anmälningar

§ 56 Synpunkter från allmänheten
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§ 47

BRANDEN PÅ MADESJÖGLÄNTAN

Sammanfattning

Magnus Lindahl, räddningstjänsten informerar om branden på som
inträffade på Madesjögläntan den 20 april 2007. Det var exakt ett
halvår sedan den förra branden inträffade på Madesjögläntan. Vid
08.42 inkommer det ett automatlarm till räddningstjänstens station i
Nybro. Brandkåren är på plats vid 08.46 och två minuter senare 08.48
går tre rökdykare in i trapphuset. Mannen i den brinnande lägenheten
har i det här skedet tagit sig ut på sin balkong. I hallen i lägenheten är
det full utvecklad brand. En av rökdykarna tar sig ut på balkongen till
mannen och ser till att stänga balkongdörren för att förhindra
brandutvecklingen och att mannen ska få rökskador. Mannen räddas
senare via stegbil och förs för observation till Kalmar lasarett.

Personalens agerande vid branden fungerade mycket bra. Personalen
kontrollerade om det brann i lägenheten efter det att SoS tagit kontakt
med dem för att undersöka det inkomna larmet och ringde därefter
upp SoS för att bekräfta att det var fråga om en brand. Personalen
mötte också upp räddningstjänst med nycklar till lägenheten för att
visa var det brinner. Personal rings sedan in till att vara hos var och en
av de boende i det drabbade trapphuset på Madesjögläntan.
Ansvariga politiker och tjänstemän i kommunledningen kontaktades
och POSUM gruppen aktiverades för att ta hand om personalen.

Från och med vecka 19 är brandlarmen direktkopplade till SoS /
räddningstjänsten.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till handlingarna

_________________________
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§ 48

BOENDEPLANERING

Sammanfattning

Föreligger minnesanteckningar från styrgruppsmöte bostäder Almen
etapp 2 daterat 2007-04-05. Minnesanteckningarna kan kortfattat
sammanfattas enligt följande.

Äldrebostäder i de mindre orterna
Stefan Henrixon informerade om uppdraget att ta fram idéskisser på
utformningen av äldrebostäder i de mindre tätorterna. Förslaget som
är framtaget innebär samma typ av byggnation i Alsterbro och
Orrefors och ett annat utförande i Orrefors och Bäckebo.

Äldrebostäder Strandvägen etapp 2
Bengt-Eve Petersson redovisar att projektering för etapp 2
äldrebostäder Strandvägen har på börjats. Inriktningen på
utformningen av fastigheten är att det ska vara trä i fastigheten.
Tanken är också att det skall vara prefabricerad tillverkning.
Förändringar har skett i bidragsmöjligheterna till nyproduktion av
bostäder. Om bostäderna är max 35 m2 så kan bidrag erhållas med
2 600 kr per m2 vilket motsvarar 91 000 kr per lägenhet. Därutöver kan
bidrag erhållas för gemensamhetsytor. I tidigare planering har
inriktningen varit att lägenheterna skall vara på 48 m2.

Den förändrade bidragsmöjligheterna kan kanske vara en anledning
till ny diskussion om lägenhetsstorlek. Ett annat klargörande som kan
behövas är vilken målgrupp som dessa lägenheter skall inrikta sig på.
Är det, som det tidigare funnits en diskussion om, demensboende som
är aktuellt så kan det vara bra att göra en ny avstämning av hur man
bäst utformar lokaler och bostäder för dementa. Omsorgsförvaltningen
kontrollera lägenhetsutformningen mot senaste forskningsråden.
Lägenhetsstorleken kan behövas ställas i relation till trygghet för de
boende och till hyrans storlek.

Inriktningen från tekniska kontoret är att förfrågningsunderlag för
erhållande av anbud skall vara utlämnade till den 30 juni med
planerad byggstart under november och färdigställande med
inflyttning under april 2008.

Kungshallshemmets framtida användning
Bengt-Eve redovisar att förfrågan gjorts till samtliga förvaltningschefer
om Kungshallshemmets framtida användning. Från
omsorgsförvaltningen har anmälts inget behov.
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§ 48 (forts)

Inga särskilda önskemål har framförts i övrigt med undantag för att
Kungshallshemmets bottenplan eventuellt skulle kunna vara en resurs
i en kommande organisation för flyktingmottagning.

Äldrebostäder Almen, etapp 2
Stefan Henrixon delar ut och redovisar förslag på hur tillskapandet av
ytterligare äldrebostäder vid Almen kan utföras och se ut.
I redovisningen finns även förslag på lösning för hur krav från
Arbetsmiljöverket kan tillgodose avseende förbättring av lokal för
personalen.

Skisserna på tillbyggnaden av Almen redovisar en byggnation i två
plan, vilket förslag till ny detaljplan anger. I tillbyggnadsdelen
redovisas lägenheter i ett bottenplan utan direkt förbindelse till
nuvarande byggnad. I bottenplan finns nio lägenheter och gaveln,
med riktning mot Norra Esplanaden finns även cykelparkering och
miljöstation. Andra våningsplanet har 11 lägenheter och är förbunden
med nuvarande fastighet via en tillbyggnad där en oas tillskapas för
möjlighet till gemensamhetslokaler för intagande av måltider m m . i
tillbyggnationen mellan nya bostadsdelen och gamla fastigheten finns
också fem kontor, personalrum, omklädningsrum för både män och
kvinnor, planeringsrum och förråd. I skisserna har även hiss planerats
att finnas mellan de två våningsplanen liksom möjlighet till att placera
rollatorer i entrén.

Alla lägenheter har 1,5 rum och är på 49 m2.

Genom tillskapandet av en gemensam personaldel så bör man kunna
få dispens på att få avvakta med att tillgodose de arbetsmiljökrav som
finns. Eventuellt kan man i avvaktan på ombyggnationen även kunna
placera någon form av paviljong som tillfällig lösning på lokalbehoven
för personalen.

Stefan Henrixon anser att ur kostnadssynpunkt så skulle det vara till
fördel om tillbyggnationen kunde få utföras i tre våningsplan.

Om tillbyggnationen får göras i tre plan skapas också möjligheter till
placering av personal del och möjligheter till tillskapande av större
gemensamhetslokal för boende. I annat fall finns möjligheter att utöka
befintlig samlingssal i gamla fastigheten genom borttagande av en
lägenhet. Flytten av personalutrymmena till nybyggnadsdelen innebär
att dessa ytor kan användas till förråd för de boende.

Utifrån de nya bidragsreglerna kan det eventuellt finnas anledning att
fundera över lägenheternas storlek.
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§ 48 (forts)

Behov kan även finnas av att bygga några större lägenheter för att
kunna tillgodose önskemål om medflytt från närstående. I sådant fall
skall lägenheterna vara minst 50 m2. för att vara bidragsberättigande.

Sammanfattning
Sekreteraren (Mats Arnér) får i uppdrag att ta kontakt med
samhällsbyggnadskontoret för framförande av synpunkter och
önskemål om att få tillbyggnaden i tre plan.

Förslag om tillsättande av referensgrupp med pensionärs och andra
intresse- och personalorganisationer skall göras till kommunstyrelsens
ordförande.

Att inför nästa möte fundera över behov och utformning av:
 Lägenhetsstorlek
 Personalutrymmenas placering
 Behov av och placering av samlingslokal
 Oas/samlingslokalsbehov för boende i nedre plan i

nybyggnationsdelen.

Föreligger omsorgsnämndens sammanträde 2005-01-26 § 1 där
omsorgsnämnden beslutade fastställa följande standardkrav
avseende bostäder för personer med behov av omsorg i anledning av
sjukdom och funktionshinder

Lägenheten

 Lägenheten skall ha prägel av eget boende och vara i varierande
storlekar (1 till 2 rok). Krav på lägenhetsyta bestäms till stor del av
att den skall rymma övriga minimifunktioner och hjälpmedel.

 Lägenheten skall inrymma ett hygienutrymme som skall
möjliggöra omsorgen om personer med omfattande
funktionshinder.

 Lägenheten skall disponeras på sådant sätt att man i
planlösningen kan förnimma rumsfunktioner för sömn, måltid och
umgänge.

 Sängplatsen bör ligga i anslutning till hygienutrymmet och så
placerat att sängen inte är det första man ser när man träder in i
lägenheten

 Lägenheten skall inrymma kök bestående av kokplattor, kylskåp,
diskbänk och utrymme för förvaring. Köksdelen skall vara
utformad på sådant sätt att det kan användas av personer med
funktionshinder.

 Lägenheten skall vara utrustad för förvaring i form av
klädkammare och hyllskåp.
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§ 48 (forts)

 Hygienutrymmet skall vara utrustad med tvättpelare (tvättmaskin
och torktumlare)

 Lägenheten skall om möjligt ha tillgång till egen uteplats eller
balkong

Boendet i övrigt

 Boendet skall vara så utformat att de boende har möjlighet till
såväl avskildhet som gemenskap, vilket innebär

 att det är viktigt att skapa mötesplatser med möjligheter till möten
med andra människor och tillfälle till aktiviteter

 att den boende skall kunna välja om han/hon vill inta sina måltider
i den egna lägenheten eller i samvaro med andra

Beslutsunderlag

1. Minnesanteckningar från styrgruppsmöte, Bostäder Almen, etapp 2

Förslag till beslut

1. att hänvisa till omsorgsnämndens beslut 2005-01-26 § 1 där
omsorgsnämnden beslutade fastställa standardkrav avseende
bostäder för personer med behov av omsorg i anledning av
sjukdom och funktionshinder

2. att i övrigt avvakta styrgruppens förslag vad avser Almen etapp 2

_________________________________

Yvonne Bouveng enhetschef i Orrefors och Hanemålagruppen
redogör för hur äldreboendet i Orrefors och Strandvägen fortskrider.
I Orrefors är ett äldreboende på 11 lägenheter inplanerat i ett av de
befintliga husen på Stallgården som kommer att renoveras. Det ska
finnas gemensamhetsutrymmen för aktiviteter och personalutrymmen i
huset. Nybro Bostads AB håller nu på att erbjuda andra lägenheter till
de hyresgäster som nu bor i huset som ska renoveras.

På Strandvägen hålls tidplanen. Det är beräknad inflyttning till den 15
oktober. De som för närvarande bor på Kungshallshemmet håller på
att fördelas lägenheter på Strandvägen. Huset på Strandvägen håller
på att delas upp i mindre grupper där personal ska ansvara för en del
av de boende på Strandvägen och ett geografiskt område i
hemtjänsten. Restaurangen kommer att bemannas av kostenheten
och vara öppen 10.00-20.00. Det finns mycket tankar och idéer
omkring aktiviteter på Strandvägen.
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§ 48 (forts)

Det genomförs för närvarande intervjuer med personal som sökt till
Strandvägen. Det var 112 personer med fast anställning som sökt
tjänsterna internt.

Vid omsorgsnämndens sammanträde framkommer det att det finns
inga fattade beslut om etapp 2 på Strandvägen ska vara ett
demensboende.

Yrkande

Under sammanträdet lämnar allianspartierna och spi följande yrkande
på förslag till beslut.

1. att etapp 2 Strandvägen anpassas för boende med
demenssjukdom vilket ställer krav på byggnation, färgsättning och
gemensamhetsutrymme

2. att lägenhetsutrymmens storlek anpassas efter statens regelverk
för bidrag

Majoriteten vidhåller att besluta enligt lämnat förslag till beslut enligt
följande.

1. att hänvisa till omsorgsnämndens beslut 2005-01-26 § 1 där
omsorgsnämnden beslutade fastställa standardkrav avseende
bostäder för personer med behov av omsorg i anledning av
sjukdom och funktionshinder

2. att i övrigt avvakta styrgruppens förslag vad avser Almen etapp 2

Ajournering

Efter avslutad ajournering återupptas mötet

Majoriteten lämnar följande tilläggsyrkande som punkt 3 i beslutet.

3. att stor vikt vid färgsättning skall ske samt att demensförbundet
ska vara delaktigt i bostadsplaneringen

Allianspartierna och spi står fast vid sitt yrkande på förslag till beslut.

Propositionsordning

Ordförande ställer proposition, bifall eller avslag till allianspartierna
och spi yrkande mot majoritetens yrkande och finner att
omsorgsnämnden beslutar i enlighet med majoritetens förslag
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Votering

Votering begärs och votering genomförs. De som vill att majoritetens
förslag till beslutsformulering skall gälla skall rösta ja. De som vill att
allianspartiernas och spi förslag till beslutsformulering skall gälla ska
rösta nej.

Voteringen utföll med följande resultat:
Ja, 6 röster
Nej, 5 röster

Ordförande finner att omsorgsnämnden beslutar i enlighet med
majoritetens förslag.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att hänvisa till omsorgsnämndens beslut 2005-01-26 § 1 där
omsorgsnämnden beslutade fastställa standardkrav avseende
bostäder för personer med behov av omsorg i anledning av
sjukdom och funktionshinder

2. att i övrigt avvakta styrgruppens förslag vad avser Almen etapp 2

3. att stor vikt vid färgsättning skall ske samt att demensförbundet
ska vara delaktigt i bostadsplaneringen

Reservation

Mot omsorgsnämndens beslut reserverar sig allianspartierna och spi
till förmån för lämnat yrkande.

__________________________
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§ 49

BUDGETINFORMATION

Sammanfattning

Peter Mattsson redogör för budgetutfallet till och med april månad
2007. I budgetuppföljningen är det inräknat en löneökning på 4,3%
beroende på att de avtal som är slutna i andra fackförbund blivit högre
än tidigare beräknat 2,8%. Det är också inlagt tilläggsbudgeten för
2007 i budgetuppföljningen. Sammanfattningsvis så har det inkommit
mer intäkter än budgeterat.
Personalkostnaderna är dock för höga och personalbudgeten visar på
ett preliminärt underskott på 7 miljoner för 2007.

Budgetuppföljning 2007 April

Omsorgssnämnd inkl löneökning och
tilläggsbudget

Nästa ansvar Riktpunkt 33,3%
Föregående
ansvar Månad nr 4

Intäkt/
Kostnadsslag, tkr Årsbudget

Ackumulerat
Utfall

Över/
underskott %-förb

Anmärk-
ning

Intäkter 57 523 20 582 36 941 35,8% OK

Personalkostnader 267 688 85 636 182 052 32,0% OK
Materialkostnader 7 299 2 565 4 734 35,1% OK
Köp av tjänster 29 879 10 884 18 995 36,4% KOLLA
Lokalkostnader 20 057 6 505 13 552 32,4% OK
Bidrag 8 297 2 913 5 384 35,1% OK
Kapitalkostnader 1 049 347 702 33,1% OK

Bruttokostnader 334 268 108 849 225 419 32,6% OK

Nettokostnader 276 745 88 267 188 478 31,9% OK

Beslutsunderlag

1. Budgetuppföljning
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§ 49 (forts)

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till handlingarna

_____________________________________
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§ 50 Dnr 07/000005

GRANSKNING AV INTÄKTSRUTINER INOM
ÄLDREOMSORGEN OCH LSS

Sammanfattning

Föreligger revisionsrapport, Granskning av intäktsrutiner inom
äldreomsorg och LSS. Revisorerna i Nybro kommun har gett Komrev
inom Öhrlings PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomföra en
granskning av intäktsrutinerna inom äldreomsorg och LSS.
Revisorerna överlämnar bifogad granskningsrapport för beaktande
och åtgärd till omsorgsnämnden. Revisorerna önskar svar om vilka
åtgärder som kommer att vidtas, med anledning av rapportens
innehåll senast den 20 maj 2007.
Rapporten överlämnas till kommunfullmäktiges presidium och
kommunstyrelsens arbetsutskott för kännedom.

Föreligger förslag på yttrande enligt följande:

Granskning av intäktsrutiner inom äldreomsorg och LSS

Revisorerna i Nybro kommun har gett Komrev inom Öhrlings
Pricewaterhouse Coopers i uppdrag att genomföra en granskning av
intäktsrutinerna inom äldreomsorg och LSS.

Revisorerna har överlämnat granskningsrapport för beaktande och
åtgärd till omsorgsnämnden. Revisorerna önskar svar om vilka
åtgärder som kommer att vidtas med anledning av rapportens innehåll
senast den 20 maj 2007.

Av rapporten framgår punktvis följande revisionella bedömning:

1. Revisorerna konstaterar att omsorgsnämndens organisation av
arbetet med fakturering är ändamålsenlig. I och med att arbetet är
fördelat per område blir hanteringen mindre sårbar. Däremot är det
en brist att det saknas dokumenterade fakturerings- och
kontrollrutiner.

Åtgärdsförslag:
Omsorgsnämnden har i beslut 2006-12-13, § 88 gett förvaltningen i
uppdrag att se över nämndens avgifter. Att dokumentera fakturerings-
och kontrollrutiner ser nämnden som en naturlig i detta uppdrag.

2. Idag sker bra kontroller av att biståndsbesluten om
matdistributionen överensstämmer med vad som levereras. Det
sker också bra kontroller av beslut om trygghetslarm och
spisvakter överensstämmer med de larm som levereras.
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§ 50 (forts)

Däremot bör den interna kontrollen ytterligare stärkas när det
gäller övriga biståndsbeslut. Detta kan ske genom att
debiteringslistan också skickas ut till respektive enhetschef som
stickprovsvis kontrollerar att de biståndsbeslut som fattas också
faktureras.

Åtgärdsförslag:
Inom ramen för dokumenterade kontrollrutiner anser
omsorgsnämnden att föreslagen stickprovsrutin bör rymmas.
Förslagsvis skulle en sådan rutin kunna cirkulera mellan olika
ansvarsområden så att 1-5 beslut kontrolleras en gång i kvartalet.
Mätning av omsorgstyngd inom äldreomsorgen är ett annat sätt att
kontrollera biståndsbesluten efter som dessa ligger tillgrund för själva
mätningen. Mätning av omsorgstyngden är tänkt att ske en gång i
kvartalet.

3. Information om vad som skall faktureras när det gäller
matdistribution samt vilka avvikelser som ska påverka
faktureringen sker via särskilda rapporter. Vissa underlag saknar
emellertid underskrift av den som lämnat rapporten vilket är en
brist. Det finns heller ingen fastställd tidsplan som visar när dessa
underlag måste lämnas in till respektive assistent.

Åtgärdsförslag
Inom ramen för dokumenterade faktureringsrutiner kommer delvis
krav på underskrift på rapport tillgodoses och en tidsplan framgå.
Omsorgsnämnden föreslår att signerad rapport skall lämnas till berörd
avgiftshandläggare senast under första veckan i respektive månad för
föregående månad. Orsak till signatur och inte underskrift är att
rapport för frånvaro består av flera rader och kan ha flera ansvariga.

4. De kontroller som assistenterna gör av indatamaterialet bör
dokumenteras så att de genomförs mer likartat och strukturerat.
Revisorerna anser också att nämnden bör överväga att införa
stickprovskontroller av de ekonomiska redogörelser som lämnas
in och som ligger till grund för avgiftsuttaget.

Åtgärdsförslag
Inom ramen för dokumenterade rutiner har inte omsorgsnämnden
någon annan syn på kontroller än revisorerna. Dokumenterade
riktlinjer skall visa på hur kontroller skall gå till så att dessa sker på ett
likartat och strukturerat sätt.
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§ 50 (forts)

Omsorgsnämnden är dock mer tveksam till att göra stickprov av de
ekonomiska redogörelser som lämnas in och ligger tillgrund för
avgiftsuttaget. En granskning fordrar kompetens likt den som finns
inom de lokala skattemyndigheterna. Sådan kompetens finns inte
inom förvaltningen vilket gör att en granskning kan anses otillförlitlig
och ifrågasättas. Nämnden anser därför att det personliga ansvaret att
lämna en rätt ekonomiska redogörelse istället bör vara vägledande i
detta avseende.

5. Revisorerna anser att de bevakningslistor som tas ut ur det
datoriserade systemet måste sparas för att öka den interna
kontrollen ytterligare.

Åtgärdsförslag
Bevakningslistor får anses vara bokföringsmaterial och skall sparas.
Omsorgsnämnden har ingen annan uppfattning än revisorerna. I
dokumenterade rutiner skall det framgå att dessa skall sparas.

6. Revisorerna anser vidare att omsorgsnämnden bör överväga om
faktureringen skall ske snabbare i förhållandet till nyttjandet.

Åtgärdsförslag
Assistenterna arbetsuppgifter är mångfacetterade. Andra stopptider
för vissa arbetsuppgifter sätter begränsningar i assistentens flexibilitet.
Inte minst gäller det uppgifter inom personal- och
ekonomiadminstration. Omsorgsnämnden anser dock att inom ramen
för givet uppdrag att se över nämndens avgifter skall ingå en översyn
om möjligheten till en snabbare fakturering.

7. Idag sker dels kontroller av att alla avvikelserapporter har
registrerats rätt vid faktureringen, dels kontroller av rimligheten i
de fakturerade beloppen och antalet fakturor som sänts ut.

Åtgärdsförslag
Omsorgsnämnden menar att dessa rutiner skall behållas och vara en
del av dokumenterade fakturerings- och kontrollrutiner.

8. Rutiner finns inte dokumenterade. Revisorerna anser att rutinerna
bör dokumenteras.
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§ 50 (forts)

Åtgärdsförslag
Precis som revisorerna anser omsorgsnämnden att alla rutiner skall
dokumenteras. Direktiv till förvaltningen är att dokumentationen kring
nämndens avgiftshantering har en central roll. Dokumentationen skall
vara enkel men ändå innehållsrikt så att sårbarheten kring
avgiftshanteringen minimeras.

I övrigt anser omsorgsnämnden det viktigt att dessa genomgångar
och rapporter görs av kommunens revisorer likt denna. Risk för
hemmablindhet finns alltid och därför är det bra att få någon annans
ögon att granska den egna verksamheten. På så sätt kan saker rättas
till och i en förlängning ge berörd nämnd och förvaltning en bättre och
mindre sårbar administration.

Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport – Granskning av intäktsrutiner inom äldreomsorg
och LSS

2. Förslag till yttrande

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till yttrande avseende granskning av
intäktsrutiner inom äldreomsorg och LSS

___________________________

Utdrag till:
Revisorerna
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§ 51

TILLSYNSÄRENDE

Sammanfattning

Föreligger remiss daterad 2007-04-13 från Länsstyrelsen, Kalmar län
avseende enskilt tillsynsärende.

Föreligger förslag till yttrande i form av en redogörelse avseende
enskilt tillsynsärende.

Beslutsunderlag

1. Remiss från länsstyrelsen avseende enskilt tillsynsärende

2. Förslag till yttrande

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att anta föreliggande förslag till yttrande i enskilt tillsynsärende

2. att ge förvaltningen i uppdrag att ta fram rutiner för skriftlig
bekräftelse i samband med omsorgsplanering

3. att ge presidiet i uppdrag att se över rutiner för posthantering i
samband med post ställd till omsorgsnämnden

_________________________________________

Utdrag till:
Länsstyrelsen
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§ 52 Dnr 06/000083

TJÄNSTEGARANTIER

Sammanfattning

Föreligger omsorgsnämndens protokoll 2007-02-27, § 22,
Tjänstegarantier där omsorgsnämnden beslutade att fastställa
tjänstegarantier enligt följande:

- När du ansöker eller anmäler behov av omsorg , får kontakt med en
handläggare inom sju dagar.

- Din omsorg i alla verksamheter är baserad på en individuell och
rättsäker utredning och bedömning.

- Du får egen kontaktperson inom 14 dagar efter att insatsen
påbörjats.

- Alla hälso- och sjukvårdsinsatser ges av legitimerad sjuksköterska,
sjukgymnast, arbetsterapeut eller av annan omsorgspersonal på
delegation av sådan legitimerad personal.

- Vi håller överenskomna tider och att vi meddelar eventuell försening
senast en halvtimma innan den överenskomna tiden.

- Vi meddelar dig i förväg om annan än ordinarie personal kommer till
överenskommet möte

Efter det att omsorgsnämnden beslutat om tjänstegarantier har det
framkommit synpunkter från kommunledningen att tjänstegarantierna
behöver komplettares med hur lång tid den som har ansökt om en
insats ska behöva vänta på beslut i ärendet.

Föreligger skrivelse till kommunstyrelsen/kommunfullmäktige
avseende fastställande av projekt ”Helheten och delarna”.
Omsorgsnämndens tjänstegarantier är enligt skrivelsen följande:

 när du ansöker eller anmäler behov av omsorg, inleds
handläggningen inom tre arbetsdagar, och du delges ett beslut
inom 15 arbetsdagar från det att handläggningen inletts (gäller ej
ansökan om särskilt boende eller LSS-insats).

 din omsorg i alla verksamheter är baserad på en individuell
utredning och bedömning.

 du får en egen kontaktperson inom 14 dagar efter att insatsen
påbörjats.
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§ 52 (forts)

 alla hälso- och sjukvårdsinsatser ges av legitimerad
sjuksköterska, sjukgymnast, arbetsterapeut eller annan
omsorgspersonal på delegation av sådan legitimerad personal.

 vi håller överenskomna tider och att vi meddelar eventuell
försening senast en halvtimma innan den överenskomna tiden

 vi meddelar dig i förväg om annan än ordinarie personal kommer
till överenskommet möte

Beslutsunderlag

1. Skrivelse avseende fastställande av projekt ”Helheten och delarna”

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till handlingarna

_____________________________
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§ 53

SKADESTÅND

Sammanfattning

Föreligger ett enskilt ärende där frågan uppkommit om skadestånd i
anledning av stöld.
Peter Mattsson redogör för en begäran om ersättningskrav som
inkommit från två omsorgstagares gode män. Anledningen till
ersättningskraven är att en personal blivit dömd och
skadeståndsskyldig att betala tillbaka pengarna till omsorgstagarna,
vilket inte skett på grund av att ekonomiska medel saknas.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att avslå begäran om ersättningskrav

2. att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för ställningstagande i
begäran om ersättningskrav samt,

3. att föreslå kommunstyrelsen att utarbeta rutiner och riktlinjer i
dylika ärenden

_________________________

Utdrag till:
Kommunstyrelsen
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§ 54

DELEGATIONSÄRENDEN

Föreligger förteckning över delegationsärenden beslutade från 26
mars 2007 till och med 6 maj 2007 inom följande ärendegrupper:

Lagrum

Socialtjänstlag: 106 ärenden varav 1 avslag
Lag om stöd och service
till vissa funktionshindrade: 14 ärenden varav 3 avslag
Presidiebeslut på delegation: 4 ärenden varav 1 delavslag
Avgiftsbeslut på delegation: 123 ärenden varav 0 avslag

Omsorgsnämnden redovisas också att det är 3 person som inte fått
sitt gynnande beslut verkställt enligt socialtjänstlagen 4 kap. § 1.
Orsaken till att besluten ej verkställts är att den enskilde tackat nej till
anvisat särskilt boende i två ärenden och i ett ärende har insatsen ej
efterfrågats av den enskilde.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att godkänna gjord redovisning av delegationsbeslut under
perioden 26 mars, 2007 till och med 6 maj 2007.

___________________________
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§ 55

RAPPORTER OCH ANMÄLNINGAR

Sammanfattning

Remiss – Motion angående kooperativa driftsformer inom
äldreomsorgen
Remissen angående kooperativa driftsformer inom äldreomsorgen är
utskickad till omsorgsnämnden för synpunkter till presidiet så att
ärendet kan behandlas på omsorgsnämndens nästa sammanträde.

Remiss – Motion angående inrättande av en äldreombudsman
Remissen angående inrättande av äldreombudsman är utskickad till
omsorgsnämnden för synpunkter till presidiet så att ärendet kan
behandlas på omsorgsnämndens nästa sammanträde.

Hyreshantering vid Strandvägen
Hans Dahlström informerar om att hyreshantering vid Strandvägen
handläggs i tekniska nämndens verksamhetsområde och att inga
hyror i dagsläget är fastslagna.

Svar på brev från Arbetsmiljöverket angående åtgärder på
Almens äldreboende
Omsorgsnämnden har i kallelsen delgetts arbetsmiljöverkets svar
angående åtgärder på Almens äldreboende.

Redovisning av nya ej budgeterade ärenden
Irene Sjödahl redovisar att det har blivit ett nytt LSS ärende beslutat
på 42 timmar i veckan.

Äldreveckan
Omsorgsnämnden har positiv upplevelse av äldreveckan. Det har
fungerat mycket bra och varit mycket uppskattat av deltagarna.

Kontaktpolitiker
Martina Andersson redogör för möte med enhetscheferna inom LSS-
omsorgen i egenskap av kontaktpolitiker. Det var mycket uppskattat
och intressant. Fortsättningsvis ska kontaktpolitikerna träffa
omsorgspersonal på arbetsplatsträffar.

Beslut

Omsorgsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till handlingarna

_____________________________
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§ 56

SYNPUNKTER FRÅN ALLMÄNHETEN

Inga synpunkter från allmänheten har inkommit.

____________________________


