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Policy for sociala medier dr en del av Nybro kommuns informations- och kommunikationsstrategi.

Sociala medier definieras som kommunikation som kombinerar teknologi, socialt samspel med ett
anvandarproducerat innehall. Social medier &r ett sétt att skapa och behalla 6msesidiga forhallanden
med aktorer inom och utanfor den egna organisationen. Var ndrvaro i dessa ssmmanhang dr déarfor
en viktig del av var marknadsforing och informationsstrategi.

Sociala medier dr ett kostnadseffektivt sitt for Nybro kommun att delta i omvirldsdialog, arbeta
med demokratiutveckling och 6kad medborgar- och ndringslivsservicen. Malet dr att véar organisa-
tion ska anvinda sociala medier i ett langsiktigt perspektiv som tar hinsyn till lagstiftning, sedvanor
och de speciella umgéngesformerna som odlas i dessa nitverk.

Informations- och kommunikationsstrategi

Folj riktlinjerna for kommunikation som du hittar i Nybro kommuns Informations- och kommunika-
tionsstrategi samt reglerna i Nybro kommuns grafiska profil — sjdlvklart ska alltid Nybros kommun-
vapen finnas med i vdr kommunikation pa webben for att tydliggéra avsédndaren.

Sprida — lyssna — delta — skapa
Det finns flera olika strategier for att utnyttja de mdjligheter sociala medier erbjuder. Hér ger vi
exempel pa fyra konkreta metoder som dr mer eller mindre organisations- och resurskrdavande.

Sprida

Vi kan anvénda de sociala medierna for att géra var kommunikation mer tillgdnglig och underlitta
vidareformedlingen av véara budskap. Genom att analysera vilken information och vilka budskap
som delas mellan aktorerna péd de sociala forumen far vi en kénsla for vilken typ av information som
efterfragas. Information som vidareformedlas av nédtverksaktorer ger budskapet 6kad trovardighet.

Lyssna

Genom en regelbunden nirvaro pa olika forum kan vi finga upp information fran exempelvis grup-
per som inte kommer till tals i andra sammanhang. Omvérldsbevakning ger en dterkoppling om hur
vara tjanster och var service uppfattas av allmidnheten.

Delta

I sociala medier kan du aktivt delta i mediekanaler som drivs av andra aktorer. Du tar dd ansvar

for dina egna aktiviteter och maste vara medveten om din roll som anstélld i Nybro kommun. Det
maste tydligt framga 1 ditt eventuella inldgg om du uttalar dig som representant for Nybro kommun
eller om du utnyttjar dina grundlagskyddade réttigheter som privatperson.

Om du representerar Nybro kommun ska du aktivt beméta det som ér viktigt for din verksamhet
direkt pd de forum dér det sker. Exempelvis genom att svara pd en kommentar. Om du inte sjilv kan
g i svaromal slussar du fragan vidare till ritt verksamhet eller person.

Du kan ocksa medverka till en 6kad dialog genom att aktivt delta med inldgg pa de forum som drivs
av Nybro kommun.

Skapa
Nér du medverkar till att sprida information genom Nybro kommuns etablerade kanaler/konton har
du ocksa ett juridiskt och kommunikativt ansvar

Syftet for vara egna aktiviteter kan vara att 6ka medvetenheten, sprida kunskap, fordndra attityder
eller genomfora en marknadsforingsinsats. Ett annat mal kan vara att vér aktivitet, pd exempelvis
Facebook, ska locka besokare till vara publika webbplatser som exempelvis nybro.se, Nybro.se/
bibliotek eller Akrahillskolan och p4 s sitt gora vart informationsutbud tillgéingligt for fler.



Aktiv informationsspridning ér beroende av malgrupp och behov — varfor en strategi for informa-
tionsinsatsen bor formuleras.

Nybro kommuns befintliga konton ska vara de priméra informationskanalerna. Vid nya behov ska
informationsfunktionen pd kommunstyrelseforvaltningen kontaktas.

Informationsstrategi

En informationsstrategi bor ge svar pé ett antal fragor som exempelvis:
» Vilket dr budskapet?

» Vilken respons forvintas?

* Vilken mélgrupp vill jag na?

*  Hur nar jag denna malgrupp?

* Vilka resurser krivs

» Kan jag samarbeta med andra aktorer

Dialog

Styrkan hos de sociala medierna &r dialogen och vara kommuninvanare forvéntar sig att vi ska svara
snabbt pa fragor och synpunkter. Om du inte kan svara ska du slussa fragan/synpunkten vidare till
ratt mottagare.

Ansvar

Kommunstyrelseforvaltningen och informationsenheten har ett samordnande ansvar for sociala me-
dier. I Nybro kommun anvinds sociala medier vid tjdnsteutdvning och skall inte anvédndas i privat
syfte under arbetstid. Informationsenheten upprittar och underhéller en forteckning 6ver de kanaler
som anvinds 1 officiellt syfte inom Nybro kommun och informationsenheten fungerar som stod i
dessa fragor.

Varje forvaltningschef ansvarar for:

+ att besluta om vem/vilka personer som far skriva pé sociala medier for kommunens rakning

» att med detta beslut klargdrs att ansvarig anvander sociala medier som anstilld och inte som
privatperson

+ att forvaltningar som véljer att engagera sig inom sociala medier ska tydliggora att uttalanden
och engagemanget alltid sker som ett led i forvaltningens tjdnsteutdvning

+ att ndr en forvaltning véljer att finnas representerad pd sociala medier ska det meddelas till
informationsenheten, tillsammans med kontaktuppgifter till det sociala mediet och ansvarig pa
forvaltningen

» att alla nya mediekanaler registreras pa informationsenheten

» att den som utses har ett ansvar att hantera det sociala mediet pa ett bra sitt enligt dessa riktlinjer

Hur hanteras inkomna kommentarer, synpunkter eller svar?
Ansvarig, som har fatt i uppdrag att som ett led i tjinsteutdvningen nérvara pa sociala medier, an-
svarar for hantering av inkommande synpunkter, svar och kommentarer.

Ansvaret innebir att:

* besvara inkommande synpunkter som riktas till myndigheten

+ alla sociala medier ska besvaras snabbt. Lisare péd det sociala mediet ska kunna fa kontakt med
den ansvarige pa ett tydligt angivet sitt for att framfora direkta synpunkter

» om fragan/synpunkten inte kan besvaras slussa vidare till ritt mottagare som &r béttre 1dmpad att
besvara fragan

* vid ansvarigs franvaro ska ersittare finnas utsedd

+ sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras pa sociala medier

+ dgaren till en webbplats ansvarar for allt innehall; kommentarer, synpunkter eller svar som antas
strida mot géillande lagstiftning och direktiv ska skyndsamt avpubliceras eller raderas



Kommentarer fir inte innehélla:

fortal, personliga angrepp eller foroldmpningar

hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller trakasserier
olovliga valdsskildringar eller pornografi

uppmaningar till brott eller utgéra annan brottslig verksamhet
olovligt bruk av upphovsrittsligt skyddat material

svordomar eller obscena ord

kommersiella budskap eller reklam

Juridiska krav

Nybro kommuns officiella kanaler hanteras i enlighet med offentlighetsprincipen, lagen om Offent-
lighet och sekretess innebér att vir verksamhet ska vara 6ppen och tillganglig. Allménna handlingar
som har inkommit till eller uppréttats hos en myndighet ska registreras utan drdjsmal och kunna
lamnas ut pa begiran.

Agaren till en webbplats ansvarar for allt innehall, &ven kommentarer. En myndighet ér skyldig att
ta bort meddelande som strider mot upphovsréttslagen, mot lagen om uppvigling, hets mot folk-
grupp, barnpornografi och olaga véldsskildring. Webbplatsens innehall far aldrig vara oetiskt,
brottsligt eller kunna leda till atal for fortal/krénkning. Darfor ska vi dtgidrda kommentarer som ar
olagliga eller krankande genom att ta bort dem.

Kommentarer, synpunkter eller svar som ldmnas pé sociala medier som utgor en officiell kanal av
Nybro kommun och som ir tillgéngliga for allménheten behdver inte diarieforas enligt Biblioteks-
regeln i Tryckfrihetsforordningen. Meddelanden som skickas till en person som nérvarar pa det so-
ciala mediet som ett led i tjansteutdvningen utgdr ddremot i regel inkomna handlingar. Mottagaren
svarar fOr att informationen hanteras pa behorigt sétt.

Ibland kan det vara viktigt att bevaka och eventuellt bemdta kommentarer pa forum som diskuterar
kommunens verksamhet. Ddremot har vi inget ansvar for kommunikation som sker pa webbforum
dér var organisation inte star som avsindare.

Politik
Respektive parti som ar representerat i kommunfullméktige har ritt att ha en lénk till sin webbplats
p& kommunens webbsida for sociala medier.






