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Forord

OMSORGSNAMNDENS ANSVAR regleras av lagar
och forfattningar och de insatser som ges ar
mangskiftande och varierande. Verksamheten
riktar sig till manniskor i alla dldrar. Alla olika
och med manga och skiftande behov. De krav
och foérvintningar som vilar pa verksamheten
ir stora och méangfacetterade. De foridndras i
takt med att samhillet runt omkring oss och
dirmed dven minniskors behov forindras.
For nirvarande dr mer én 1200 personer
anstillda i forvaltningen varje minad. Per-
sonalen ir spridd pa en rad enheter runt om
i Nybro kommun. Det 4r dessa medarbetare
som i vardagen ska méta alla de krav och
forvintningar som stills pd verksamheten.
Minga génger utan att det finns givna svar pa
de fragor som stills eller givna handlingsalter-
nativ for de uppgifter som ges.
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LB

Under sidana férhéllanden dr det viktigt
att alla i organisationen strivar mot samma
mal och att alla har ett gemensamt synsitt.
Det dr omsorgsnimndens ambition att denna
skrift skall utgora underlag for en gemensam
virdegrund till ledning i virt arbetet.

For att vir gemensamma virdegrund skall
komma till uttryck i den dagliga verksamhe-
ten ir det viktigt att vi i alla sammanhang tar
tillfallet i akt att reflektera 6ver innehillet i
detta dokument, vad det stér for, och pa vilket
satt det far konsekvenser for vira stillningsta-
ganden och for vart handlande i métet med de
minniskor som erhiller véra tjinster.

September 2004

FOR OMSORGSNAMNDEN
Evy Annér

Ordforande
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Vision

Vi skall

= Skapa mojligheter for dldre och funktions-
hindrade att leva ett sjilvstindigt liv i sin
egen valda miljo livet ut.

= Med respekt for den enskilde erbjuda
omsorg och vard som skapar trygghet
och meningsfullhet.
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Grundsyn

Vi bar som utgangspunkt i motet med andra att

= Varje minniska har rittighet och vilja att ta
eget ansvar for sitt liv.

= Varje minniska ir eller vill vara aktiv och har
nigon formaga.

= Varje minniska dr unik och har behov
— kinslomaissiga, fysiska och existentiella —
som man vill tillgodose individuellt utifran
en helhet, som skinker mening och samman-
hang.

= Varje minniska har en vilja att vara sjilvstin-

dig — med mojlighet till egna val —
i samspel med andra ménniskor.

VARDEGRUND | 9



Verksamhetsidé

= Var uppgift dr att med utgdngspunkt i var
grundsyn och en helhetssyn ge den omsorg
och vird den enskilde behover och enligt
lag har ritt till.

» Virainsatser skall ges pd ett sitt som stér-
ker forméga och oberoende och som skapar
och bibehiller trygghet, kontinuitet och
meningsfullhet.

= Viger omsorg och vird pi den enskildes
villkor och med respekt f6r den enskildes
mojligheter till oférindrat levnadssitt
1 0vrigt.

= Genom ett férebyggande arbete, i samver-
kan med myndigheter, ideella organisatio-
ner och enskilda, skall vi forhindra eller
tordroja att behov av insatser uppkommer.
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Utvecklingsomraden

SAMHALLET OCH MANNISKORS BEHOV och
forvintningar pd samhillets insatser férind-
ras i allt snabbare takt. Lagstiftningen stiller
stora krav pa de insatser som kan och skall ges
genom omsorgsnimndens forsorg. Genom vér
vision och var verksamhetsidé sitter vi ribban
hogt f6r vad vi vill stadkomma. Detta samti-
digt som det ekonomiska utrymmet inte vixer
i samma takt. Detta innebir att vi sjilva, var
verksamhet, vér organisation, och vért arbets-
sitt méste utvecklas for att mota de 6kade krav
detta stiller.

Pi de foljande sidorna har omsorgsnimn-
den angivet ett antal omraden som mdste bli
foremdl for utveckling for att vi skall kunna
nd vira uppsatta mal.
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Vi sjdlva

DEN STORSTA RESURSEN inom organisationen
ar vi sjilva.

Var och en har ett ansvar att utveckla sig
sjilv, verksamheten och de insatser vi ger.

For att nd dessa mal maste vi viga tinka i nya
banor och préva nya sitt att arbeta. Allt for att
utveckla verksamheten till gagn for de mén-
niskor som har ritt till vira insatser.

Vigen till malet nr vi genom att skapa
trygghet, sjilvfortroende och fortroende for
andra. Den vigen nér vi genom kunskap,
erfarenhet och kinsla av sammanhang.

Virtarbete bestdr i forsta hand av att ge
ritt insatser till den enskilde.

Minniskors behov forindras savil till art
som omfattning 6ver tiden. Det stiller stora
krav pd vir anpassningsformaiga och flexibili-
tet. Det stiller ocksd stora krav pé att vi moter
den enskilde med respekt och slir vakt om
integritet och kontinuitet.
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Var organisation

FOR ATT MOTA de krav som stills dr det viktigt
att ansvar och befogenheter ir tydligt for-
mulerade mellan olika nivier inom organisa-
tionen. Det uppnds genom en struktur som
ar tydlig och ritlinjig, dir besluten tas nira
verksamheten.

Enligt 6vergripande nationella och lokala
mal skall de insatser den enskilde har ritt att
fa, ges sa lingt det dr mojligt, i den enskildes
eget hem. Detta oberoende av hur och var
den enskilde ir bosatt.

Det innebir att hemtjinsten ir basen for
var verksamhet. Insatserna skall vara indivi-
duellt utformade och behovsanpassade. De
skall ges med samma kvalitet oavsett var den
enskilde befinner sig.

Omsorgsverksamhetens olika stod- och
specialistfunktioner skall vara organiserade
utifran samverkan i team med varandra och
omsorgens basverksamhet.

For att skapa och utveckla ett gemensamt
synsitt maste organisationens enheter vara
tillrickligt smé for att ledning och personal
skall ha mojlighet att skapa bra relationer.

VARDEGRUND | 13



Vart samhille

VARA BOSTADERS UTFORMNING har stor bety-
delse nir det giller omsorgsbehov. Bostider
med ldg standard kan minska sjilvstindig-
heten och bidra till ett 6kat behov av omsorgs-
insatser.

En forutsittning ir att samhillet medver-
kar aktivt till att tillgingligheten och standar-
den pd vira bostider forindras och motsvarar
stillda krav.

Vir delaktighet i samhillslivet 4r beroende
av i vilken utstrickning vi kan nd samhillets
olika institutioner. Forutsittningar ir till-
ginglighet pa alla omriden och majlighet till
goda kommunikationer.
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Samverkan

SAMVERKAN SKALL UTVECKLAS sdvil inom
som mellan verksamhetens olika enheter.
Det innebir att var och en skall vara beredd
att fullgéra annans ansvar. En forutsittning
ir att det egna ansvaret dr tydligt formulerat,
accepterat och faststillt.

Samverkan med andra myndigheter skall
utvecklas och férdjupas. Nir omsorgsforvalt-
ningen och andra myndigheter har likartade
och/eller kompletterande ansvar, miste sam-
verkan fungera sd att kommuninvinarna inte
»hamnar mellan stolarna«.

Ideella organisationer och enskilda verkar
manga ganger pi ett sitt som ligger nira om-
sorgsverksamheten. Det idr i allas intressen
att utveckla dessa initiativ utan att f6r den
skull avhinda sig verksamhetens ansvar.
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Forebyggande arbete

DET FOREBYGGANDE ARBETET skall vara ett
naturligt inslag i det direkta omsorgsarbetet.
Alla skall ha méjlighet till meningsfulla akti-
viteter.

De rehabiliterande och habiliterande insat-
serna ir prioriterade i allt omsorgsarbete som
ett naturligt inslag i livets aktiviteter.

Faktorer som otrygghet, ensamhet och
passivisering, paverkar ofta omsorgsbehovens
omfattning. Dirfor ir det viktigt att skapa
motesplatser, dir frivilliga enskilda och orga-
nisationer spelar en stor roll. Inte minst nir
det giller avlastning for nirstiende.
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Kvalitet

KVALITET INNEBAR ATT Vi gOr ritt saker pd ritt
sdtt vid ritt tidpunkt. Det innebir att vi méste
veta vem vi 4r till for, vad vi skall gora och nir
detta skall goras.

Det dr viktigt att vi stindigt for en dialog
och bearbetar de erfarenheter och kunskaper
vi fir genom vért arbete.

Genom kompetensutveckling kan vi stirka
vir formdga att mota nya krav och nya situa-
tioner.

Vi fir en lirande organisation.

Virt kvalitetsarbete skall vara individuellt
inriktat och till stora delar anpassat till indivi-
duella behovsbedomda planer. Planer som ir
formulerade i samverkan med den enskilde.

Genom enkiter och intervjuer kan vi fa
brukarnas uppfattning om de insatser som ges.

Detta tillsammans med noggranna uppfolj-
ningar av effekter och resultat av virt arbete,
kan ge oss en bra kvalitets- och tjansteutveck-
ling.

En forutsittning for att vi skall né dessa
kvalitetsmal, dr att vi har en gemensam virde-
grund med tydliga mal.
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POSTADRESS
Nybro kommun omsorgsforvaltningen
38280 Nybro

BESOKSADRESS
Omsorgskontoret
Kommunhuset Balder
Dunderbergsgatan 2
Nybro

TELEFON
0481-45000

E-POST
omsorgskontoret.nybro.kommun@nybro.se

HEMSIDA
www.nybro.se
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