NYBRO KOMMUN

Tjanstegarantier for Nybro kommuns aktiebolag

AB Nybro Brunn

» Foretagare/ndringsidkare som onskar kontakt ska fa en dterkoppling inom tre dagar
» 80 procent av vara studeranden ska vara n6jda med utbildningen.

Nybro Elndt AB/Nybro Energi AB

Du som har kontakt med oss ska mota en kunnig och vénlig personal, som respektera dig, dina syn-
punkter och dnskemal.

Vi lovar:

snabb och rationell handldggning,sakligt och positivt bemétande,

lika behandling enligt géllande lagar och bestimmelser,

vid felanmaélan for el- och fjarrvirmeleverans paborjas felavhjélpning inom 1 timma,
installationsirenden, foranmélan och forfragningar behandlas inom tio arbetsdagar,
kabelvisning utfores kostnadsfritt inom tre arbetsdagar.

Nybro Bostads AB

* Nybro Bostads AB har jourverksamhet f6r avhjdlpande av allvarliga fel pa icke arbetstid alla
arets dagar.

* Nybro Bostads AB har 24-timmars garanti, vilket innebér att hyresgésten ska fa ett eventuellt fel
avhjilpt inom 24-timmas eller meddelande om nir felet blir avhjilpt.

* Nybro Bostads AB har 0-felsgaranti, vilket innebér att det inte ska finnas nagot fel i ldgenheten
nér ny hyresgést flyttar in. Detta giller i forsta handfor lagenheter som vi har tillgang till ngra
dagar efter utford besiktning. Vid direktomflyttning klarar vi inte denna garanti. Nagon vecka
efter inflyttning blir alla nya hyresgéster uppringda och far fragan om det finns nigra fel eller
brister i ligenheten och om man hittat sitt forrdd m m. Vill man ha muntlig information om hur
en elpanna, koksflikt med atervinning eller annan teknisks utrustning fungerar erbjuds man ett
hembesok av en av véra reparatdrer.

*  Snordjning startar vid 5 cm nysno.

* Sandning gors nér det slutat snda och vid halka.
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