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Vi vill ha Dina synpunkter och klagomal!

I Nybro kommuns verksamhet dr kvalitetsarbete och service tvd cen-
trala begrepp. Var ambition dr att alltid bli béttre och i detta arbete &r
synpunkter, sdvél positiva som negativa, viktiga.

Malet dr att 16sa problem sa fort som mgjligt nér de uppstar. Déarfor
behovs ett smidigt och enkelt sitt att lamna synpunkter och klagomal
pa den kommunala verksamheten.

® Vi vill ha en 6ppen och dmsesidig dialog med kommunens
invénare for att kunna ge en god service och kvalitet.

® Vi vill att alla anstidllda och politiker i Nybro kommun ska
kdnna till hur vi hanterar klagomal och synpunkter.

® Vi har mélet att problem i forsta hand ska kunna Idsas pa ett
enkelt och smidigt sétt ndr de uppstar. Vi kan dé forklara vad
som kan ha blivit fel eller varfor ett visst beslut har fattats.

e Vi tar emot synpunkter och klagomdl sédvil muntligen som
skriftligen. Mélet dr att den som har synpunkter eller klagomal
inom en vecka ska fa en personlig kontakt.

® Vi tar dven emot anonyma klagomal och synpunkter men da
ar det inte mojligt for forvaltningarna att ta direkt kontakt och
beritta hur vi foljer upp klagomaélet eller synpunkten.

® Vi kommer att redovisa alla atgdrdade inkomna synpunkter
och klagomal pa kommunens hemsida. Detta giller inte syn-
punkter och klagoméal som innehéller sekretesskinslig infor-
mation.

® Blanketten finns ocksa pd www.nybro.se

Datum:

Vilken verksamhet har Du synpunkt eller klagoméal pa?

Beskriv synpunkten/klagomélet:

Frivilliga uppgifter
Namn:

Adress:

E-post: Telefon dagtid:

I samband med att jag lamnar uppgifter pa blanketten medger jag att Nybro kommun behandlar personuppgifterna om
mig i samband med hanteringen av synpunkterna. Enligt §§ 26 och 28 i Personuppgiftslagen har jag ritt att, pa begiran,
fa information om och rittelse av de uppgifter som behandlas.

Blanketten kan postas portofritt.
Observera att denna blankett inte kan anvéndas for att 6verklaga beslut.

Ifylles av Nybro komun
Dnr:
Mottagare:
Handlaggare:
Datum:



