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Sammanfattning

Natverket Julia ar ett av de ca 30 natverk som ingar i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i denna rapport ar Alvesta,
Monsteras, Nybro, Osby och Astorp. Uppdraget fran styrgrupp i denna rapport
ar att ur ett medborgarperspektiv jamfora fastigheter — forvaltning, drift och
kvalitet mellan kommunerna.
Fragor som styrgruppen skickade med i arbetet var

0 Hur hanterar vi fastigheter i kommunen — resultat?
Energi — kostnad per individ och per verksamhet
Gransdragning — vad ingar i hyran?
Hur ser avtalen ut?
Vilken standard har fastigheten?
Miljon
Tillgénglighet 2010

OO0OO0OO0O0Oo

For att fa ett tydligare medborgarperspektiv har Julia genom enkater fragat
bade de som nyttjar fastigheterna for olika verksamheter och de som besoker
fastigheterna som kunder vad de tycker om lokalerna och dess skotsel.
Kundnoéjdheten undersoks bara vad galler fullméktiges lokaler och biblioteket.
| dessa lokaler mattes ocksa den fysiska tillgangligheten. Resultatet fran
kundndjdheten visar att man &r mest nojd i Osby kommun. Nagon direkt
overensstammelse med goda resultat pa den fysiska tillgangligheten ser man
dock inte. Hur lokalerna upplevs av de verksamheter som nyttjar lokalerna
varierar bade mellan och inom kommunerna avseende service och
funktionalitet.

Astorp kommun forvaltar fastigheterna sedan 1998 i bolag. Alvesta har béde
bolag och férvaltning medan 6vriga kommuner enbart férvaltar fastigheterna i
forvaltningsform. Nagon genomgaende skillnad mellan kommunerna som
sékert kan harledas till de olika forvaltningsformerna ger inte denna rapport
svar pa. Storsta skillnaden mellan férvaltning och bolag visas i vad som ingar i
hyresvillkoren.

| rapporten fokuserar Julia kostnader och energiforbrukning pa kommunernas
for- och grundskolor for att underlatta jamforelserna. Det visade sig dnda att
det kravs ett visst matt av 6dmjukhet nar matten stalls mot varandra.

Inom forskolan varierar kvm per barn fran 9,3 kvm i Osby till 14,7 kvm i
Nybro. I grundskolan varierar utan fran 15,5 kvm i Alvesta till Monsteras som
har 21,9 kvm i utrymme for varje elev.

Utfallet matningen av den fysiska tillgangligheten visar pa ett genomgaende
likartat utfall betraffande biblioteken. Variationerna var desto storre avseende
fullmaktigelokalerna.



1 Bakgrund

Jamforelseprojektet bedrivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL), Radet
for kommunal analys (RKA) och Finansdepartementet. Syftet med arbetet i
natverket at att utveckla nationella kvalitetsmatt som kompletterar befintliga
kostnads- och volymmatt i offentlig statistik. Fran 2010 kommer kommunerna
sjalva att kunna publicera de matt som tas fram i Kommundatabasens
utvecklingsdel.

Ett annat syfte &r att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika
natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheten. Inriktningen &r att
forsoka finna sambandet mellan kostnad och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad
ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett
bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter.
For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Avsikten med bildande av natverk &r att ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande
kommunernas verksamheter. | samband med detta ska man kunna bedéma
kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta medel, och
kunna jamfora vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram
och vara en inspirationskélla for andra.
De kommuner som ingar i natverket ar Alvesta, Horby, Monsteras, Nybro,
Osby, Astorp och Ostra Géinge. Horby och Ostra Goinge har valt att std dver
denna rapport. Totalt finns det ca 78 500 invanare i de fem deltagande
kommunerna.
Natverket Julia har i sin fjarde rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att
jamfora fastigheters forvaltning, drift och kvalitet mellan kommunerna ur ett
medborgarperspektiv. Natverket har i sina tidigare rapporter undersokt Individ
och familjeomsorgen, Gator och belysning samt Forskolan.
For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:
e Undvik att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet
e Ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv - inte ett professionellt (producent) perspektiv
e Fokus pa att hitta goda exempel. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna
verksamheten
o Effektiviteten, dvs. sambandet mellan kostnad/resurs och kvalitet, ska
belysas. Syftet &r att se om det finns ett direkt samband mellan hdg
kostnad och hdg kvalitet
e Forklaringar 6verlamnas till respektive kommun att analysera
e Jamforelserna kan inte ge en heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar



1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dar det varit mojligt. Flera av matten har undersokts lokalt genom
att genomfora olika undersokningar under gemensamma veckor.

Redovisade data i denna rapport har varje kommun lamnat utifran den egna
redovisningen. | rapporten har data fan RS inte stallts mot dessa data.
Natverket Julia har i ett forsta steg valt att titta pa fastigheter under sju
rubriker.

e Verksamhetens forutsattningar
o Organisation, ytor
0 Hyresvillkor
o Arskostnader
o Energiférbrukning
e Standard pa fastigheterna
e Lokaleffektivitet
e Tillganglighet, inventering av den fysiska tillgangligheten
e Kundnojdhet /nytta, bestkare bibliotek och politiker
fullmaktigesalen
¢ Nyttjandendjdhet, verksamhetsansvariga

Projektgruppen har i anslutning till de olika delarna i rapporten dragit vissa
slutsatser av vad som framkommit av det insamlade materialet. Dessa
slutsatser/synpunkter bor ses som ett stod for vad som ar mojliga
utvecklingsomraden for alla eller ndgra av kommunerna.

Sist i rapporten finns kommunernas specifika synpunkter eller forklaringar pa
utfallet i de presenterade uppgifterna inom de olika omradena.



2. Verksamhetens forutsattningar

Kommunerna &r stora lokalanvandare. Det totala lokalinnehavet varierar
mycket mellan kommunerna. Generellt sett har glesbygds- och
landshygdskommunerna storst innehav i forhallande till befolkningen (10 kvm)
och minst i forhallande till folkméangden har férortskommuner och mindre
kommuner néra storstadsregionerna (4 kvm). Natverkets kommuners
lokalinnehav varierar mellan 4,5 till 6,8 kvm per invanare. Ser vi till lokaler,
inhyrda och egna for kommunalverksamhet varierar lokalinnehavet mellan 4,5
till 7,1 kvm per invanare.

Lokaler inom natverket forvaltas bade i bolagsform och i férvaltning, namnd.
Sifferunderlaget som anvénds i rapporten aterfinns i bilaga 1.

2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kostnader och villkor som har beskrivs & hdmtade 2009-01-01. Lokaltyper
som benamns verksamhetslokaler, vht, ar forskolor, fritidshem, grundskola
inklusive forskoleklass, gymnasium, omsorg/aldreboende, kultur och fritid,
raddningstjanst och forvaltningskontor/hus.

Arskostnader och energiférbrukning ar endast beréknat for férskolor och
grundskolor

2.1.1 Organisation, ytor

Alvesta har bade bolag och forvaltning som forvaltningsform, medan
Monsteras, Nybro och Osby kommuner endast forvaltar lokalerna i
forvaltningsform. Astorp kommun har sedan 1998 enbart bolag som
forvaltningsform av lokalerna.

Alvesta | Monst | Nybro | Osby | Astorp
eras

Antal invanare 20081231 18775 | 12956 | 19557 | 12648 | 14533

Tot. verksamhet m2 BRA' 82182 | 92632 | 138069 | 93991 | 84365

Vht. Yta per invanare 4,37 7,15 7,05 7,43 5,80
Fastighetsanstéllda per 0,49 0,12 0,10 0,12 0,14
1000 m2

2.1.2 Projektgruppens slutsatser

Vi har i projektet kunnat se att Astorp och Alvesta de béda kommuner dir alla
eller delar av fastighetsforvaltningen bedrivs i bolagsform har ett lagre antal
kvm per invanare i kommunen an i de kommuner som verksamheten bedrivs i

! BRA Med bruksarea avses area av nyttjande enhet eller annan grupp sammanhérande,
matvérda utrymmen, begrénsad av omslutande byggnadsdelars insida eller annan for matvardet
angiven begransning




forvaltningsform. Men utifran projektets insamlade material kan vi inte dra den
slutsatsen att en forvaltning i bolagsform per automatik ger en lagre utbyggnad
av verksamhetslokaler. Andra faktorer som in/utflyttning, typ av
grannkommuner, politiska beslut om elevantal i klasser mm har sékert val sa
stor betydelse

2.1.3 Hyresvillkor

Hyresgasten ska veta vad han kan krava och hyresvarden vilket atagande som
galler gentemot hyresgasten. Det &r inte sjalvklart att alla berdrda har kunskap
om vad som ingar i hyran eller vilken typ av avtal som galler. Detta
framkommer ocksa i enkatundersokning som Julia genomférde om
fastigheterna avseende skétsel, forvaltning och lokaler. Samtliga kommuners
resultat pa fragan om man har god kdnnedom om reglerna i hyresavtalet far
daligt betyg.

Natverket har hér valt att precisera nagra olika variabler for hyresvillkor:

1. Avtalstyp

Alvesta, Monsteras och Osby anvéander bade internhyra och marknadshyra.
Nybro har bara internhyra och Astorp anvénder bara en anpassad
marknadshyra.

2. Kostnadstyp
Samtliga kommuner férutom Astorp, som bedrivs i bolag, baserar hyran pa
sjalvkostnadspris. Alvesta och Osby har ocksa bolag som forvaltning.

3. Hyresreglering

Alvesta har kontraktslangd pa 1-4 ar, Monsteras har kontraktslangd pa 1 ar
och Astorp har 10 & med fem &rs férlangning, som &r langst tid av
natverkets kommuner. Hyran i Astorp regleras arsvis genom indexklausul,
faststalld efter KPI.

Hyran i Astorp regleras &rsvis genom indexklausul, faststalld efter KPI. For
Oshy &r avtalstiden ett ar i taget med uppsagningsregel att uppsagning ska
ske nio manader innan nasta budgetar.

I Nybro saknas kontrakt och avtal inom kommunen. Namnderna
kompenseras fullt ut vid hyresforandring. Det finns regler for hur man
fordelar kostnaden mellan nd&mnd och central fastighetsforvaltning om
lokaler sags upp.

4. Vad ingar i hyran.

Underhall bade invandigt och utvandigt ingar liksom fastighetsskotsel,
administration och forsékring i samtliga kommuners hyror.

Skadegorelse, el, belysning, varme, vatten och avlopp samt sophdmtning
ingér ocksa vanligtvis i kommunernas hyror. | Astorps kommun ingdr inte
detta i hyran. Daremot har fastighetsbolaget i Astorp sedan 2005 dvertagit
ansvaret for energifragorna. Anledningen var att man pa sa satt ville finna
vagar for att minska energianvandandet och fa en enhetligare hantering av



energifragorna. Detta skots pa sa satt att ett energitillagg utgar i samband
med hyresdebiteringen. Energitillagget baseras pa 2004 ars forbrukning,
atgarder som leder till energibesparingar hanteras sa att en del stannar i
bolaget for att tacka framst kapitalkostnader for de investeringar som gjorts
och en del aterbetalas till kommunen i form av krediterat energitillagg.

Tabellen nedan visar pa berdknad snittkostnad for hyresintékter.

Alvesta Monsteras | Nybro Osby Astorp *

Hyresintakt | 747 kr/m2 | 585 kr/m2 | 650 kr/m2 | 775 kr/m2 | 530 kr/m2
allt
snittkostnad

Inhyrda 926 kr/m2 | 875 kr/m2 1180 kr/m2 | 1221 kr/m2 | 422 kr/m2
lokaler

*)Astorp avviker d& detta ar snittet av kallhyror enligt kontrakt.
Inhyrda lokaler i Astorp utgdrs framst av en storre inhyrd industrilagerlokal.

| Osby kommun var 2008 ars intakt fran verksamhetslokaler baserat pa alla
driftskostnader exklusive kapitalkostnader. Kapitalkostnader fordelas direkt till
verksamheterna utan att berora fastighetsforvaltningens budget. Fran 2010
ingar daremot kapitalkostnad i internhyran. For jamforbarhet med andra sa har
intakt inklusive kapitalkostnad redovisats aven for 2008. Vid jamforelse kan
det vara ett problem t. ex hur man hanterar intékter. 2008 tog
fastighetsforvaltningen i Osby intékter fran slutanvandare i vissa fastigheter,
framfor allt inom kultur och fritid. Det paverkar forstas jamforelsen. Fran och
med 2009 ar grundprincipen att fastighetsforvaltningen debiterar full kostnad
till verksamheterna som i sin tur i forekommande fall far intakter fran
uthyrning.

For Nybros del utgors inhyrda lokaler av i huvudsak forskola och éldreboende
fran kommunala fastighetsbolaget NBAB.

2.1.4 Arskostnader

Arskostnader och energiforbrukning &r endast beraknat for forskolor och
grundskolor. Antal barn och yta omfattar har ocksa enbart verksamheten for-
och grundskola. Julia har valt att begransa resultaten i denna rapport till de
lokaler/fastigheter som hyser verksamheterna skola och i viss man
aldreomsorgen.

Underhallskostnader ar normalt redovisade sa att driftkostnad ar kostnader for
att behalla standard, och investering ar kostnad for standardforbattring som
okar anlaggningens varde vilket ocksa galler vid ombyggnad efter
anlaggningens tekniska och ekonomiska livslangd.

Kostnader for skadegorelse belastar fastighetsférvaltningen om det &r orsakat
av anonyma individer eller om det intraffar trots vidtagna forsiktighetsatgarder
fran verksamheterna. Om t.ex. en ruta krossas for att stjala en dator som star
synligt placerad sa anses verksamheten ha brustit i forebyggande arbete och far
darfor bara kostnaden for den skadegorelsen. | Astorps ansvara hyresgésten for
all skadegorelse.




Stadkostnader varierar mycket. Det kan bero pa skillnader i kvalitet pa
utforandet, personalens kompetens och kostnad och vilka krav som stalls pa

stadning i form av omfattning och frekvens.

Nedanstaende berakningar galler for verksamhetslokaler férskola och
grundskola. Kostnaderna anges i kr/m2

Arskostnader kr/kvm

Alvesta | Monsteras | Nybro Osby Astorp

Antal barn i vht 2776 1940 2511 1890 2524
m2 BRA 38169 28973 | 46254 | 26125 41 344
Arskostnad kr/kvm

Kapitalkostnader 268 278 374 350 297
Underhall 200 64 89 80 109
Administration 30 22 19 44 18
Forsakring 11 9 11 10 8
Energikostnader 128 149 127 153 135
Ovrig driftskostnad 122 68 139 81 140
Summa 759 590 759 718 708
Stadkostnader 140 197 213 239 198
Summa totalt kr 899 787 972 956 906

Om sammanstéllningen enbart omfatta: administration, forsékring,

energikostnader och 6vrig driftkostnad far man fram det man generellt kallar
driftkostnader. Storleken pa kapitaltjansten har med investeringsnivan att gora,
underhallsnivan &r en ambitionsniva och stadkostnaden kan vara véldigt olika
varfor resterande kostnader &r den egentliga jamférelsekostnaden. Det ar
forvanansvart att konstatera att den ligger i spannet 190-210 kr/m2 oavsett
forvaltning eller bolag. Monsteras avviker kraftigt med 250 kr viket borde
foranleda ytterligare studier av bra exempel.

Arskostnader i kr for vht lokaler Fér- och Grund-skola
1 000
wo | [ - B
800 1 [ ] m Owriga driftkostnader
700 | | @ Energikostnader
600 m Forsékring
500 +— — | O Adminstration
400 - - O stadkostnad
300 A - t m Underhall
200 @ Kapitalkostnader
100 B
0
Alvesta  Monsterds Nybro Osby Astorp

Illustration till ovanstaende tabell
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2.1.5 Projektgruppens slutsatser

Vi har i projektet inte kunnat faststalla nagra stora kostnadsmassiga skillnader
for skattekollektivet mellan att hantera kommunens skolfastigheter i traditionell
forvaltning eller i bolagsform.

Dock kan vi konstatera konstruktionen med ett bolag som forvaltar/ager
verksamhetslokalerna ger per automatik forutsattningar for en klarare
uppdelning mellan fastighetsforvaltare och nyttjare da det &r tva juridiska
personer som sluter avtal. Hyresgasten har en reell motpart i sin kontakt med
fastighetsforvaltningen och lokalanvandningen gar fran en “fri resurs” till en
kostnad som vdgs mot andra kostnader inom forvaltningen.

Den storsta fordelen med att hantera fastigheterna i ett forvaltningsbolag ar att
man pa ett ur fastighetssynpunkt béttre satt kan uppratta langsiktiga planer for
bland annat reparationer och underhall detta da intéakterna/anslagen till
fastighetsforvaltningen formodligen tenderar att bli jamnare Over tiden

2.1.6 Ovriga driftskostnader

Ovriga driftkostnader varierar ocksa mycket, fran 68 kr/m2 till 140 kr/m2. Se
tabell nedan dar kostnadsposten ar uppdelad. Kostnad for fastighetsskétsel ar
storsta avvikelseposten. Vad ingar i det beloppet?

Ovriga driftkostnader Alvesta Monsterds Nybro Osby  Astorp
Sopor 9,57 11,11 10,00 10,06 7,20
Vatten o aviopp 10,90 6,85 11,00 8,62 7,30
Fastighetsskotsel 100,52 35,40 115,00 57,40 103,70
Skadegorelse 1,54 2,16 3,00 4,57 3,50
Ovrigt 12,61 18,05

Summa 6vriga driftkostnader 80,65 68,13 139,00 122,53 139,75

Kommunernas kommentarer om fastighetsskotsel

Alvesta

Det &r stora skillnader i tabellen ovan géllande kostnader for fastighetsskotsel.
Vilken service som ska inga i skotseln borde rimligen ha stor paverkan pa
kostnaden. Kostnaden speglar sannolikt &ven vilken typ av organisation man
har i kommunen géllande fastighetsskotare kontra vaktmastare.

| Alvestas internhyresavtal innefattar fastighetsskétseln och underhall foljande:
Huvudregeln ar att hyresvarden svarar for fastighetsunderhall for lokaler och
tomt. Hyresgéasten svarar for kostnader som ar féranledda av
verksamhetsforandringar. (Exempelvis laggs kostnader for ombyggnation pa
hyran under en 10-arsperiod.) Hyresgasten skall ocksa samrada med
hyresvérden om forandringar i fastigheten eller av inventarier som hor till
fastigheten. Om samrad skett om forandringen svarar hyresvarden for den
framtida skotseln av férandringarna.

Det finns dven skillnader mellan kommunerna gallande kostnaden for
skadegorelse. | Alvesta betalar hyresgasten kostnader for skador eller fel som
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uppkommit pga. hyresgéstens slarv eller forsumlighet. VVad géller 6vrig
skadegorelse svarar hyresvarden for och bekostar skador och fel som
uppkommer genom yttre skadegotrelse, medan hyresgasten svarar for och
bekostar skador eller fel som uppstar genom inre skadegdrelse.

Periodvis har vi mycket skadegérelse pa skolor. Det ar inte sa mycket inbrott,
utan handlar mest om ren skadegdrelse. Skolorna &r ocksa byggda pa ett sadant
satt, att det ar mojligt att tillfoga byggnaden mycket skada utan att nagra storre
risker for att bli upptackt. Idag har Alvesta ett projekt for att minska
skadegorelse, vilket innebar sétta upp kameror, forbattrad belysning,
upprojning av vaxter, ev. forstarka fonster pa utsatta stallen. Huvuddelen av
skadegorelsen har skett pa en grundskola.

Kostnaden for skadegdrelse varierar fran ar till ar i Monsteras. Vissa ar ar
beloppet hdgre beroende pa brander, klotter m.m.

I Nybro omfattar fastighetsskotsel inte bara I6ner och maskiner utan begreppet
tacker in serviceavtal/sakerhetsbesiktningar mm for tekniska system sa som
larm, ventilation, kylanldggningar, storkdksutrustning, lekutrustning mm.

Osby

Fastighetsskotsel i tabellen ovan; for Osby ingar fastighetsskotare med
tillhérande omkostnader (verktyg, bil, m.m.) samt olika serviceavtal knutna till
fastigheterna som t.ex sotning, hissbesiktningar, ventilationskontroll m.m.

2.1.7 Energiférbrukning

Mojligheten att folja upp och mata elenergiférbrukning per skola eller annat
objekt ar i praktiken mycket begransad. En sadan uppfoljning kréaver separata
abonnemang eller separat matning for olika andamal och det forekommer
séllan i praktiken.

Resultatet av energiforbrukningen nedan har kommunerna beréknat avseende
kommunernas forskolor och_grundskolor.

Enegriférbrukning i kWh/m2

250
200
150
o all vrmeenergi
m all energi
100
50 -
0

Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp
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Ett annat satt ar att belysa forbrukningen &r att visa pa den procentuella
fordelningen mellan varmeenergi och elférbrukningen.

Fordelningen elforbrukning och
varmeenergi
100%
80% |
60% - m Varmeenergi
40% O HEforbrukning
20% |
0%
o )
S 6\
@O&@ S & 379

2.1.8 Projektgruppens slutsatser

Vi kan konstatera att samtliga kommuner i projektet har satt upp mal for att
minska och forandra energianvandningen. Vidare kan vi konstatera att
energiférbrukningen varierar mellan kommunerna. Anledningen till
variationerna kan vi framst tillskriva att kommunerna dels har kommit olika
langt i sitt arbete att minska energianvandningen, kommunerna har ocksa haft
olika utgangslagen nar man pabdrjat arbetet med att sanka energianvandningen
och inte minst sa paverkar kommunens geografiska lage.
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3. Standard pa fastigheterna

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det &r en ofta ventilerad fraga hur standarden pa fastigheterna ar. Det finns
manga olika variabler som man kan jamfdra, men det kan vara svart att fa en
helhetsbedomning av fastighetsbestandet. Natverket har valt att gora en mellan
tummen och pekfingret uppskattning om de olika fastighetsbestanden inom
Forskolor, Grundskolor och Omsorgen. Kommunerna har sjélva gjort en egen
bedémning av fastigheternas standard relativt en normalniva for andamalsenlig

standard.

3.2 Resultat for- och grundskolans lokaler

Generellt uppskattas standarden pa for- och grundskolor som Bra i
fastighetskontorets egen uppskattning. Om vi gor en vagad jamforelse med hur
rektorer och forestandare pa for- och grundskolor upplever dessa lokalers
andamalsenlighet, fran enkatundersokningen, sa haller dessa inte riktigt med
om denna uppskattning. Ser vi till rektorernas uppfattning om lokalernas
storlek ar bilden splittrad.

Ytterligare ett forsok att bedéma lokalernas standard kan vara att se hur stora
investeringar som gjorts pa dessa lokaler. Siffrorna i tabellen &r ett snitt av de
investeringar som gjorts 2006-2008 vilket troligen inte sager nagonting om
standarden.

Snittkostnad investeringar 2006-2008 tkr/ar
Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp
8 852 tkr 15 000 tkr 23 700 tkr 33 000 tkr 11 835 tkr

Fastighetsforvaltningarnas uppskattade bedémning av férskolans och
grundskolans lokaler
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Alvesta Moénsteras Nybro Osby Astorp

14



3.3 Resultat omsorgens lokaler

Fastighetskontoret har ocksa gjort en uppskattning av standarden av omsorgens
lokaler. Har ser man en storre variation av standarden pa lokalerna inom
omsorgen.

Uppskattad standard av omsorgens lokaler
100 —
80 1
60 1| O Bra
B Godtagbar
40 ot
O Dalig
20 1 I
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S N N ES s
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)

3.3.1 Projektgruppens slutsatser

Oshy har investerat mest av alla kommunerna pa skollokaler de senaste aren
(dubbelt mot Monsteras och Nybro). Responsen fran nyttjarna i tabell 3 och 6 i
kap 7 &r dock inte 6vertygande. Lokalerna &r storleksméssigt bra men upplevs i
allmanhet som mindre bra och inte helt &ndamalsenliga. Kan detta vara ett
utslag av att de som har bra lokaler har svarat i mindre omfattning &n den som
samre lokaler? For Nybros lokaler kan vi se ett samband mellan standarden pa
fastigheterna och svaren i kap. 7 tabell 6 dar &ldreomsorgspersonalen &r
nojdare an forskole- och skolpersonalen vad galler andamalsenligheten.
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4. Lokaleffektivitet

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hur val anvands kommunen olika lokaler? Julia har valt att understka hur stor
yta varje barn har i forskola respektive grundskola och hur stor yta éldre har till
sitt forfogande i lagenhetsyta respektive Ovrig yta inom &ldreboenden.

Ett annat satt ar att mata nyttjad tid i forhallande till tillganglig tid. Har har
natverket inte gjort nagon matning eftersom “nyttjandetiden” ar relativt
sjalvklar inom dessa tva verksamhetsomraden

Exempel pa samutnyttjande av lokaler for att optimera nyttjandegraden ar
integrerad fritidsgard / fritidshemsverksamhet.

4.2 Lokalanvandning barn i férskola och grundskola

Inom férskolan varierar kvm per barn fran 9,29 kvm i Osby till 14,73 kvm i
Nybro. I grundskolan varierar ytan fran 15,45 kvm i Alvesta till Mdnsterds som
har 21,88 kvm i utrymme for varje elev.

Yta per barn inom samlad skoldag

En ganska tydlig jamfdrelse mellan kommunernas utnyttjande av yta per barn i
grundskolan kan fas om yta for fritidshem, forskoleklass och grundskola laggs
samman och att beréakningen sedan gors (Se diagram nedan) . Motivet for detta
nyckeltal &r att verksamheterna bedrivs inom skolan och att de ofta delar
lokaler i den samlade skoldagen. Summan av antalet barn i forskoleklass och
grundskola adderas (fritidshemsbarn &r ju samma som skolbarnen) och
divideras med total yta.

Yta (kvm/barn) for elever inom samlad skoldag
25
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15,4
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10 ~

5

0

Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp
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Yta per barn i delad skoldag

Vid berakning av yta per barn i respektive verksamhet kan det uppsta
svarigheter eftersom fordelning av yta kan goras pa manga olika satt och ofta
gors med grova schabloner. Har ingar inte yta for fritidshem eller forskoleklass
om dess verksamhet bedrivs i andra lokaler.

Yta,kvm per barn fordelad pa for- och grundskola

25

20

15
@ grundskola
m forskola

10 +—

Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp

4.2.1 Projektgruppens slutsatser

Alvesta och Osby har l&gst area/elev i den samlade skoldagen men nér det
géller kundndojdhet ar de helt i klass med de évriga kommunerna (ellert o m
béattre) vad galler lokalernas storlek (tabell 7 kap 7) . Att de & mycket
andamalsenliga kan vara forklaringen. Men tabell 6 kap 7 visar att
andamalsenligheten inte ar sa tillfredsstallande men anda likvardiga med de
ovriga kommunerna. Visst ar de marginellt battre an évrig men det rér sig om
30 % mindre lokalyta per elev! Hur kan det komma sig. Ar denna form

av enkat alltfor trubbig? Anmarkningsvart ar att Nybro som har stérst ytor per
barn i forskola ett daligt svar i kap. 7 tabell 7, dvs lokalernas storlek upplevs
inte som tillrackliga. Utnyttjas lokalerna pa fel satt eller & man bortskamda
med stora lokaler i allménhet?

En slaende faktor vad géller omsorgslokaler &r att sa lagt som 30-40 % av
totala lokalarean utgor lagenhetsytan vid aldreboenden. Sjalvklart har det med
hur "institutionaliserade "aldreboendena ar men &ven nybyggda dldreboende
har en tendens att komma 6ver 110 m2 BRA-yta/boende.
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4.3 Fordelning av lokaler inom aldreboende

Storleken pa lagenheterna i dldreboendena varierar mellan 32 kvm i Monsteras
och 45 kvm i Nybro. Den totala ytan i aldreboendena per boende varierar fran
81 kvm i Alvesta till 126 kvm i Nybro och Oshy.

Trots lagenhetsytor pa 35-55 kvm &r den totala ytan nastan 3 ggr storre.
Institutionsliknande lokaler? Stora samlingslokaler?

Boendeyta (kvm)aldreboende totalt per aldre

140
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20 ~

Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp

Fordelning mellan lagenhet och 6vrig yta inom dldreomsorg beror pa aldern pa
fastigheten da aldre lagenheter ofta &r relativt mindre och har enklare standard
samt att hygienutrymmen kan finnas utanfor lagenheten och alltsa ingar i
Ovriga gemensamma ytor.

Fordelning av ytor inom aldreomsorgen
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Kommunerna kommenterar fordelningen av ytor inom aldreomsorgen
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| Alvestas ytor for aldreomsorg ingar aven kontorslokal dar administrativ
personal sitter for handlaggning for arenden inom detta omrade. Dessutom
finns ett stort hjalpmedelsforrad, en stor samlingslokal pa Hogasen samt 6vrig
personalutrymme att ta hansyn till. Darfor &r det inte helt enkelt att jamfdra
med 6vriga kommuner da deras lokaler och organisation for aldreomsorgen kan
skiljas at. Viktigt ar darfor att tdnka pa att hela ytan som visas i diagrammet
inte alltid nyttas direkt av vardtagaren.

| Monsteras ar lagenheterna relativt sma vilket beror pa att dldre fastigheter
som tidigare varit alderdomshem byggts om i och med renoveringen till dagens
krav.

Att Nybros varden ar hoga beror dels pa att ett aldreboende &r ett ombyggt
servicehus Strandvagen ( f d Landstinget) dar det ar svart att na maximal
yteffektivitet. Dels pa att annu ett ej ombyggt servicehus Kvarnbacken av
boendestandardskal har lag belaggning. Inhyrda lokaler fran det kommunala
bostadsbolaget NBAB har klart l&gre varden vad géller kringutrymmen.

| Oshby ér ett av fyra dldreboende av aldre standard med en relativt 1agre andel
lagenhetsyta. Fastigheten ligger i investeringsplan for atgard och
modernisering.

| Astorp é&r ett nytt vardboende under uppforande. Totalt kommer byggnaden
att omfatta 4850 kvadratmeter. Byggnaden kommer att inrymma 46 vardplatser
évriga ytor kommer att tas i ansprak till dagcenter och administrativ
verksamhet. Byggnaden beraknas vara klar vid halvarsskiftet 2010. Da flyttas
verksamheten fran en aldre vardbyggnad over till den nyproducerade. Den
aldre vardbyggnaden kommer att byggas om for annan verksamhet inom
barnomsorg och skola.

Anledningen till att Astorp har relativt stora lagenheter ar att Astorps
vardboenden ocksa omfattar de lagenheter som i dag ingar i kommunens
trygghetsboende. Detta boende bestar av till ytan vanliga lagenheter som ligger
i samma fastighet som vardboendet.
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5. Inventering av den fysiska tillgangligheten

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Overgripande

Det finns ett stort behov av tydlig och vagledande information om
tillganglighet utifran de behov som personer med olika funktionsnedséattningar
har. Det omfattar givetvis inte enbart kommunens lokaler och funktioner utan
aven den privata sidan med affarer, biografer, nojeslokaler med mera. For att fa
en samlad bild av hur situationen ar utifran tillgangligheten har SKL, Sveriges
kommuner och landsting tillsammans med HandiSam utifran Tillganglighets-
databasen, som idag handhas av VéstraGdétalandsregionen och Véastsvenska
Turistradet utvecklat en modell med begransningar och prioriteringar av
grundmodellen. (Bilaga 2). Begransningar far dock inte bli for snava sa att
vasentliga delar utelamnas och resultatet, bilden, darmed blir ointressant.
Denna balansgang har man hanterat genom att forst utga fran kommunens
lokaler och ansvarsomraden for att inom dessa gora en prioritering av
platser/omraden som aterfinns inom alla landets kommuner. De omraden som
ingar i undersokningen &r elva till antalet:

. Idrotts- sportanlaggning (for besok som askadare)

. Huvud/stadsbiblioteket

. Stadshuset inkl. verksamhet som férmedlar individuellt stod
. Socialtjanstkontor

. Fullméktigesal

Badhus — simhall — idrottsanlaggning (for eget utévande)
. Grundskolor

. Stadspark eller promenadstrak i stadsmiljo

. Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser)

10. Vardcentral

11. Gangvagar

©CONOUTAWN P

Julia har tagit tillvara pa detta arbete och inventerat Huvudbiblioteket och
Fullméktigesalen for att fa en forsta gemensam bild av hur dessa tva lokaler ar
rustade avseende tillganglighet. Till hjélp har kommunerna haft Sara Mogensen
som har stor erfarenhet av att gora dessa inventeringar.

Flera av natverkets kommuner kommer att ga vidare med flera av de omraden
som modellen omfattar. Men for att hitta en gemensam plattform for
jamférbarhet och en begransning i arbete och tid kan undersékningen ses som
ett forsta steg och en start for det fortsatta arbetet.

5.1.1 Modellen

Inom respektive omrade finns idag tydligt angivna krav, standarder som ar
lagméssigt fastlagda och tolkade av Boverket. Dessa, som ofta kallas enkelt
avhjalpta hinder, ses i undersékningen som en slags basniva for att beddma om
lagar och regler atféljs. Den andra nivan i undersékningen ar baserad pa det
flerariga utvecklingsarbete som Vastra Goétalandsregionen genomfort i
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samarbete med handikapproérelsen. Dér identifieras viktiga aspekter som ofta ar
lagreglerade men inte alltid. Tonvikten ar lagd pa de behov som personer med
svart att rora sig, svart att hora, svart att se, svart att bearbeta och tolka
information samt svart att tala vissa amnen har for att miljoer ska vara
tillgangliga. Utgangspunkten &r ett brukarperspektiv. Tillsammans med
basnivan kallar vi detta for den “goda miljon”.

Generellt ar perspektivet pa undersokningen den besékande, medborgarens
perspektiv. Detta till skillnad fran att lokalerna ar anpassade till de anstalldas
olika funktionsnedséttningar.

I understkningarna anvénds de beprévade undersékningsprotokoll som
framtagits av Véstra Gotalandsregionen. Dessa ger en heltdckande bild av
respektive omrades styrkor och svagheter. Av denna omfattande
sammanstéllning har man utifran ett jamférande perspektiv selekterat och
prioriterat viktiga komponenter i omradena. Dessa delar har man funnit
centrala for att kunna beddma om en verksamhet &r tillganglig. Det &r
exempelvis inte sé stor idé med att ha fungerande handikapptoaletter om man
inte kan ta sig in i byggnaden med en rullstol. Det &r viktigt att komma ihag att
bakom dessa prioriteringar finns en gedigen undersokning som innehaller en
mycket hog detaljniva.

Den forsta viktningen som gjorts ar att ge sektionerna som beror “ingangen”
till exempelvis byggnaden en starkare vardering an de dvriga sektionerna.
Detta bertr framst sektion 1 och 2, dér sektion 1 bedémts som mest avgdrande.
Syftet med detta &r att betona de delar som har att géra med den direkta
tillgangligheten. En bra innemilj6 har inte sa stort varde om man inte kan ta sig
in i byggnaden!

Ett omrade sdsom exempelvis ”Stadshuset” bestar av fyra sektioner enligt
ovan. Den forsta sektionen ger totalt 35 podng, den andra 25 poéng, den tredje
och den fjarde ger 20 poéng var, totalt 100 poéng.

Varje komponent i undersokningen, vilket inte ovanligt bestar av flera hundra
komponenter, ger podng. Med andra ord varderas och poéngsétts allt men de
olika komponenterna i sin tur kan ge olika poéng.

Den andra viktningen gors inom respektive sektion. Varje sektion innehaller
tva delar. Dels de lagstadgade komponenterna som &r att betraktade som
“enkelt avhjalpta hinder”, HIN och dels de komponenter som
handikapprorelsen lyft fram som viktiga delar av tillgangligheten och som
ocksa i manga fall omfattar lagkrav. Tillsammans kan en sektion exempelvis
innehalla 44 komponenter varav dessa ar 25 HIN och 19 &r dvriga. Av dessa 25
HIN har ett mindre antal valts ut som speciellt viktiga HIN for tillgangligheten
och varderats mer an andra HIN. | detta exempel har 17 funnits speciellt
viktiga. Tillsammans ger dessa komponenter den totala summan av vad hela
sektionen varderats till, i detta exempel 35 poang. Man far nu en bild av den
lagstadgade delen.

| den andra delen dar vi vill ta med alla komponenter aterfinns de speciellt
viktiga HIN med sin vardering tillsammans med évriga komponenter och
ovriga HIN. Podngsumman blir dven i detta fall 35 podng men med en annan
poangsattning. Genom att summera detta omrade far vi en bild av ”den goda

miljén”.

21



Varje omrade ska maximalt kunna ge 100 poang oavsett variationer i innehallet
mellan omradena.

Har nedan ges en kort beskrivning av de tva omraden som nétverket valt.

1. Huvud/stadsbiblioteket
Scenario: Besokaren kommer utifran till biblioteket och skall fran
parkeringen ta sig via huvudentrén, receptionen och en
gangvag/passage till ett konferensrum/allrum samt biblioteket som
sadant. Om huvudentrén inte ar tillganglig men alternativa végar finns
sénker det poangen.

2. Fullméktigesal

Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran
parkeringen ta sig via huvudentrén, receptionen och en
gangvag/passage till kommunfullméktiges sammantradesrum. Om

huvudentrén inte ar tillganglig men alternativa vagar finns ges mindre

poéngen.

5.2 Resultat

Fullmaktigesalen i kommunerna visar pa storst variation pa tillganglighet
medan biblioteken uppvisar en mer likartad profil. Om man jamfor dessa
resultat med de 7 andra jamforelsekommunerna sa ar det ingen samstammighet
i dessa resultat.
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Nedan ser vi Julias kommuners resultat bredvid de 7 kommuners resultat som
var med och utvecklade den begransande modellen for tillganglighet. Har visas
resultatet av Hin = latt avhjélpta hinder, som ocksa i manga fall omfattar
lagkrav.

Vi ser att tillgangligheten till biblioteken varierar mer i jamférelsekommunerna
an inom Julia. Tillgangligheten till KF-salen visar pa stora variationer for bada
grupperna.

Tillganlighet Hin

o Bibliotek
m KFsalen

Monsteras kommun anser att "tillganglighetsdatabasen” har en mer
strukturerad blankett som é&r lattare och snabbare att fylla i, dven for en ej sa
erfaren ifyllare. Blanketten foljer hur man forflyttar sig till och inom en lokal
samt vilka hinder som kan finnas langs vagen. Den tar aven upp problem /
hinder for allergiker, vilket saknas i Boverkets blankett.

5.2.1 Projektgruppens slutsatser

Vi anser att SKL:s inventeringsblankett ar bra strukturerad och anvéndarvanlig.
Uppbyggnaden med lokalkategorier forenklar arbetet med inventeringen,
presentation i form av diagram underlattar vid jamforelse och prioritering av
atgarder mellan olika lokaler men ocksa jamfarelsen mellan kommunerna. Det
ar ocksa onskvart att kommunerna anvander samma inventeringsverktyg for att
bedémningen av tillgangligheten skall bli lika i kommunerna.
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6 Kundndjdhet

Kundupplevd kvalitet innebér att man mater om kunden ar ndjd, i det har fallet
med lokalen, kommunfullméktigesalen, och om den uppfyller uttalade eller
outtalade forvantningar.

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Samtliga kommuner har gjort en matning av den fysiska tillgangligheten
avseende bibliotek och ”Kommunfullméktigesalen”. Arbetsgruppen har valt att
aven forsoka fanga tillgangligheten/kvalitet pa dessa lokaler ur ett
anvandarperspektiv.

Politiker och erséttare i Kommunfullmaktige fick i maj en webbenkat, bilaga 3,
med forklarande missiv om i vilket ssmmanhang fragorna stélldes. Det gick ut
en paminnelse efter en vecka till dem som inte svarat pa enkéaten och efter
drygt tre veckor avslutades insamlingen.

Vi kan konstatera att svarsfrekvensen inte blev séarskilt bra. Om de svar vi inte
fatt in skulle skilja sig mycket fran lamnade svar vet vi inget om. Man brukar
ju sdga att "lyckan tiger still” och studier pa Scb (Statistiska centralbyran)
pekar pa att ju hogre svarsfrekvens ju lagre/samre brukar resultatet bli.

6.2 Resultat Fullméktigeenkat

Kommun |Antal svar |Andel svar
Alvesta 26 55 %
Monsteras |30 42 %
Nybro 34 58 %
Osby 24 36 %
Astorp 18 58 %
Totalt 132 48 %

Resultatet presenteras med fargerna rétt gult och gront dar svaren raknats
samman och om 0-50% av svaren dr markerade som daligt sa blir det ett rott
falt. Ovriga svarsalternativ utgors av mindre bra, bra och mycket bra. Vid

sammanstallningen berdknades bra och mycket bra samman.
0-50% = Rétt, 51-75% = Gult, 76-100% = Gront

Enkaten finns i bilaga 3
Ojadmnheten i resultaten mellan kommunerna kan jamforas med resultatet av

den fysiska inventeringen dar det ocksa var stor variation mellan kommunernas
resultat. Nagon 6vrig jamforelse gar inte att gora.
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\Vad tycker du om fullméktiges lokaler?
IAndel (%) bra eller mycket bra
Anpassade for verksamheten, funktionella
Fysisk tillganglighet till fullméktigesalen
\Ventilationen &r

Ljuset ar

IAkustiken (buller/ljudnivén) ar
Ljudanldggning &r

Ovrig teknisk utrustning &r

Inre miljons fraschhet ar

Yttre miljon in till fullmaktigesal ar
Lokalvarden/stadningen ar
[Temperaturen inomhus ar

| stort sett ar lokalerna

Fullmé&ktigesalsenkaten - lamnade kommentarer Bilaga 4

Alvesta

Mindre bra: Lokalen i sig far manga klagomal. En helt ny lokal som ar mer
anpassad for fullméktigemoten behdvs. Dessutom bristande teknisk utrustning.
Bra: Alla, inkl. pressen och askadare, far plats.

Monsteras

Mindre bra: Lokalen ar for trdng tycker de allra flesta. Ljudanlaggningens
“brummande” bor atgardas och ventilationen ses dver.

Bra: Centralt, latt att parkera och att komma in och ut. Bra med samutnyttjande
av lokalerna.

Nybro

Mindre bra: Manga kommentarer och forbattringsforslag. Att byta ut
ljudanlaggning och mikrofoner verkar viktigt, likasa ventilationsanlaggningen
da temperaturen inte ar bra. Lokalen &r stor vilket forsvarar tempereringen men
mobleringen gor att det &nda kanns trangt.

Bra: Snygg vaggmalning verkar mycket uppskattad. "Pampig och fin lokal”
tycker nagon. Lokalen ligger mitt i staden och ar latt att hitta till.

Osby

Mindre bra: Mébleringen bor bli battre i den annars nu mycket béttre nya
lokalen.

Bra: Nya lokalen ar rymlig, har bra ljus och luft. Mycket vacker utsikt. Klar
forbattring mot den gamla.

Astorp

Mindre bra: Ljudanlaggningen ar en kalla till standigt fortret. Bor bli varmare
tycker ett flertal.

Bra: Rymlig lokal. Bra att ledamoterna kan sitta tillsammans inom partiet.
Forutom ljud sa verkar teknisk utrustning vara uppskattad.
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Upplevelse av lokalens storlek
Andel (%) som upplever den stor, tillracklig eller trang
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6.2.1 Projektgruppens slutsatser

Genom enkaten framkom en viss kritik fran politiker géllande
fullmaktigesalens funktionalitet. Politiker i Alvesta, Monsteras och Nybro
anser att salen inte &r direkt anpassad for deras verksamhet. | Osby dar man
numera vistas i en nybyggd lokal fick det bésta resultatet. Den fysiska
tillgangligheten fick bra betyg i alla kommuner, likasa lokalvarden. Daremot
anser politikerna att det som &r mindre bra ber6r ventilation och
ljudanlaggning i fullméktigesalen.
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Oftast upplevs storleken pa fullméaktigesalen som tillrackliga. Dock har Alvesta
flest andelar politiker (58 procent) som tycker att lokalen ar for stor, medan i
Monsteras ar det tvartom (48 procent), lokalen upplevs for trang.

Slutsats

Resultatet fran enkaten visar att det ar fa fullmaktigesalar som enbart ar byggda
for detta andamal. Oftast far man samsas med andra typer av verksamheter i
samma lokal. Detta gor sannolikt att upplevelsen av lokalen blir mindre bra hos
fullméktigepolitikerna.

Osby som byggt en ny fullméktigesal, fick det basta resultatet i
undersokningen, vilket visar att om man bygger just for det &ndamalet ar det
ocksa lattare att lokalens funktionalitet upplevs som battre.

6.3 Resultat Biblioteksenkaten

Pa huvudbiblioteket lamnades en pappersenkat, bilaga 5, ut till besokare under
14 dagar. Enkéterna samlades in och skickades till SKL som overforde
resultaten i en webbenkat.

| denna undersdkning fick vi stora variationer pa hur manga besokare som tog
sig tid att besvara enkaten. Vi har inte méatt hur manga som maéjligen kunde
besvara enkaten eftersom besokssiffrorna inte har tagits fram

Kommun Antal svar
Alvesta 16
Monsteras 52
Nybro 97
Osby 41
Astorp 29

Resultatet presenteras med fargerna rétt gult och gront dar svaren raknats
samman och om 0-50% av svaren ar markerade som mindre bra sa blir det ett
rott falt. Ovriga svarsalternativ utgors av bra och mycket bra.

0-50% = Rétt, 51-75% = Gult, 76-100% = Gront

Enkaéten finns i bilaga 5

Andel (%) bra/mycket bra

Anpassade for verksamheten,
funktionella

Ventilationen ar

Ljuset &r

Akustiken (buller/ljudnivan) ar

Temperaturen inomhus ar

Inre miljon, frAschhet

Yttre miljon in till biblioteket &r

Byggnadernas underhall ar

Lokalvarden/stadningen ar

| stort sett ar lokalerna
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Biblioteksenkaten - lamnade kommentarer Bilaga 6

Alvesta

Mindre bra: Framforallt for varmt pa sommaren, men dven kallt pa vintern.
Dalig ventilation. Skolungdomar "passerar standigt” genom lokalerna pa vag
till/fran. Forslag pa fler bord i lilla rummet vid barnavdelningen. Garna fler
studieplatser.

Bra: Bra lage i centrum, kompetent och hjalpsam personal. Fina mobler,
mysigt”.

Monsteras

Mindre bra: Fér varmt, vaning tva liknas vid en bastu. Manga vill ha ett
nybyggt bibliotek eller uppfraschning av det nuvarande. Mer utrymmen,
mellanvaggar for studiesyfte och café/fikahorna ar andra onskemal. Aven
storre utbud av litteratur. Manga forslag!

Bra: Trevlig, hjalpsam och kunnig personal tycker valdigt manga. Trevligt men
dock inte funktionsdugligt bibliotek. Nagra tycker dock att det & mysigt och
tillrackligt for kommunen. Det centrala l&get &r positivt.

Nybro

Mindre bra: Ljuset ar for daligt. Problem med ventilationen som &r ojamn —
stundom varmt, stundom kallt. Dessutom &r ventilationen hdgljudd och
storande.

Bra: Trevlig och bra personal. Manga har ett valdigt gott helhetsintryck. Bra
urval av mojligheter — soffor, sma och stora bord, barnvanligt, uppdelat bra i
omraden for "prat” och omraden for studier.

Osby

Mindre bra: Kallt i datarummet vintertid. Forslag pa att Gppna tidningsrummet
pa lordagar. Garna fler tidningar ocksa.

Bra: Bade trivsamma lokaler och trivsam personal tycker manga. Bra urval av
filmer och backer. Aven bra tillganglighet for handikappade.

Astorp

Mindre bra: For kallt pa vintern, for varmt pa sommaren — atgarda
ventilationen lyder ett antal forslag. Garna “nyare” bocker och fler bocker till
barn menar nagon.

Bra: Bra atmosfar, personal och utbud. ”Det mesta ar bra” skriver nagon.

Upplevelse av bibliotekslokalernas storlek
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6.3.1 Projektgruppens slutsatser

Det bésta resultatet pa biblioteksenkaten fick Osby, da en stor majoritet hade
svarat positivt pa alla fragorna. | Monsteras ar besokarna inte ar speciellt nojda
med lokalens funktionalitet.

Nar det galler ventilationen och temperaturen i lokalen far den generellt samre
resultat. Nar det galler temperaturen &r det vanligast att besdkaren upplever den
som for varm. Majoritet av de tillfragade anser att lokalerna ar tillrackligt stora
for verksamheten. Dock har 31 procent av de svarande i Monsteras angivit att
lokalerna &r for tranga.

Slutsats

Nar lokalen byggdes och till vilket andamal &r viktiga faktorer for hur
bestkarens upplevelse av verksamheten ska bli. Nya lokaler dar man kunnat
direkt anpassa efter verksamheten samt forbéttrat t ex ventilation, ljus, akustik
etc. far ocksa béttre betyg av biblioteksbesokaren.
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7 Nyttjanden6jdhet

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Matning av hyresgéastens synpunkter ar en viktig aspekt vid bedémning av hur
val fastigheterna fungerar for den verksamhet som de ar avsedda for. Vilken av
kvalitetsfaktorerna dr det som starkast paverkar nyttjarnas/hyresgésternas
samlade helhetsbedémning?

7.2 Resultat fastighetsforvaltning

Efter en del diskussion beslot Julia att skicka ut en webbenkaét, bilaga 7,

till forvaltningschefer, rektorer, fastighetsskotare, vaktmastare och
kokspersonal. Varje kommun l&mnade mailadresser till SKL 6ver vilka som
skulle fa enkaten. SKL skickade ut enkaten och paminnelser till samtliga under
maj manad samt sammanstéllde svaren.

Enkaten omfattar tva huvudperspektiv, dels hur man uppfattar servicen fran
dem som skoter om fastigheten och de som administrerar arbetet omkring
fastigheterna och dels hur val lokalerna fungerar for avsedd verksamhet.

Kommun Antal svar  JAndel svar
Alvesta 14 67 %
Monsteras 39 51 %
Nybro 39 52 %
Osby 40 74 %
Astorp 31 79 %
Totalt 163 57 %

Resultatet presenteras med fargerna rétt gult och gront dar svaren raknats
samman och om 0-50% av svaren ar markerade som daligt sa blir det ett rott
falt. Ovriga svarsalternativ utgérs av mindre bra, bra och mycket bra. Vid
sammanstallningen berdknades bra och mycket bra samman.

0-50% = Rott, 51-75% = Gult, 76-100% = Gron

1. Hur upplevs den service fastighetsskotarna ger?
Andel (%) bra eller mycket bra AlvestalMonsterds|Nybro [Osby |Astorp

1) Bemotande 93 81 39 74 100
2) Tillganglighet, mojlighet att fa
kontakt med 71 68 89 84 |73

3) Kompetens, professionalitet,

verkar kunna jobbet 79 81 85 74 (80
4) Resultat, det forvantade jobbet inr-

gjort 55 74 58

5) Servicen till verksamheten &r

(helhet) 57 61 93 71

6) Fastighetsskotseln ute &r HSZ 74 63
7) Fastighetsskotseln inne &r 57 61 89 81 |53

Obs, fastighetsskotare och vaktméstare ingar inte i dessa svar
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Fastighetsenkéaten — ldamnade kommentarer fastighetsskotare Bilaga 8
Alvesta

Mindre bra: Drojsmal, bristande underhall, man “behéver paminna
fastighetsskotarna”. Forslag pa att det som ska utforas alltid ska skrivas ner.
Bra: Létt att fa kontakt med, "bra och flexibla manniskor”

Monsteras

Mindre bra: Manga upplever att man inte vet vem som har ansvaret for att
saker blir gjorda, att det kan ta lang tid innan man far hjélp och att det &r
skrépigt och att tradgardsskatsel efterslapar.

Bra: Bra bemoétande, trevliga manniskor. Finns oftast nagon att fa tag pa.

Nybro

Mindre bra: F4 kommentarer, ndgon pekar pa att det ofta blir provisoriska
I6sningar pa problemen.

Bra: Bra bemétande av trevliga méanniskor, som far saker gjort.

Osby

Mindre bra: Battre rutiner och bredare kompetens behovs. Kan dven ta for lang

tid tycker ett par personer.

Bra: Valdigt manga tycker dock att man far hjlp valdigt snabbt och bra. Aven

bra bemotande fran trevlig personal.

Astorp
Mindre bra: Framst ar det brister i aterkoppling nar arbetet ar utfort
Bra: Goda ambitioner men for smé resurser. Fixas snabbt.

2. Hur upplevs servicen fran tjanstemannen som forvaltar fastigheterna
i kommunen?

Andel (%) bra eller mycket bra
1) BemOtande

2) Tillganglighet, latt att f3 kontakt
med

3) Kompetens, professionalitet,
verkar kunna jobbet

4) Resultat, det forvantade jobbet blir]
gjort

5) Akutatgarder typ inbrott, lackage
m.m. atgardas

6) Driften fungerar
7) Planerat underhall fungerar
8) Projektledning fungerar
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Fastighetsenkaten — lamnade kommentarer tjansteméan

Alvesta

Mindre bra: Bristande rutiner, upplevs som det ej finns underhallsplan,
krangliga beslutsvagar. Forslag: Mer rutinmassiga kontroller/justeringar.
Bra: Létt att fa kontakt med och trevligt bemdétade

Monsteras

Mindre bra: Svart att fa kontakt, dalig aterkoppling. ”Kontakten gar ofta via
vaktmastarna”.

Bra: Det &r trevliga manniskor/bemdtande. Att det ar svart att fa kontakt
upplevs mer som att de har for lite resurser. Vissa haller inte med belackarna,
utan upplever att man enkelt far tag pa tjanstemannnen.

Nybro

Mindre bra: Aven har fa svar, men de som finns pekar pa att planerat underhéll
fungerar daligt

Bra: Trevlig och tillmétesgaende personal

Osby

Mindre bra: Planerat underhall bristfalligt menar nagra. Svart att fa tag pa
personerna (borde finnas mobiltelefonnummer till alla) menar en del. Manga
negativa kommentarer, fa positiva, vilket dock man tror beror pa bristande
resurser.

Bra: Bra bemdétande. Overlag dock valdigt fa positiva kommentarer.

Astorp
Mindre bra: Dalig framférhallning, behdvs tidsplan menar flera.
Bra: Tillmétesgaende personal, man far gehor for sina problem.

3. Hur upplevs lokalerna?

Andel (%) bra eller mycket bra Alvesta]Monsteras|Nybro [0Osby [Astorp
1) Anpassade for verksamheten,

funktionella 86 76 63 75 81
2) Ventilationen &r 59 58 60 52
3) Ljuset &r 93 95 82 38 81
4) Akustiken (buller/ljudnivan) ar |64 54 66 60 |68
5) Inre miljon, exkl. ventilationen

ar 71 59 61 59 65
6) Yttre miljon &r 57 65 76 78 52
7) Byggnadernas underhall ar 51 54 65 52
8) Lokalvarden &r 93 100 95 88 80
9) God kdnnedom om reglerna i

hyresavtalet 57 61
10) | stort sett ar lokalerna 100 |78 71 73 84
11) Temperaturen inomhus ar 64 54 61 67
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Fastighetsenkaten — lamnade kommentarer lokaler

Alvesta

Mindre bra: De flesta kommentarer handlar om bristande
temperaturreglering/ventilation. Enstaka kommentar om fler lekredskap
(grundskola) och inspringningskydd vid gungstallning (gemensam
forskola/grundskola).

Bra: Fa svar, men nagon tycker att man har bra, funktionella ytor.

Monsteras

Mindre bra: Stort behov av renovering och forbattring av
ventilation/temperaturer. For varmt pa sommaren och for kallt pa vintern ar en
vanlig kommentar.

Bra: De som har fatt renoverat (t.ex nytt kok) ar valdigt ndjda med det

Nybro

Mindre bra: Overraskande (utifran resultaten) manga kommentarer om att det
ar for kallt och for varmt, vaxlande under arstider och aven slumpmassigt.
Bra: En del spridda svar, t.ex. bra lage och bra med natfonster sa man kan
dppna

Osby

Mindre bra: Problem med temperaturen beskriver manga, framforallt kallt pa
vintern. Renovering i form av malning och nytt mer rymligt kék behévs pa en
del stallen.

Bra: Ett par stycken gillar sina stora och rymliga lokaler.

Astorp

Mindre bra: Temperaturen/ventilationen far flest negativa kommentarer.
Oversyn av ventilationssystemet behdvs. Vaktmastarlokalen &r pa tok for
trang”.

Bra: Inget utmarkande positivt svar. Dock hdg poang totalt sa man kanske &r
ndjd med allt utom ventilationssystemen.

7.3 Resultat fordelat per svarsgrupp

Nedan &r resultat fordelade pa hur de olika svarsgrupperna har besvarat
fragorna.

Resultaten baseras ofta pa ett litet antal observationer varfor de bor ses med
viss forsiktighet.

Alvesta saknar for koksansvariga och vaktméstare/fastighetskotare och Astorp
saknar for koksansvariga beroende pa att man haft endast en eller inga
observationer pa denna del.
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4. Hur upplevs den service fastighetsskétarna ger?

Andel (%) "bra" eller "mycket bra" svar (alla
fragor) Alvesta | Moénsterds | Nybro | Osby | Astorp

Verksamhets-/enhch eller motsv. Aldresomsorg 70 57
Rektorer, forestandare eller motsv. Forskola -
Rektorer, forestandare eller motsv. Grundskola 71 57 74
Rektorer, forestandare eller motsv. Gymnasium - -
Ansvarig for kdk inom skola eller &ldreomsorg - 57
Vaktmastare - 64 75
Fastighetsskoétare - -

5. Hur upplevs servicen fran tjanstemannen som forvaltar fastigheterna i kommunen?

Andel (%) "bra" eller "mycket bra" svar (alla

| fragor) Alvesta | Ménster&s | Nybro | Osby | Astorp
Verksamhets-/enhch eller motsv. Aldresomsorg 71 63
Rektorer, forestandare eller motsv. Forskola 63 -
Rektorer, forestandare eller motsv. Grundskola 69 51
Rektorer, forestdndare eller motsv. Gymnasium - -
Ansvarig for kdk inom skola eller &ldreomsorg - 67

Vaktmastare - 59

Fastighetsskoétare -

6. Hur upplevs lokalernas andamalsenlighet? |
Andel (%) "bra" eller "mycket bra" svar

(alla fragor) Alvesta | Monsterds | Nybro | Osby | Astorp
Verksamhets-/enhch eller motsv.

Aldresomsorg 64

Rektorer, forestandare eller motsv. Forskola 73

Rektorer, forestandare eller motsv.

Grundskola 73

Rektorer, férestandare eller motsv.

Gymnasium -

Ansvarig for kok inom skola eller aldreomsorg -
Vaktmastare -
Fastighetsskotare -
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7. Hur upplevs lokalernas storlek?

Andel (%) som svarat "tillracklig" eller

"stor" Alvesta | Monsteras | Nybro | Osby

Verksamhets-/enhch eller motsv.
Aldresomsorg

Rektorer, forestandare eller motsv. Férskola
Rektorer, forestandare eller motsv.
Grundskola

Rektorer, forestandare eller motsv.
Gymnasium

Ansvarig for kok inom skola eller
aldreomsorg

Vaktmastare

Fastighetsskotare

* svar har ej inkommit

Samtligas svar pa lokalernas storlek

Upplevelse av lokalens storlek
Andel (%) som upplever den stor, tillracklig eller trang
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7.3.1 Projektgruppens slutsatser

Enkétresultatet visar att fastighetsskétarna och tjanstemannen som forvaltar
fastigheterna i kommunerna far bra omdome nar det géller bemétande,
tillganglighet och yrkeskompetens. Det som anses fungera mindre bra ar att det
forvantade arbetet blir gjort samt att planerat underhall fungerar.

Enkatsvaren visar ocksa att flertalet av hyresgasterna anser att lokalerna ar
anpassade for verksamheten, alltsd har bra funktionalitet. Vidare far
lokalvarden genomgaende bra betyg i alla kommunerna. Dock ar det fa andelar
av hyresgésterna som anser sig ha god kannedom om reglerna i hyresavtalet.
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Nér de svarande delas upp i olika yrkeskategorier visar det sig att enhetschefer
inom &dldreomsorg & mindre n6éjda med den service som ges av
fastighetsskdtarna samt  tjdnstemannen som forvaltar fastigheterna i
kommunen. Jamfért mot resultatet fran rektorerna.

Nar det géller lokalernas storlek sa anser majoriteten i kommunerna att dessa
anses som tillrackliga for verksamheten. Dock kan tillaggas att Nybro har flest
andelar svarande som anser att lokalerna ar for tranga, medan Osby har flest
svarande gallande att ha for stora lokaler (15 procent).

8 Generella slutsatser foér hela rapporten

Rapportresultatet visar att fragor som rér kommunernas lokaler ar standigt
aktuella. Genom att gora jamforelser mellan kommunerna i natverket har vi sett
att lokalfragor kan losas pa olika satt och vilka som egentligen ar bra eller
daliga kan inte enkelt utlasas fran resultatet.

Detta beroende pa att kommunerna skiljer sig at vad det galler geografi, dels
vart de ligger i Sverige, dels hur deras geografiska utformning ser ut. Aven de
angransade kranskommunerna kan paverka lokalfragan beroende pa hur deras
utbud ser ut. Exempelvis om en grannkommun har ett stort utbud av
gymnasieskolor kan resultatet bli att det inte ar I6nande att sjalv bedriva denna
typ av verksamhet. Vilken typ av foretagsetablering som finns i kommunen
kan eventuellt ocksa ha en viss inverkan. Dessutom paverkas lokalfragorna av
den politiska vilja som finns samt de krav som stélls fran kommuninvanarna.
Vidare har ocksa besokare och hyresgéasten ett visst inflytande pa lokalernas
funktionalitet. Bade ekonomiska - och miljéfragor &r nagot som inte heller kan
bortses ifran gallande lokaler.

Trots att man organiserar och skoter sina lokaler olika i kommunerna, verkar
en liknande malsittning finns genom att man standigt vill forbattra och
effektivisera lokalerna utifran de behov som finns hos den kommunala
verksamheten. Man férsoker avveckla gamla och daliga lokaler. Detta marks i
rapporten genom att det ar idag fa lokaler som upplevs ha daliga standard.

8.1 Kommunernas 6vriga kommentarer

2.1.1 Organisation och ytor

Alvesta

Alvesta ligger lagst med 4,36 m2 per invanare. Jamférs Alvesta med Nybro,
som har ungefar samma invanarantal, ar det stora skillnader géllande den totala
m2 for verksamheten. Det som bland annat skiljer de bada kommunerna at &r
att Nybro har 18 300 m2 mer an Alvesta nar det géller grundskola och
gymnasieskola. Dessutom skiljer det sig at for lokaler inom kultur och fritid
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(21 374 m2). Nybro har ocksa storst kvm gallande forvaltningskontor jamfort
mot de 6vriga kommunerna i natverket. | Alvesta har man under det senaste
aret samlokaliserat tre forvaltningskontor i en byggnad och darmed gjort vissa
lokaleffektiviseringar.

Att Alvesta har flest fastighetsanstéllda per 1 000 m2 kan bero pa att deras
arbetsuppgifter inte enbart ar att ge service till den kommunala verksamheten
utan ska aven skota de kommunala bostadsomradena. Dessa personer &r
anstallda av fastighetsholaget och &r indelade i olika omraden — kvartersvérdar.
Deras arbete ar behovsstyrt. Pa skolorna finns det dven vaktmastare som
avlonas av enheten, och deras arbetsuppgifter styrs av internhyresavtalet. Deras
arbetsuppgifter ar alltsa verksamhetsstyrda.

Befolkningen i Astorp har 6kat med 9 % under den sista 5-arsperioden.
Samtidigt som utbyggnaden andock varit relativt blygsam och framst inriktats
pa att tillskapa fler barnomsorgsplatser i kommunen. Ytterligare en anledning
och kanske den viktigaste, &r att Astorps kommun &r en till ytan ganska liten
kommun. Vilket gor att manga resurser kan hallas centraliserade utan att ge
avkall pa tillganglighet eller kvalitet i verksamheten. Detta i sin tur ger ett lagre
lokalbehov.

2.1.4 Arskostnader

Alvesta: Den hoga siffran for underhall beror pa en stor renovering av en skola
forra aret, och dar renoveringen av taket betecknades som underhallskostnader.
Normalt ar annars att underhallskostnader brukar vara cirka 100 kr/kvm.

Nar det galler summan for stad i tabellen sa géller det bara inkopsstad fran
fastighetsbolagets personal. All stddning som personal inom forvaltningen
Barn och ungdom utfor &r inte medréknad i denna summa.

Pa forskolorna i Alvesta kommun skots stadningen av egen personal.
Forskolans personalkostnad for stadningen blev 251 kr/kvm for ar 2008. Pa
grundskolan finns det bade inkopt stadpersonal samt egen stadpersonal. En
skola i kommunen har ingen inkdpt stadning utan skéts av egen personal.

Underhallsbudgeten har i Monsteras minskat ar fran ar i och med besparingar i
kommunen. Aldreboendena i kommunen ar nyrenoverade. Det finns troligen
skillnader mellan jamforande kommuner vad géller gransdragningen mellan
underhall och investering. | Monsteras riaknas t ex ombyggnad av plana tak till
sadeltak som en investering och byte av takpapp som en underhallsatgard.

Nybros siffra pa underhall 89 kr ar exceptionell detta ar. For det forsta avser
det kostnader pa skolfastigheter — inte dvriga. Just 2008 lyckades vi flytta dver
medel fran drift till underhall s medelvardet blev ca 45 kr/m2. Normal niva pa
underhallsbudgeten ar 25-30 kr. Vart mal &r att na upp till 50 kr/m2 men néar
central fastighetsforvaltning inte far 6kade driftmedel/anslag tvingas man
anvanda underhallsbudgeten som buffert.
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| stallet for att arligen avsatta storre medel for underhall ar det generellt som sa
att pengarna laggs pa mer omfattande renoveringar efter ett antal ar. Darmed de
hdga kapitalkostnader.

Betraffande arskostnaden ligger Nybro i tabellen hogst vid denna jamforelse.
Plockar man bort underhallsposten och kapitaltjansten sa blir vi nast lagst inom
spannet 248 — 314 kr/mz2.

Investering for Osby kommun har varit ovanligt stora under perioden 2006 till
2008 da tva grundskolor har byggts om for narmare 100 miljoner kronor totalt.
| Oshy ingar bla 2 tjanster for projektering, upphandling av investeringar mm.,
1 specialist el, brand och las/sakerhet.

Utredningar och konsultkostnader som inte gar till investeringar gar pa
administration. Stadledare och arbetsledare for fastighetsskotare gar pa adm.

De i jamforelsen laga administrativa kostnaderna i Astorp harrér sig dels till
att personalen kompetens anvands inom hela bolagskoncernen men ocksa pa
vilken kategorisering respektive kommun valjer for olika tjanster inom
fastighetsforvaltningen. Astorp har valt att redovisa bara den personal som
arbetar med o6vergripande ledning (VD) och direkt administrativ personal under
denna rubrik, medan personal for planering och hantering av reparationer och
underhall redovisas under fastighetsskotsel. Vilket i sin tur kan ge en forklaring
till att Astorp har en hogre summa for évriga driftskostnader i tabellen ovan.

2.1.6 Energiférbrukning

Alvesta, kommunens fastighetsbolag, Allbo Hus, har som mal att minska
energianvandningen med 20 procent till & 2016. Man har ocksa arbetat med att
energideklarera samliga fastigheter.

De flesta av AllboHus fastigheter varms idag upp med fjarrvarme (87,6 %).
Till ar 2010 &r malsattningen att all oljeeldning ska vara ersatt med annan
energikalla. Fastighetsbolaget kdper ocksa bara ”gron el” till bade egna
fastigheter samt de som forvaltas at kommunen.

Ar 2008 uppgick kommunens kostnader for uppvarmning av de fastigheter som
ingar i forvaltningsavtalet till 3 821 000 kr. Det &r en minskning med 141 000
kr jamfort mot &r 2007. Det ar framst kostnaden for uppvarmning med olja som
har minskat (fran 339 000 ar 2007 till 226 000 kr ar 2008).

Nar det galler statistiken for energiforbrukning sa bor det tillaggas att det har
funnits en del svarigheter att ta fram denna. Detta pga. att det uppstod ett
datafel med energiberéakningsprogrammet, vilket resulterade i att informationen
fran energideklarationer som gjorts férsvann. Darfér har man varit tvungen att
gora om arbetet och dérav forsening med att fa fram data géallande
energiomradet. Pga. detta saknas en grundskola och nagra forskolor i
statistiken.

| Monsteras kommun har man som mal att successivt bli en fossilbranslefri

kommun till r 2030. Energianvandningen ska minskas fran 2005 med 20% till
2010 och 35 % till 2020. Senast 2010 ska all uppvarmning i kommunégda
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fastigheter ske utan fossila branslen. Under senare ar har flertalet fastigheter
blivit konverterade till fjarrvarme och det finns bara ett fatal oljepannor kvar.

Nybro har jobbat lange och konsekvent med energieffektivisering. Sedan 1994
har 6verordnad SRO dvs. styr-, regler- och évervakning varit standard vid all
ombyggnad och renovering. Idag finns sadan kontakt med sa gott som alla
verksamhetslokaler. Parallellt med detta har det skett en konvertering till
miljoriktig uppvarmning. ldag har samtliga verksamhetslokaler grén energi i
form av fjarrvarme, bergvarme eller pellets.

Arbetet ovan bekréftas av att medelforbrukningen for alla energislag var 1994
for forskole- och grundskolelokaler 205 kWh/m2 och idag ar den 185.
Samtidigt som vi tror att vi har mycket béttre innemiljo pa grund av denna
forandring. Svarigheten ar att halla tillbaka 6kningen av elenergin — allt fler
installationer sker som ar elberoende. Malet &r att minska energibehovet 1 %
per ar framover.

Osby kommun har som mal att under perioden 2006 till 2012 reducera
elforbrukning med 5 %. | malet ingar att ingen uppvarmning ska ske med
fossila branslen ar 2012. Ar 2012 kommer det troligen bara att finnas enstaka
oljepannor i mindre anl&dggningar for att fungera som spetsvarme, i.e. pannan
startar vid extremt kalla dagar nér andra varmesystem inte racker till.

Vid redovisning av elforbrukning har det gjorts kvalificerade bedomningar for
att avgora hur stor del som gar till varme respektive ovrig elférbrukning. Det
finns alltsa inte elméatare monterade for som mater elférbrukning till varme
separat.

Vid ombyggnad av tva skolor i Osby har man kunnat konstatera att
energiforbrukning patagligt okat bland annat beroende pa avancerade
ventilationssystem (vilket mer eller mindre saknats fére ombyggnad); mer
belysning; 6kad datorisering och andra system som drivs med elenergi.

Osby bygger for narvarande om uppvéarmning till ett omrade med grundskola,
idrottshall och simhall. Vid 6vergang fran oljeeldning till luftvarmepump
minskar kostnaden med 800 tkr per ar och energiférbrukning minskar pa grund
av béttre verkningsgrad i den nya anlaggningen. Tillaggsisolering ligger i
investeringsbudgetens flerarsplan.

Astorps kommun har gett sitt fastighetsbolag i uppdrag att samordna
energifragorna. Fastighetsbolaget har I6pande arbetat med detta sedan 2005.
Bland annat har ett centralt ”Styr-, regler- och évervakningssystem” anskaffats.
Harifran kan anlaggningarna hanteras pa ett mer optimalt satt efter den
verksamhets som bedrivs i fastigheten, samtidigt som battre feedback i form av
systemlarm gor att atgarder vid driftstorningar kan sattas in tidigare.
Anldggningarna ansluts efterhand och idag ar 61 % av lokaler med en yta 6ver
1000 m2 uppkopplade i systemet.

Under de inledande tre aren sa har, férutom implementeringen av ”Styr-, regler

och dvervakningssystemet”, tid och pengar framst anvénts for att effektivisera
uppvarmningen av lokalerna. Framst har atgarder gjorts for att minska
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anvandningen av fossila branslen genom satsningar pa energieffektivare
gaspannor, varmepumpteknik samt atervinning av varme i ventilation. Under
2009 har ocksa ett par storre anlaggningar anslutits till det fjarrvarmenat som
héller pa att byggas ut i kommunen.

Under 2010 kommer fokus att lyftas dver pa att finna atgarder for att minska
elanvandningen, da vi sett en kraftig 6kning av elanvandningen pa i stort alla
anlaggningar.

Atgarderna fram till 2008 har 4nda inneburit att den totala energiférbrukningen
for kommunens verksamhet minskat med 12,2 % detta samtidigt som
lokalytorna dkat under samma period med 4,1 %.

3.2 Standard pa fastigheterna - skola

Alvesta

De senaste aren har investeringar i fastigheter med forskoleverksamhet eller
grundskola inneburit att bygga om eller bygga ut befintliga lokaler. Men under
hdsten 2009 kommer en ny forskola att byggas i Vislanda.

Nar det galler standarden pa fastigheterna pa grundskolan sa &r den i stort satt
bra. Dock &r det beslutat att en mindre skola ska laggas ner och eleverna flyttas
till en narliggande skola. Idag anses dessa lokaler inte langre vara speciellt bra.
Dessutom varms lokalen upp av direktel, vilket gor att energikostnaden blir
dyra.

Mansteras skolor kommer sannolikt att upprustas i samband med ombyggnad
till foljd av den lokalutredning som pagar.

For Nybros del har foljande forskole- respektive skollokaler bedomts daliga:
Hanemalaskolan (pagar ombyggnad 2009-2010) Madesjo forskola och
Transtorpskolan (planerad ombyggnad 2011) samt Vitsippan forskola (ej i
plan). Pa resterande lokaler bedéms standarden som bra eller i nagot fall
godtagbar.

Osby

Uppskattad standard (upplevd standar kanske ar ett battre uttryck) pa
lokalerna, och om uppskattning skiljer mellan fastighetsforvaltning och
verksamhet dr svar att bedoma.

Nar bedomningen ska kvantifieras uppstar problemet hur svaren ska redovisas.
Blir det en helhetsbedémning per lokal eller grupp av lokaler som ska
redovisas som tal, t.ex. En jattestor lokal for 1000 personer (bra) stélls bredvid
en liten lokal for 50 personer (dalig). En &r bra och en ar dalig; blir
bedémningen att 50% &r bra och 50% daliga? Kan svaren istallet viktas efter
yta? | sa fall skulle det kanske bli 95% bra och 5% dalig.

Alltsa: vi anser att vi har i nagon man testat mattet men i denna form tycker vi
inte att det fungerar. Daremot anser vi det ar viktigt att ta hansyn till upplevd

40



kvalitet. Det &r givetvis intressant att underséka om det finns ett gap mellan hur
fastighetsfoérvaltning och verksamhet upplever lokalerna.

Astorp

Fastighetsholagets i Astorps bedémning av lokalerna &r att de Gverlag héller
bra eller godtagbar byggnadsteknisk standard, vi ar dock medvetna om de
problem som harleds framst till ventilation. Under fjolaret paborjades atgérder
har for att successivt byta ut eller anpassas till den verksamhets som bedrivs i
lokalen for 6gonblicket.

3.2 Standarden pa omsorgens lokaler

I Alvesta kommun har man de senaste tva aren satsat pa aldreboendet
Hogasen. Det ar kommunens enskilt storsta investeringsprojekt med en
totalkalkyl pa 84 mkr. Hogasen med 66 lagenheter har idag byggts om till
dagens krav pa sarskilda boende for dldre. Hogasens restaurang och
samlingssal ar ocksa tillbyggda samt en sinnestradgard i utemiljo har skapats.
Nar det galler dvriga aldreboende sa anses standarden ocksa pa dessa vara bra i
kommunen.

Standarden pa Omsorg/aldreboenden i Monsteras ar till 95 % bra. Alla
aldreboenden i kommunen har under senare ar renoverats.

For Nybros del ar det Kvarnbackens dldreboende som bedémts godtagbart.
Bedomningen bygger pa husstandard och inte verksamhetens
andamalsenlighet. Anlaggningen har inga riktiga lagenheter och pa grund av
detta mycket 6verytor. Nagon planerad ombyggnad ligger inte i nuvarande
investeringsplan. Ovriga omsorgslokaler bedéms ha bra standard.

Astorp

Standarden pa vardboendena i kommunen beddms av fastighetsforvaltningen
som dverlag god. Vi har i kommunen en fastighets som i dagslaget inte
uppfyller dagens krav. Denna fastighet kommer att ersattas under sommaren
2010, da en nyproducerat vardboende beraknas sta klart. Totalt kommer
byggnaden att omfatta 4850 kvadratmeter. Byggnaden kommer att inrymma 46
vardplatser évriga ytor kommer att tas i ansprak till dagcenter och
administrativ verksamhet.

4.2 Lokalanvandning for- och grundskola

Att Alvesta har lagst kvm per elev i grundskolan kan bero pa att for cirka tva ar
sedan avvecklades tre smaskolor pa landsbygden. Pa sa satt har
lokaleffektiviteten hojts nar det idag inte finns lika manga skolor i kommunen
Att Alvestas forskola och grundskola kvm per barn inte skiljer sig speciellt
mycket at trots farre barn i forskoleverksamheten, beror antagligen pa att dar
man tidigare kombinerat smaskola och forskola finns det idag bara kvar
forskola. Det gor att kvm har 6kat for forskoleverksamheten, medan den
sjunkit for grundskolan. Darfor kan det ocksa skilja sig hur stora lokaler
forskolebarnen har att vistas i beroende pd om de har en plats pa en forskola pa
landsbygden eller i en tatort.
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Trots att Alvesta kommun har den lagsta kvm per elev s& upplever inte
rektorerna for grundskolan att deras verksamhet har for tranga lokaler. Nagot
som enkatresultatet visar, vilket redovisas i sen helhet langre fram i rapporten.

Om fordelning av resurser skulle kunna anvandas maste man bryta ner
lokalerna i ”rena” undervisningslokaler. I Ménsteras finns en skola med stora
gemensamhetsytor i anslutning till en aula.

| Monsteras star skollokalerna infor stora forandringar till att goras mer
andamalsenliga. Under arens lopp férandras kraven och behoven for lokalerna
andras. | dag behévs fler grupprum och anpassade lokaler for barn med
sérskilda behov an tidigare.

Nybros skolor ar oftast mycket "kompletta” med egna storkdk, gymnastiksalar
mm som Okar ytorna. | denna redovisning har vi halverat ytorna for sport-
/gymnastikhallarna i Alsterbro respektive Madesjo. Elevantalet har de senaste
aren sjunkit mycket, ca 100 elever /ar, utan att nagra storre atgarder vidtagits
vad géller lokalanpassning. Den 6kade ytan har normalt kommit att anvandas
till arbetsrum mm for lararkaren samt grupprum fér undervisning. Ytor som
oftast saknats tidigare.

Nybro har i denna jamforelse storst yta per barn i forskola vilket till viss del
kanske kan forklaras med att nya forskolor och avdelningar har iordningstallts
de senaste aren for att tillgodose det 6kade behovet av barnomsorg. Det som
talar emot detta ar att vi ocksa 6ppnat en naturforskola som endast hyr en
mindre lokal i anslutning till sin verksamhet. | foregaende Julia-rapport, dar
forskoleverksamheten jamférdes, kunde vi konstatera att Nybro har relativt fa
barn per avdelning, vilket i sin tur avspeglar sig hér i yta per barn.

Osby har byggt om de tva storsta grundskolorna nyligen. Klassernas storlekar
ska vara for 22-25 elever per spar enligt en sparorganisation, dér varje spar ska
ha cirka 225 — 250 elever per spar. Till grundskolans klasser hor ett
hemklassrum och studiehall samt grupprum.

For att jamfora antalet kvadratmeter per barn tror vi i Osby att man for att vara
saker i jamforelsen bor undersdka mattet noggrannare. Det finnas anledning att
undersoka hur lokalytor fordelas mellan olika verksamheter. T.ex vid
berakning av yta for grundskola maste man ta bort ytor som anvands av andra
verksamheter som fritidshem, forskoleklass eller andra verksamheter som inte
ar grundskola. De delar av lokalerna som man delar med andra verksamheter
och alltsd anvander del av dag — hur ska de ytorna fordelas? Man kan anvanda
enkla schabloner och t.ex. utga fran utnyttjade timmar i lokaldelarna. Det man
maste ta stallning till &r om det ar vart arbetstiden att gora detaljerade
kartlaggningar av utnyttjande av lokaler infor varje budget och bokslut. En
fordel med en detaljerad studie &r att det for den enskilda kommunen kan vara
underlag for ett fordelningssystem som kan konstrueras och sedan uppdateras
arligen.

Redovisning av utnyttjande av yta finns aven i RS! Det har vi inte redovisat
har.
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| Astorp &r antalet kvm per barn i grundskolan ar férhallandevis hégt och detta
har sin bakgrund i att det funnits en medveten politisk prioritering av
grundskolan. "Delningstalet™ for klasstorlek har varit 20 barn per klass.

Inom barnomsorgen finns inte denna tydliga och liknande begransning vad
avser gruppstorlek vilket istallet paverkar antalet barn per kvm i motsatt
riktning.

5.2 Inventering av den fysiska tillgangligheten

I Alvesta halls oftast fullmaktigemdtena i Folkets Hus, i en lokal som annars
fungerar som biograf, konserthall etc. Vissa brister med lokalen finns det
kannedom om, vilka ska atgardas for att forbattra tillgangligheten.

Genom inventeringen uppméarksammades vissa brister gallande tillgangligheten
for dessa tva lokaler. Dessa ska darfor atgardas. Dessutom resulterade ocksa
inventeringen i att tdnka lite annorlunda kring tillgangligheten &n vad som
tidigare gjorts.

Monsteras kommun hyr vid varje fullmaktigetillfalle lokal av Monsteras
kyrka, forsamlingshemmet.

Biblioteket ar idag inrymt i gamla tingshuset fran 1750-talet. Monsteras star i
nuldget infor beslut om hur biblioteket ska se ut i framtiden. Nybyggnation,
tilloyggnad eller flytt till lokaler i gymnasieskolan diskuteras. Olika
arkitektforslag ar framtagna.

Nybros kommunfullmaktige ar inhyrda i ett fore detta kommunéagt hotell fran
1930-talet som idag drivs privat. Andra lokaler har diskuterats och da
framforallt egna kommunégda lokaler.

Osby kommun har fullmaktigesal i matsalen i en nybyggd skola (fardig 2008)
dar all hansyn tagits for tillganglighet enligt gallande regler och anvisningar.
Lite férvanande da att bara n& 55-60 poang. Ar byggregler inte tillrackliga eller
ar undersokningsmetoden for strang?

I Astorp anvéands som fullméktigesal centralortens Kulturhus ”Bjérnen”,
byggnaden ar en ombyggd och renoverad kyrkbyggnad fran bérjan av 1900-
talet. Renovering och ombyggnad gjordes 2004 efter de krav och andamal som
bygganden idag anvands till. Varfor vi gor samma reflektion som Osby om
byggreglernas tillracklighet

En viktig lardom av undersokningen ar att begreppet Enkelt avhjélpta hinder
inte bara omfattar fastigheternas utformning, vilket man l&tt kan tro. Utan att
ocksa verksamheten som bedrivs i fastigheten har en delaktighet i att avhjalpa
de hinder som kan finnas. Som exempel kan ndmnas att om verksamheten inte
har rutiner och kannedom om hur man skall agera om ett larm utldses pa t.ex.
en handikapptoalett sa utgor larmet i sig en falsk trygghet for besokaren lika
val som att det &r en brist i fastigheten om larmet inte finns.

Inom ramen for latt avhjalpta hinder ar malsattningen att successivt forbattra en
allmén tillganglighet generellt i kommunen.
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6.2 Fullméaktigeenkaten

| Alvesta halls oftast fullméktiges méten i Folkets Hus, i en stor lokal som ar
byggd for att exempelvis kunna vissa biofilmer, ha konserter eller seminarier
till ett storre antal personer. Enkatresultatet visar att flertalet ledamoter tycker
att lokalen &r for stor och inte speciellt anpassad for deras verksamhet.
Dessutom upplevs salen for kall. Nagot som sakert hanger samman med
lokalens storlek, da den rymmer manga fler personer an vad som ar vanligt vid
ett fullméktigmote.

Fullmaktigesalen i Monsteras ar en inhyrd lokal men vissa synpunkter borde
vara enkla att bygga bort.

Att 15 % av ledamoterna i Nybro tycker att lokalen ar tranga &r
anmarkningsvart for den ar val tilltagen, men i kommentarerna star bl.a. att
lokalen kan kannas trang p.g.a. mobleringen. Klagomal pa ljudanlaggningen
har forekommit i manga ar och service o genomgang av anlaggningen har
gjorts ett flertal ganger men &nda ar det svart att fa den hundraprocentig. For
ovrigt finns det skél att ta upp forhandlingar inom hyresavtalets ram for
forbattringar vad géller ventilation och varme samt stolarnas komfort.

Problemen med kommunens fullméktigelokal har funnits under ett antal ar och
svaren pa den har enkéten har gett oss svart pa vitt hur stora problemen
verkligen &r. Det positiva med den nuvarande lokalen &r egentligen bara den
fina Fresco-malningen pa en véagg och att lokalen ligger centralt, vilket
forovrigt aven de alternativa lokalerna som diskuterats gor.

Osby Lag andel politiker som svarat pa enkéat, men de som svarat ar mycket
ndjda med lokalerna som ligger i en nybyggd skolmatsal.

For Astorps del vad avser Fullméktigesalen &r det var bedémning att en del av
de negativa omdomena beror pa att lokalen skall kunna anvandas till manga
olika arrangemang. Detta gor att lokalen kan upplevas allt for stor nar
fullméktige har sammantrade men sékerligen ocksa for liten om man har en
valbesokt konsert. Lokalens storlek har ocksa gjort att det &r problem med att
halla en anpassad inomhustemperatur for olika verksamheter vilket vi &r
medvetna om.

Problemet med den tekniska utrustningen &r ett kdnt problem och en anledning
vi kunnat finna &r att manga hanterar och sakert i basta valmening justerar
anlaggningen efter sitt tycke och smak och detta leder till problem nar annan
verksamhet skall bedrivas i lokalen. Ett satt att komma tillratta kan kanske vara
att uppratta tydliga och lattforstaliga instruktioner dver hur utrustningen skall
vara riggad for olika verksamheter for att darigenom undvika felinstéllningar.

6.3 Biblioteksenkéaten

Trots ett mindre antal svarande pa biblioteksenkaten i Alvesta, tycks resultatet
stdmma ganska bra med var uppfattning angaende bibliotekslokalen.

Att ventilationen och inomhustemperaturen inte fick sa positiv respons beror
mycket pa att manga av lokalens fonster vetter i sydostlig riktning, vilket gor
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att man har sol fran férmiddag till sen eftermiddag. Detta gor att lokalen
upplevs som for varm, speciellt under soliga dagar. Ventilationen tycks inte
fungera fullt ut.

En del av biblioteksbyggnaden &r byggd under 60-talet, vilket kan gora att
nojdheten kring den yttre miljon samt byggnadens underhall sjunker nagot.
Det kan ocksa ndamnas att biblioteket dven nyttjas av gymnasieelever da denna
lokal &r sammanbygd med gymnasiets. Annars visar enkatresultatet att de
svarande anser att lokalen &r bra anpassad efter verksamheten samt upplevs
som fullt tillrackliga.

I Monsteras ar biblioteket ar idag inrymt i gamla tingshuset fran 1750-talet.
Monsteras star i nulaget infor beslut om hur biblioteket ska se ut i framtiden.
Nybyggnation, tilloyggnad eller flytt till lokaler i gymnasieskolan diskuteras.
Olika arkitektforslag &r framtagna.

For Nybros del stammer resultatet av enkéten val 6verens med personalens
uppfattning om bibliotekets lokaler. Luftkvalitet och ventilation ar standigt
foremal for diskussion och atgard. Ventilation och kylanlaggning fungerar
daligt och felanmals standigt till hyresvérden, det kommunala bolaget NBAB.
En 6versyn av ljusférhallandena pagar. Helhetsintrycket och lokalernas
funktionalitet &r bra. Att den yttre miljon inte anses som sa bra kan sakert bero
pa att renovering av intilliggande fastighet har pagatt under en langre tid

Osby
Vaéldigt bra resultat for hur medborgarna upplever lokalerna. Hog grad av
nojdhet.

Astorp

| Astorp &r biblioteket inrymt i en enplansbyggnad som byggts om till
biblioteksverksamhet. Lokalens utformning gér med det platta taket och all
belysning att varmen 6kar under soliga och varma sommardagar. Da
byggnaden inte dr utrustad med nagon komfortkyla uppstar problem nar
utomhustemperaturen dverstiger 22 grader, aven om ventilationen gar sa kan
inomhustemperaturen inte bli lagre &n utomhustemperaturen.

7.3 Fastighetsenkaten

Alvesta, rektorer och enhetschefer anser att fastighetsskdtarna ger ett bra
bemotande samt har bra kompetens for att klara fastighetsskotseln. Dock finns
det ett missnoje da det upplevs som svart att fa servicen gjord som man
efterfragat. Det galler bade for fastighetsskotseln ute och inne. Detta missnoje
kan eventuellt grundas pa oklarheter géllande vilken verksamhet som ska sta
for fastighetsskotseln. Nagot som avspeglas i fragan om rektorer/enhetschefer
anser sig ha god kannedom om reglerna i hyresavtalet. Nagot som bara 57
procent anser sig ha.

45



| stort sett anser alla rektorer/enhetschefer att lokalerna &r bra anpassade efter
verksamheten samt att lokalernas storlek upplevs som tillrackliga. Det som
daremot inte upplevs som bra ar ventilationen samt byggnadernas underhall.

Det finns en stor skillnad mellan svaren mellan enhetschefer inom
aldreomsorgen och rektorernas. Enhetscheferna ar missnojda bade gallande
servicen fran fastighetsskétarna samt tjanstemannen som forvaltar fastigheten.
Nagot sadant missndje visas inte hos rektorerna.

Enhetschefernas missnoje grundas antagligen pa konflikter som uppstatt vid
utford service som man inte har varit n6jd med. Missnojet kan ocksa bero pa
att man inte ar 6verrens géllande gransdragningen for vem som ska utféra de
olika delarna i fastighetsskotseln.

Vaktmastarorganisationen i Monsteras ser lite olika ut pa olika stallen i
kommunen. De flesta ar anstallda av Tekniska forvaltningen medan ett antal
vaktmastare ar anstéallda inom skolforvaltningen. Detta kan gora att det finns
vissa otydligheter for vem som ska gora vad. Byte av ledande personal inom
skola gor ocksa att de inte har forstaelse for vad avtalen sager.
Gransdragningen behdver goras tydligare for att ”koparen”, brukaren ska forsta
systemet med "kop och salj”.

Pa fastighetsavdelningen &r i dagslaget en av tre tjanster vakanta. Detta medfor
langre handlaggningstid och att konsulttid maste kopas till projekten.

Nybros resultat ar genomgaende gott med undantag for nagra negativa
omddémen. Framfor allt ar det betyget fran omsorgssidan dar bade
fastighetsskdtare och tjanstman inte lyckats sarskilt vél. Kan det kanske finnas
risk for forvaxling med det kommunala fastighetsbolaget NBAB eller géller det
bara de kommunala fastighetsskotarna och egna vaktmastarna? Detta far
studeras vidare.

Att personalen pa gymnasiet tycker deras lokaler inte &r andamalsenliga &r mer
forklarligt. En lokalanpassning for gruppering av utbildningsprogrammen
utifran arbetslagsindelning har statt pa onskelistan lange.

Konstigare &r att saval forskolan som omsorgen tycker att lokalerna ar tranga.
Forskolan har 14,73 m2 per elev vilket & mest i jamforelsen! Samma géller ju
ocksa omsorgen som enligt jamfdrelsen har stora ytor. Att kokspersonalen
daremot till viss del tycker lokalerna ar tranga &r ett kant faktum.

Osby

| enkaten ar det positiva svar dverlag. | nagra fall kritiska kommentarer som
inte stdmmer dverens med enkatsvaren. Alla inom organisationen &r utrustade
med mobiltelefon for att vara latt antraffbara.

Forvaltningen har utvecklat system for uppféljning av planerade atgarder som

utfors av fastighetsskotare. Syftet ar att kvalitetssakra arbetet och béttre folja
upp arbetet. Systemet har skapats efter att enkéater genomforts hos nyttjarna av
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lokalerna. Det bygger dels pa enkater i denna undersékning och egna enkater i
intervjuform.

Astorp, till viss del kan missndjet med fastighetsskétseln och i synnerhet
utemiljon vid skolor forklaras med att bolaget ombesdrjer endast avtalad
skotsel, vilken bestar av grasklippning och en “’storréjning” per ar av
planteringar. Lopande skotsel av planteringar var tankt att verksamhetens egen
personal skulle ombesérja men detta har tappats bort under arens gang.

Missndjet med temperaturen inomhus kan till viss del forklaras med att de
atgarder som gjorts i energibesparingsprojektet inneburit storningar i
uppvarmningssystemen i samband med inkoppling och injustering av ny
utrustning.

Situationen med koken har varit foremal for en omfattande utredning, men
nagra beslut om atgarder har annu inte tagits.

Vikten av att halla en 6ppen dialog och tydlighalla avtalens omfattning kan inte
underskattas. Aterkommande personalférandringar gor att detta hela tiden
maste hallas aktuellt. Brister vi som fastighetsforvaltare i denna roll uppstar latt
missforstand, med det féljer missndje och kritik.
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Projekt JULIA (benchmarking)
Utvardering fastighetsforvaltning 2009-01-01
Kostnader och villkor géllande 2009-01-01 om ej annat anges
1. ORGANISATION, YTOR MM Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp
Kommunstorlek Antal inv 18 775 12956 19 557 12648 14533
Forvaltningsform Bolag Ja Nej Nej Nej Ja
Forvaltning, namnd Ja Ja Ja Ja Nej
Fastighetsforvaltning Antal arsarbetare stab/tjm 14 3,7 5 4,35 3,5
Fastighetsskotare, arsarbetare 26 6,3 7 6 6,5
Drifttekniker, &rsarbetare 1 1 1 2
Ovrigt, arsarbetare 0 2 0 0
Lokaltyper, kommunal vht Forskolor/daghem/fritid 9509 3555 7231 4547 9198
Grundskola, inkl F-klass 28236 25418 38 794 24418 36107
Gymnasie 9041 4311 16 864 8832 0
Omsorg/aldreboende 18760 19740 20 816 23243 19130
Kultur o fritid 7558 17280 28 932 16296 7070
Raddningstjanst 1048 2176 1897 2100 1888
Forvaltningshus/kontor 4636 2877 7 824 3748 3475
Ange andra alternativ Vuxenutb 2520 1243 2990 2622
Mark och service 1414 4921 1207
DELSUMMA 1, m2 BRA 81 308 78 014 130 269 85 806 78 075
Kvadratmeter per inv 4,3 6,0 6,66 6,8 5,4
Inhyrda lokaler kom vht 424 9 486 7 800 4716
DELSUMMA 2, m2 BRA 424 9 486 7 800 0 4716
Kvadratmeter per inv 0,02 0,73 0,40 0,00 0,32
Kvadratmeter per inv (delsumma 1+2) 4,35 6,75 7,06 6,78 5,70
Lokaltyper dvrigt Rivningshus/sanering 2 509 4925 550
Affarshus/kontor 350 10 009 2715 1574
Bostader 188 3 846
Ovrigt 2 085 1460 1074
DELSUMMA 3, m2 BRA 0 5132 16 394 8 185 1574
TOTAL m2 BRA 81732 92 632 154 463 93 991 84 365
Fastghetsanstallda per 1000 kvadratmeter (total area) 0,49 0,12 0,10 0,12 0,14
Kvadratmeter per inv (totalt) 4,35 7,15 7,90 7,43 5,81

Bilaga 1, Redigerad tabell
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Bilaga 1, Redigerad tabell

2.HYRESVILLKOR MM Alvesta Monsteras Nybro Osby Astorp
Avtalstyp Internhyra Ja Ja Ja Ja Nej
Marknadshyra Ja Ja Nej Ja Ja
Inga kontrakt Nej Nej Nej Nej Ne
Kostnadstyp sjalvkostnad Ja Ja Ja Ja Ne
resultatenhet Nej Ja Ne Nej Nej
bolag Ja Nej Ne Ja Ja
Hyresreglering kontraktslangd ar 1till 4 &r Lopande 1 10
indexreglering Ja Ja Nej Nej Ja
budgetstyrd Nej Ja Ja Ja Nej
Vad ingar i hyran Underhall inv Ja Ja Ja Ja Ja
Underhall utv Ja Ja Ja Ja Ja
Fastighetsskétsel Ja Ja Ja Ja Ja
Administration Ja Ja Ja Ja Ja
Forsakring Ja Ja Ja Ja Ja
Skadegorelse Ja Ja Ja Ja Ne
El for vht, belysning mm Ja Ja Ja Ja Ne
Varme ( olika energislag) Ja Ja Ja Ja Ne
Vatten och Avlopp Ja Ja Ja Ja Ne
Sopor Ja Ja Ja Ja Nej
Ange andra alternativ Skadegoérelse inv Nej Ja
Ja
Hyresintakt (snittkostnad) Alla kom. vht lokaler 747 585 650 775 530
Hyresintakt Inhyrda lokaler 926 875 1180 1221 422

kr/m2
kr/m2
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3. ARSKOSTNADER MM 2008 samliga egna verksamhetslokaler.

Forskolor och grundskolor

Alvesta Maonsteras Nybro Oshy Astorp
Area som nedanstdende berakning géller for 42 681 37 660 46 254 28 730 44 891|m2 BRA
Kapitalkostnader Réanta o armot. 267,85 277,96 374,00 350,35 297,40Qkr/m2
Underhall Lépande och planerat 199,63 64,25 89,00 80,15 108,85]kr/m2
Adminstration Loner, kontor mm 30,00 21,74 19,00 43,68 17,991 kr/m2
Forsakring forsakringskostnader 10,57 8,78 11,00 10,37 8,40]kr/m2
Driftkostnader total energi 128,46 148,83 127,00 152,56 135,40]kr/m2
sopor 9,57 11,11 10,00 10,06 7,20]kr/m2
vatten o avlopp 10,90 6,85 11,00 8,62 7,30 kr/m2
fastighetsskotsel 100,52 35,40 115,00 57,40 115,05]kr/m2
skadegorelse 1,54 2,16 3,00 4,57 3,50 kr/m2
ovrigt 12,61 18,05]kr/m2
SUMMA (Kap, Underh, Adm, Fors, Drift) 759,05 589,69 759,00 717,76 719,14 kr/m2
Stadkostnad 140,00 197,00 213,00 238,73 198,40]kr/m2
SUMMA (ink stad) 899,05 786,69 972,00 956,49 917,54 |kr/m2
|investeringar i férskolor och grundskolor 2006-2008 (snitt) | 8 852] 15 000] 23 700] 33 000] 11 835]tkr

Bilaga 1, Redigerad tabell



7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88

89

90
91
92

4. ENERGIFORBRUKNINGAR Forskolor och grundskolor 2008

Alvesta Maonsteras Nybro Oshy Astorp

Area som nedanstdende berakning géller for 40 727 33284 46 254 28 730 44 891
Elforbrukning exkl varme kWh 3746 798 4060 000] 2750000] 2150804] 2324000
Elférbrukning exkl varme/m2 kWh/m2 92,00 121,98 59,45 74,86 51,77
Total Elférbrukning, kostnad per kWh, inkl alla kostnader 1,02 0,94 0,89 1,01
Varmeforbrukning (pellets) kWh 807 140 125 000

Varmeforbrukning (fv) kWh kWh 2 865 410 1824 000] 5000000] 2659592 0
Varmeforbrukning (el) kWh 20 000 235 000 550 000 366 455 953 394
Varmeforbrukning (olja) kWh 807 140 1 030 000 240 000] 1129380 189 000
Varmeforbrukning (gas) kWh 0 0 3688 762
Summa all virmeenergi kWh/m?2 90,67 96,56 125,18 144,64 107,62
Summa all energi kWh/m2 182,66 214,79 184,63 219,50 159,39

Bilaga 1, Redigerad tabell
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5.a Lokaleffektivtet

94 Lokaleffektivitet, kvm/elev Forskolor och grundskolor Alvesta | Monsterds Nybro Osby Astorp

95 Fdrskolor och likn lokaler m2 9 509 4236 7 331 4 637 7 692
96 Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 756 421 525 499 794
97 Kvadratmeter per barn 12,58 10,06 14,73 9,29 9,69
98 Fritidshem m2 2 247 1009 2930 854
99 Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 545 399 173 392 491
100 m2/barn 0,00 5,63 5,83 7,47 1,74
101 Forskoleklass m2 1746 1221 910
102 Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 192 128 107 160
103 m2/barn 0,00 13,64 11,41 5,69
104 Grundskola m2 28 236 30430 38 794 20 267 33652
105 Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 1828 1391 1986 1284 1570
106 m2/barn 15,45 21,88 19,53 15,78 21,43
107 Summa barnomsorg (férskola + fritidshem) 9509 6483 8 240 7567 8546
108 m2/barn 7,31 7,91 12,41 8,49 6,65
109 Summa skola (férskoleklass och grundskola) 28236 32176 38 794 21488 34562
110 m2/barn 13,98 21,18 19,53 15,45 19,98
111 Summa barnomsorg och skola 37745 38659 47 034 29055 43108
112 m2/barn 11,37 16,53 17,75 12,73 14,30
113 Antal barn i fritidshem, férskoleklass och grundskola (Fklass+grundskola) 2 020 1519 1986 1391 1730

Yta for elever inom samlad
114 skoldag m2/barn 13,98 22,66 20,04 17,55 20,47

115
116

Bilaga 1, Redigerad tabell
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119
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121
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117 5.b Lokaleffektivtet Aldreomsorg eller motsvarande Alvesta | Monsteras Nybro Osby Astorp
118 Summa Igh yta m? 11 943 3557 8 653 7 200 8 068
m2/per lagenhetsboende 51,48 31,76 44,83 39,13 41,16
120 Summa BRA-yta minus lagenheter 18 760 9 882 15 827 16 043 9624
Summa yta, Igh och lokal 30 703 13 439 24 480 23 243 17 692
122 Antal boende 232 112 193 184 196
Summa yta m? per boende totalt 132,34 119,99 126,84 126,32 90,27
m? gemensamma ytor per boende 80,86 88,23 82,01 87,19 49,10
Andel Igh yta av total yta 39% 26% 35% 31% 46%
Andel BRA-yta minus Igh 61% 74% 65% 69% 54%

m2
m2

m2/boende

m2/boende

Bilaga 1, Redigerad tabell



Projekt JULIA (benchmarking)
Utvardering fastighetsférvaltning 2009-01-01

Kostnader och villkor gallande 2009-01-01 om ej annat anges

Gratt &r celler med berakning

Gula celler ar inmatning

rad 1. ORGANISATION, YTOR MM Osby Monsteras Nybro Alvesta Astorp
1 Kommunstorlek Antal inv 12648 12956 19 563 18 775 14533
2 Forvaltningsform Bolag (1=ja, 0=nej) 0 0 0 1 1
3 Forvaltning, namnd (1=ja, 0=nej) 1 1 1 1 0
4 Fastighetsforvaltning Antal &rsarbetare stab/tjm 4,35 3,7 5 14 3,5
5 Fastighetsskotare, arsarbetare 6 6,3 7 26 6,5
6 Drifttekniker, arsarbetare 1 1 1 2
7 Ovrigt, arsarbetare 0 0 2 0
8 Lokaltyper, kommunal vht Forskolor/daghem/fritid 4547 3555 7231 9509 9198
9 Grundskola, inkl F-klass 24418 25418 38 794 28236 36107
10 Gymnasie 8832 4311 16 864 9041 0
11 Omsorg/aldreboende 23243 19740 20 816 18760 19130
12 Kultur o fritid 16296 17280 28 932 7558 7070
13 Réaddningstjanst 2100 2176 1897 1048 1888
14 Forvaltningshus/kontor 3748 2877 12 745 4636 3475
15 Ange andra alternativ Vuxenutb 2622 1243 2990 2520
16 Mark och service 1414 1207
17
18
19 DELSUMMA 1, m2 BRA 85 806 78 014 130 269 81 308 78 075
20 Kvadratmeter per inv 6,8 6,0 6,66 4,3 5,4
21 Inhyrda lokaler kom vht 9486 7 800 424 4716
22 DELSUMMA 2, m2 BRA 0 9486 7800 424 4716
23 Kvadratmeter per inv 0,00 0,73 0,40 0,02 0,32
24 |[Kvadratmeter per inv (delsumma 1+2) 6,78 6,75 7,06 4,35 5,70
25 Lokaltyper dvrigt Rivningshus/sanering 550 2509 4925
26 Affarshus/kontor 2715 350 10 009 1574
27 Bostader 3846 188
28 Ovrigt 1074 2085 1460
29 DELSUMMA 3, m2 BRA 8185 5132 16 394 0 1574
30 TOTAL m2 BRA 93991 92632 154 463 81732 84365
31 Fastghetsanstallda per 1000 kvadratmeter (total area) 0,12 0,12 0,10 0,49 0,14
32 |[Kvadratmeter per inv (totalt) 7,43 7,15 7,90 4,35 5,81
Bilaga 1, Blad1 1/7
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34 2.HYRESVILLKOR MM Markera med 1 for ja och 0 (noll) for nejosby Monsteras Nybro Alvesta Astorp
35 Avtalstyp Internhyra (1 eller 0) 1 1 1 1 0
36 Marknadshyra (1 eller 0) 1 1 0 1 1
37 Inga kontrakt (1 eller 0) 0 0 0 0
38 Kostnadstyp sjalvkostnad (1 eller 0) 1 1 1 1 0
39 resultatenhet (1 eller 0) 1 0 0 0
40 bolag (1 eller 0) 1 0 0 1 1
41 Hyresreglering kontraktslangd &r 1]Loépande 1till 4 ar 10
42 indexreglering (1 eller 0) 1 0 1 1
43 budgetstyrd (1 eller 0) 1 1 1 0 0
44 Vad ingér i hyran Underhall inv (1 eller 0) 1 1 1 1 1
45 Underhall utv (1 eller 0) 1 1 1 1 1
46 Fastighetsskotsel (1 eller 0) 1 1 1 1 1
47 Administration (1 eller 0) 1 1 1 1 1
48 Forsékring (1 eller 0) 1 1 1 1 1
49 Skadegorelse (1 eller 0) 1 1 1 1 0
50 El f6r vht, belysning mm (1 eller0) 1 1 1 1 0
51 Varme ( olika energislag) (1 eller 0) 1 1 1 1 0
52 Vatten och Avlopp (1 eller 0) 1 1 1 1 0
53 Sopor (1 eller 0) 1 1 1 1 0
54 Ange andra alternativ Skadegorelse inv (Alvesta) 1 0
55 1
56
57 |Hyresintékt (snittkostnad) Alla kom. vht lokaler 775 584,5 650 747 530
58 Inhyrda lokaler 1221 874,5 1180 926 422
59
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3. ARSKOSTNADER MM 2008 samliga egna verksamhetslokaler. Férskolor och grundskolor

m2 BRA
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2
kr/m2

Osby Monsteras Nybro Alvesta Astorp
Ange den area nedanstaende berakning galler for 28730 37660 46 254 42681 44891
Kapitalkostnader Rénta o armot. 350,35 277,96 374,00 267,85 297,40
Underhall Ldpande och planerat 80,15 64,25 89,00 199,63 108,85
Adminstration Loner, kontor mm 43,68 21,74 19,00 30,00 17,99
Forsékring forsakringskostnader 10,37 8,78 11,00 10,57 8,40
Driftkostnader total energi 152,56 148,83 127,00 128,46 135,40
sopor 10,06 11,11 10,00 9,57 7,20
vatten o avlopp 8,62 6,85 11,00 10,90 7,30
fastighetsskotsel 57,40 35,40 41,00 100,52 115,05
skadegorelse 4,57 2,16 3,00 1,54 3,50
ovrigt 12,61 74,00 18,05
SUMMA (Kap, Underh, Adm, Fdrs, Driff 717,76 589,69 759,00 759,05 719,14
Stadkostnad 238,73 197,00 213,00 140,00 198,40
SUMMA (ink stad) 956,49 786,69 972,00 899,05 917,54
Investeringar i forskolor och grundskolor 2006-2008 (snitt) 33000,00 15000,00 23700,00 8851,93 11835,00]tkr
Bilaga 1, Blad1 3/7
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4. ENERGIFORBRUKNINGAR Forskolor och grundskolor 2008

Osby Monsteras Nybro Alvesta Astorp

Ange den area nedanstaende berakning galler for 28730 33284 46 254 40 727 44891
Elférbrukning exkl varme kWh 2 150 804 4 575 000 2 750 000 3746 798 2 324 000
Elférbrukning exkl varme/m2 kWh/m2 74,86 137,45 59,45 92,00 51,77
Total Elférbrukning, kostnad per kWh, inkl alla kostnader 0,89 1,02 0,94 1,01
Varmeforbrukning (pellets)  kWh 125 000 807 140

Véarmeforbrukning (fv) kWh  kWh 2 659 592 2 424 000 5 000 000 2 865 410 0
Véarmeforbrukning (el) kwh 366 455 235 000 550 000 20 000 953 394
Véarmeforbrukning (olja) kwh 1129 380 1280 000 240 000 807 140 189 000
Varmeforbrukning (gas) kWh 0 0 3688 762
Summa all vérmeenergi kWh/m2 144,64 118,35 125,18 90,67 107,62
Summa all energi kWh/m2 219,50 255,80 184,63 182,66 159,39

Bilaga 1, Blad1 a/7
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5. Lokaleffektivtet

Lokaleffektivitet, kvm/elev Forskolor och grundskolor Osby Monsteras Nybro Alvesta Astorp
Forskolor och likn lokaler m2 4637 4236 7231 9509 7692
Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 499 421 491 756 794
Kvadratmeter per barn 9,29 10,06 14,73 12,58 9,69
Fritidshem m2 2930 2247 1 009 854
Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 392 399 173 545 491
m2/barn 7,47 5,63 5,83 0,00 1,74
Forskoleklass m2 1221 1746 910
Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 107 128 192 160
m2/barn 11,41 13,64] #DIVISION/O! 0,00 5,69
Grundskola m2 20267 30430 38 794 28236 33652
Enl RS 2008 Antal barn i verksamheten 1284 1391 1986 1828 1570
m2/barn 15,78 21,88 19,53 15,45 21,43
Kontroll redov av summa yta forsk, fritis, forsk.klass, grundsk 90 9686 1009 0 -2197
Summa barnomsorg (férskola + fritidshem) 7567 6483 8 240 9509 8546
m2/barn 8,49 7,91 12,41 7,31 6,65
Summa skola (forskoleklass och grundskola) 21488 32176 38 794 28236 34562
m2/barn 15,45 21,18 19,53 13,98 19,98
Summa barnomsorg och skola 29055 38659 47 034 37745 43108
m2/barn 12,73 16,53 17,75 11,37 14,30
kvm/boende Aldreomsorg eller motsvarande
Summa Igh yta 7200 3557 8 653 11943 8068
m2/per lagenhetsboende 39,13 31,76 44,83 51,48 41,16
Summa BRA-yta minus lagenheter 16043 9882 15 827 18760 9624
Summa yta, Igh och lokal 23243 13439 24 480 30703 17692
Antal boende 184 112 193 232 196
Summa yta m2 per boende totalt 126,32 119,99 126,84 132,34 90,27
Andel Igh yta av total yta 31% 26% 35% 39% 46%
Andel BRA-yta minus Igh 69% 74% 65% 61% 54%
Bilaga 1, Blad1 517
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Diff mellan radrna 8, 9 och raderna 98, 101, 104, 107
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Medel okt 07 okt 08 (Osby)
endast 3 fritids med egen lokal (nybro)

Ej sarskild lokal (Nybro)

Inkl fs.klass (Nybro)

endast tre fritids av 13 (Nybro)
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Fordelning av ytor inom aldreomsorg
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100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

Osby Monsterds Nybro Alvesta Astorp
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Forskola
Grundskola

Bilaga 1, Blad1

|Alvesta [Ménsteras INybro |Osby |Astorp |
12,58 10,06 13,96 9,29 9,69
15,45 21,88 19,53 15,78 21,43
kmv/barn i férskola och grundskola
25
20
O Forskola
B Grundskola
Alvesta Monsteras Nybro Oshby Astorp
717




Bilaga 2

Tillganglighetsmaétning

Modell och prioriteringar

Version: 2009-03-27



Tillganglighetsmétningen - begransningar och prioriteringar

Overgripande

Tillganglighetsomradet utifran de behov som personer med olika funktionsnedsattningar har
ar minst sagt stort och omfangsrikt. Det omfattar givetvis inte enbart kommunens lokaler och
funktioner utan dven den privata sidan med affarer, biografer, njeslokaler med mera. For att
fa en samlad bild av hur situationen ar utifran tillgangligheten ar det darfér nédvandigt att
goOra begransningar och prioriteringar. Drunkningsrisken ar annars dverhangande.
Begransningar far dock inte bli for sndva sa att véasentliga delar utelamnas och resultatet,
bilden, darmed blir ointressant. Denna balansgang har vi hanterat genom att forst utga fran
kommunens lokaler och ansvarsomraden for att inom dessa gora en prioritering av
platser/omraden som aterfinns inom alla landets kommuner. Vi har till detta dven tillfogat
halso- och sjukvarden nar det galler vardcentraler.

De omraden som ingar i undersokningen ar elva till antalet:

. Idrotts- sportanlaggning (for besok som askadare)

. Huvud/stadsbiblioteket

. Stadshuset inkl. verksamhet som formedlar individuellt stod
. Socialtjanstkontor

. Fullmaktigesal

. Badhus - simhall - idrottsanlaggning (for eget utdvande)
. Grundskolor

. Stadspark eller promenadstrak i stadsmiljo

. Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser)

10. Vardcentral

11. Gangvagar

O©CoO~NO U, WN P

En del av dessa omraden inkluderar fler &n en lokal och &r starkt beroende av kommunens
storlek. Grundskolor finns i alla kommuner och ar stort i antal. Utgangspunkten &r att alla ska
inventeras men att redovisningen kan goras successivt. Exempelvis kan ett genomsnittligt
resultat av 6 inventerade skolor redovisas av kommunens totala 22 grundskolor. Detta anges i
redovisningen. Detsamma galler for vardcentraler.

Gangvagar ar givetvis stort till antalet, i princip obegransat. Utgangspunkten ar att har vélja
den mest frekventerade gangvéagen och undersoka denna. Ofta ar det latt att identifiera denna i
den prioriteringslista som kommunen har for atgarder.

Samma utgangspunkt, dvs. den mest frekventerade, har man aven nar det galler idrotts-
sportanlaggning, badhus/simhall, stadspark och terminal.

Givetvis ska dvriga anlaggningar inom dessa omraden undersokas men for att hitta en
gemensam plattform for jamfoérbarhet och en begransning i arbete och tid kan undersékningen
ses som ett forsta steg och en start for det fortsatta arbetet.

Inom respektive omrade finns idag tydligt angivna krav, standarder som ar lagméssigt
fastlagda och tolkade av Boverket. Dessa, som ofta kallas enkelt avhjélpta hinder, ses i
undersokningen som en slags basniva for att bedéma om lagar och regler atfoljs. Den andra
nivan i undersokningen ar baserad pa det flerariga utvecklingsarbete som Vastra
Gotalandsregionen genomfort i samarbete med handikapproérelsen. Dér identifieras viktiga
aspekter som ofta ar lagreglerade men inte alltid. Tonvikten &r lagd pa de behov som personer
med svart att rora sig, svart att hora, svart att se, svart att bearbeta och tolka information samt



svart att tala vissa amnen har for att miljoer ska vara tillgangliga. Utgangspunkten ar ett
brukarperspektiv. Tillsammans med basnivan kallar vi detta for den "goda miljon”.

Undersokningen omfattar tillganglighet for personer med alla former av
funktionsnedséattningar och har darmed inga begrénsningar till en speciell
funktionsnedsattning. Generellt ar perspektivet pa undersokningen den bestkande,
medborgarens perspektiv. Detta till skillnad fran att lokalerna ar anpassade till de anstalldas
olika funktionsnedséttningar.

I undersékningarna anvénds de beprévade undersokningsprotokoll som framtagits av Véstra
Gatalandsregionen. Dessa ger en heltackande bild av respektive omrades styrkor och
svagheter. Av denna omfattande sammanstallning har vi utifran ett jamforande perspektiv
selekterat och prioriterat viktiga komponenter i omradena. Dessa delar har vi funnit centrala
for att kunna bedéma om en verksamhet ar tillganglig. Det ar exempelvis inte sa stor idé med
att ha fungerande handikapptoaletter om man inte kan ta sig in i byggnaden med en rulistol.
Det &r viktigt att komma ihag att bakom dessa prioriteringar finns en gedigen undersokning
som innehaller en mycket hog detaljniva.

Tidpunkten pa éret kan ha stor betydelse for en del av undersékningsomradena. Det ar svart
att genomfora en del av undersokningen som ska utféras utomhus nér det exempelvis finns
mycket sno. Det &r svart att se parkeringsrutor, bankar som &r borttagna under vintern etc.
Omradena stadspark och gangvagar far vi darfor komplettera med langre fram. Detta innebér
att vi dags dato har nio omraden som ingar i modellen.

Omradesvis

Inom respektive omrade har vi haft vissa utgangspunkter for att 6ka jamforbarheten. Det
forsta ar att alla delar maste finnas i respektive kommun, exempelvis en handikapptoalett.
Denna selektion av komponenter ska med andra ord vara gemensam samtidigt har vi &ven
sammanfattat visa avsnitt som innehallit manga komponenter.

Utav de omraden som valts ut i modellen kan det i en del fall vara sa att de &r samma
byggnad. | stadshuset kan bade fullmaktigesalen och socialtjansten inrymmas, i en del
kommuner inte. Detta underl&ttar givetvis for undersokaren eftersom resultatet i vissa delar av
den ena undersokningen enkelt kan replikeras till de andra omradena.

Varje omrade har delats upp olika sektioner. Oftast aterfinns dessa sektioner i alla undersokta
omraden. Dessa sektioner ar 1. Parkering, gangvag till byggnadens entré och entrén. 2.
Entréhallen och reception. 3. Gangvéagen/passagen till dit besokaren ska ga. 4. Platsen dit man
ska. Ytterligare delar kan finnas i ett par av omradena. Eftersom varje byggnad och utemiljo
skiljer sig mellan kommunerna sa ska alltid den lokala undersékningen utga fran att ta alla
komponenter i undersokningen. Finns det exempelvis en balkong séa ska den undersdkas.
Déremot tas inte denna del med i véarderingsmodellen eftersom inte alla har en balkong.

Varje omrade ska maximalt kunna ge 100 poang oavsett variationer i innehallet mellan
omradena.

Den forsta viktningen som gjorts ar att ge sektionerna som ber6r “ingangen” till exempelvis
byggnaden en starkare vardering &n de Ovriga sektionerna. Detta berdr framst sektion 1 och 2,
dar sektion 1 beddmts som mest avgdrande. Syftet med detta ar att betona de delar som har att
gora med den direkta tillgangligheten. En bra innemiljo har inte sa stort varde om man inte
kan ta sig in i byggnaden!

Ett omrade sdsom exempelvis ”Stadshuset” bestar av fyra sektioner enligt ovan. Den forsta
sektionen ger totalt 35 poang, den andra 25 poang, den tredje och den fjarde ger 20 poang var,
totalt 100 poéng.



Varje komponent i undersokningen, vilket inte ovanligt bestar av flera hundra komponenter,
ger podang. Med andra ord vérderas och poangsatts allt men de olika komponenterna i sin tur
kan ge olika poéng.

Den andra viktningen gors inom respektive sektion. Varje sektion innehaller tva delar. Dels
de lagstadgade komponenterna som &r att betraktade som “enkelt avhjalpta hinder”, HIN och
dels de komponenter som handikapproérelsen lyft fram som viktiga delar av tillgangligheten
och som ocksa i manga fall omfattar lagkrav. Tillsammans kan en sektion exempelvis
innehalla 44 komponenter varav dessa ar 25 HIN och 19 &r dvriga. Av dessa 25 HIN har ett
mindre antal valts ut som speciellt viktiga HIN for tillgangligheten och varderats mer an andra
HIN. I detta exempel har 17 funnits speciellt viktiga. Tillsammans ger dessa komponenter den
totala summan av vad hela sektionen varderats till, i detta exempel 35 poang. Man far nu en
bild av den lagstadgade delen.

| den andra delen dar vi vill ta med alla komponenter aterfinns de speciellt viktiga HIN med
sin vardering tillsammans med évriga komponenter och 6vriga HIN. Podngsumman blir dven
i detta fall 35 poang men med en annan poéangsattning. Genom att summera detta omrade far
vi en bild av ”den goda miljén”.

Har nedan ges en kort beskrivning av varje omrade.

1. Gangvagar
Denna del véntar vi med tills arstiden medger.

2. Idrotts- sportanlaggning (for besék som askadare)
Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till idrottslokalen. Idrottslokalen
ingar med ev. laktare samt information, bokning med mera. Om huvudentrén inte ar
tillgdnglig men alternativa végar finns ges mindre poéng.

3. Huvud/stadsbiblioteket
Scenario: Besokaren kommer utifran till biblioteket och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till ett konferensrum/allrum
samt biblioteket som sadant. Om huvudentrén inte ar tillganglig men alternativa véagar
finns sanker det poangen.

4. Stadshuset
Scenario: Besokaren kommer utifran till stads-/kommunhuset och skall fran
parkeringen ta sig via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till ett vanligt
frekventerat konferensrum. Om huvudentrén inte &r tillganglig men alternativa vagar
finns sanker det poangen.

5. Socialtjanst
Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till ett
konferensrum/besoksrum. Om huvudentrén inte &r tillganglig men alternativa vagar
finns ges mindre poangen.

6. Fullméktigesal
Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till kommunfullmaktiges
sammantrddesrum. Om huvudentrén inte ar tillganglig men alternativa vagar finns ges
mindre poéngen.



7.

10.

11.

Badhus — simhall — idrottsanldggning (for eget utévande)

Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till omkladningsrum for att
darefter ta sig till basséng. | varderingsmodellen har café, uteplats, bastu m.m.
uteslutits. Om huvudentrén inte &r tillgdnglig men alternativa vagar finns ges mindre
poangen.

Grundskolor

Scenario: Har har perspektivet varit att utga fran att det ar foraldrar och/eller anhériga
som ska besoka skolan for att traffa larare och personal. Vi har darfor inte valt att utga
fran att varje skola exempelvis ska ha lokaler for uthyrning och darmed ha lokaler som
fyller tillganglighetskraven. Vi har inte sett och bedomt skolan utifran ett
elevperspektiv dvs. skolan som arbetsplats utan fran den tillfallige besokarens
perspektiv, i detta fall foréldern, den anhdriga. | denna del har vi tagit med
klassrum/aula och matsal/restaurang dar ofta besdken sker.

Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser)
Scenario: Besokaren ska har kunna forflytta sig mellan hallplatser och terminaler samt
kunna kopa biljett for sin resa med mera.

Vardcentral

Scenario: Besokaren kommer utifran till byggnaden och skall fran parkeringen ta sig
via huvudentrén, receptionen och en gangvag/passage till ett vantrum. Till
varderingsmodellen har vi inte tagit med passagen till behandlingsrum och sjalva
behandlingsrummet. Om huvudentrén inte &r tillgdnglig men alternativa vagar finns
ges mindre podng.

Stadspark eller promenadstrak i stadsmiljo
Denna undersokningsdel &r sasongsbetonad. Den gors lampligen under den snofria
perioden av aret for att ge rattvisa och bli intressant.

Tidsatgang

En viktig del i undersokningen ar att bedéma hur lang tid undersokningarna tar for att bedéma
resursatgangen. Erfarenheterna pekar pa att det behévs en kortare introduktionsutbildning for
att genomfora undersokningarna. En utomstaende expert har anlitats i ett par fall under en dag
och visats sig vara mycket vérdefullt. En utbildnings CD har aven framtagits av Vastra
Gotalandsregionen som kan vara ett komplement till introduktionsutbildningen. Inom
respektive omrade har foljande tider ungefarligen atgatt vid undersokningarna:

1. Gangvagar 2 timmar

2. ldrotts- sportanlaggning 5 timmar

3. Huvud/stadsbiblioteket 3-5 timmar
4. Stadshuset inkl. verksamhet som formedlar individuellt stod 3-5 timmar
5. Fullmaktigesal 3-5 timmar
6. Badhus — simhall — idrottsanlaggning 4-5 timmar
7. Grundskolor 3-5 timmar
8. Stadspark eller promenadstrak i stadsmiljo 3 timmar

9. Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser) 4-5 timmar
10. Vardcentral 4-5 timmar



| snitt gor detta cirka 4 timmar per undersokningsomrade, dvs. cirka en arbetsvecka for en
person.
Till detta ska laggas introduktion och sammanstélining av resultat.



Respektive omrade och poangséattning

Idrotts- sportanlaggning (for besdk som askadare)

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvaég till entré samt information
Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 6vriga
Antal viktiga HIN: 17 Poéng per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poéng per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 66 varav 44 HIN och 22 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,65 poéng
Antal 6vriga HIN: 9 Poang per HIN: 0,25 poéng

3. Gangvagen till idrottslokal fran entré.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poang per HIN: 0 podng

4. Idrottslokal

Totalt antal komponenter: 71 varav 39 HIN och 32 6vriga
Antal viktiga HIN: 32 Poang per HIN: 0,59 poéng
Antal 6vriga HIN: 7 Poang per HIN: 0,16 poang

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré samt information
Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poéng per HIN: 1,3 podng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,56 poédng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 66 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,55 poéng
Antal dvriga komp: 34 Poéng per komp: 0,17 poédng

3. Gangvagen till idrottslokal fran entré.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 0,95 poéng
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,36 poédng

4. ldrottslokal

Totalt antal komponenter: 71 varav 39 HIN och 32 6vriga
Antal viktiga HIN: 32 Poéng per HIN: 0,45 poéng
Antal dvriga komp: 39 Poéng per komp: 0,15 poédng

35 poang

Totalt: 30,6 podng
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 22,75 poang
Totalt: 2,25 poéng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poéng
Totalt: 0 poang

20 poéang

Totalt: 18,88 poang
Totalt: 1,12 poéng

35 poang

Totalt: 22,1 podng
Totalt: 12,9 poédng

25 poang

Totalt: 19,25 poang
Totalt: 5,75 podng

20 poang

Totalt: 14,25 poéng
Totalt: 5,75 poédng

20 poang

Totalt: 14,2 poéng
Totalt: 5,8 poéang



Huvud/stadsbiblioteket

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Biblioteket inkl. entré och lokal.

Totalt antal komponenter: 86 varav 45 HIN och 41 6vriga
Antal viktiga HIN: 36 Poéng per HIN: 0,64 poéng
Antal dvriga HIN: 9 Poang per HIN: 0,218 poang

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 38 varav 18 HIN och 20 évriga
Antal viktiga HIN: 18 Poéng per HIN: 1,11 poédng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 6vriga
Antal viktiga HIN: 31 Poéng per HIN: 0,6 poang
Antal dvriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,175 poang

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN:1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,6 poéang

2. Biblioteket inkl. entré och lokal

Totalt antal komponenter: 86 varav 45 HIN och 41 dvriga
Antal viktiga HIN: 36 Poang per HIN: 0,44 poéng
Antal 6vriga komp: 50  Poang per komp: 0,18 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 38 varav 18 HIN och 20 dvriga
Antal viktiga HIN: 18 Poang per HIN: 0,85 poang
Antal 6vriga komp: 20  Poéng per komp: 0,235 poéng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 dvriga
Antal viktiga HIN: 31 Poang per HIN: 0,45 poéng
Antal 6vriga komp: 36~ Poang per komp: 0,168 poang

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 23,04 poéang
Totalt: 1,96 podng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poang
Totalt: 0 poang

20 poang

Totalt: 18,6 podng
Totalt: 1,4 poéang

35 poang

Totalt: 21,25 poéng
Totalt: 13,75 poang

25 poang

Totalt: 16 podng
Totalt: 9 poang

20 poéang

Totalt: 15,3 poéng
Totalt: 4,7 poéang

20 poéang

Totalt: 13,95 poang
Totalt: 6,05 poédng



Stads-/kommunhuset

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,65 poéng
Antal 6vriga HIN: 9 Poéng per HIN: 0,25 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 6vriga
Antal viktiga HIN: 31 Poéng per HIN: 0,6 poang
Antal dvriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,175 poang

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 44 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,6 poéang

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 66 varav 44 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,55 poéng
Antal 6vriga komp: 34 Poang per komp: 0,17 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,96 poang
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,35 poéng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 dvriga
Antal viktiga HIN: 31 Poang per HIN: 0,45 poéng
Antal 6vriga komp: 36~ Poang per komp: 0,168 poang

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 22,75 poang
Totalt: 2,25 podng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poang
Totalt: 0 poang

20 poang

Totalt: 18,6 podng
Totalt: 1,4 poéang

35 poang

Totalt: 21,25 poéng
Totalt: 13,75 poang

25 poang

Totalt: 19,25 poang
Totalt: 5,75 poéng

20 poéang

Totalt: 14,4 poéang
Totalt: 5,6 poéang

20 poéang

Totalt: 13,95 poang
Totalt: 6,05 poédng



Socialtjanst

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,65 poéng
Antal 6vriga HIN: 9 Poéng per HIN: 0,25 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 6vriga
Antal viktiga HIN: 31 Poéng per HIN: 0,6 poang
Antal dvriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,175 poang

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 44 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,6 poéang

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 66 varav 44 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,55 poéng
Antal 6vriga komp: 34 Poang per komp: 0,17 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,96 poang
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,35 poéng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 dvriga
Antal viktiga HIN: 31 Poang per HIN: 0,45 poéng
Antal 6vriga komp: 36~ Poang per komp: 0,168 poang

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 22,75 poang
Totalt: 2,25 podng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poang
Totalt: 0 poang

20 poang

Totalt: 18,6 podng
Totalt: 1,4 poéang

35 poang

Totalt: 21,25 poéng
Totalt: 13,75 poang

25 poang

Totalt: 19,25 poang
Totalt: 5,75 poéng

20 poéang

Totalt: 14,4 poéang
Totalt: 5,6 poéang

20 poéang

Totalt: 13,95 poang
Totalt: 6,05 poédng
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Fullmaktigesal

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,65 poéng
Antal 6vriga HIN: 9 Poéng per HIN: 0,25 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 6vriga
Antal viktiga HIN: 31 Poéng per HIN: 0,6 poang
Antal dvriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,175 poang

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 44 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,6 poéang

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 66 varav 44 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,55 poéng
Antal 6vriga komp: 34 Poang per komp: 0,17 poéng

3. Gangvagen till konferensrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,96 poang
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,35 poéng

4. Konferensrum

Totalt antal komponenter: 67 varav 39 HIN och 28 dvriga
Antal viktiga HIN: 31 Poang per HIN: 0,45 poéng
Antal 6vriga komp: 36~ Poang per komp: 0,168 poang

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 22,75 poang
Totalt: 2,25 podng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poang
Totalt: 0 poang

20 poang

Totalt: 18,6 podng
Totalt: 1,4 poéang

35 poang

Totalt: 21,25 poéng
Totalt: 13,75 poang

25 poang

Totalt: 19,25 poang
Totalt: 5,75 poéng

20 poéang

Totalt: 14,4 poéang
Totalt: 5,6 poéang

20 poéang

Totalt: 13,95 poang
Totalt: 6,05 poédng
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Badhus — simhall — idrottsanlaggning (for eget utbvande)

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,6 poang
Antal 6vriga HIN: 9 Poéng per HIN: 0,22 poédng

3. Gangvagen till bassang fran entrén.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 0,93 poédng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Omkladningsrum

Totalt antal komponenter: 70 varav 45 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 38 Poéng per HIN: 0,34 poéng
Antal dvriga HIN: 7 Poang per HIN: 0,154 poang

5. Bassang

Totalt antal komponenter: 49 varav 24 HIN och 27 évriga
Antal viktiga HIN: 22 Poéng per HIN: 0,61 poédng
Antal 6vriga HIN: 2 Poéng per HIN: 0,29 poéng

Den goda milj6 delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 évriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN:1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Podang per komp: 0,6 poédng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,50 poéng
Antal 6vriga komp: 34  Poéng per komp: 0,16 poang

3. Gangvagen till bassang fran entrén.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 0,68 poéng
Antal 6vriga komp: 16 Podang per komp: 0,238 poang

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

23 poang

Totalt: 21 poang
Totalt: 2 poang

14 poang

Totalt: 14 poang
Totalt: 0 poang

14 poang

Totalt: 12,92 poéang
Totalt: 1,08 podng

14 poang

Totalt: 13,42 poéang
Totalt: 0,58 poédng

35 poéng

Totalt: 21,25 poang
Totalt: 13,75 poéng

23 poang

Totalt: 17,5 poéng
Totalt: 5,5 poéng

14 poang

Totalt: 10,2 poédng
Totalt: 3,8 poang
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4. Omkladningsrum

Totalt antal komponenter: 70 varav 45 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 38 Poang per HIN: 0,3 poang
Antal 6vriga komp: 32 Poang per komp: 0,08 poéng

5. Bassang

Totalt antal komponenter: 49 varav 24 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 22 Poang per HIN: 0,48 poéng
Antal 6vriga komp: 27 Podang per komp: 0,127 poang

14 poang

Totalt: 11,4 poéng
Totalt: 2,6 poéang

14 poang

Totalt: 10,56 poang
Totalt: 3,44 poéang
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Grundskolor

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,3 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,49 poéng

2. Expedition/reception.

Totalt antal komponenter: 42 varav 21 HIN och 21 6vriga
Antal viktiga HIN: 19 Poéng per HIN: 0,9 poang
Antal 6vriga HIN: 2 Poéng per HIN: 0,45 poéng

3. Gangvagen till lektionssal/aula.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 0,93 poédng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Lektionssal/aula

Totalt antal komponenter: 57 varav 38 HIN och 19 6vriga
Antal viktiga HIN: 31 Poéng per HIN: 0,42 poéng
Antal 6vriga HIN: 7 Poéng per HIN: 0,14 poédng

5. Gangvag till matsal/restaurang/café

Totalt antal komponenter: 30 varav 15 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 0,93 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

6. Matsal/restaurang/café

Totalt antal komponenter: 60 varav 38 HIN och 22 6vriga
Antal viktiga HIN: 30 Poéng per HIN: 0,43 poéng
Antal dvriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,138 poang

Den goda milj6 delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1 poédng

Antal 6vriga komp:23 Podang per komp: 0,39 poéng

2. Expedition/reception.

Totalt antal komponenter: 42 varav 21 HIN och 21 dvriga
Antal viktiga HIN: 19 Poéng per HIN: 0,705 poédng
Antal 6vriga komp: 23 Poang per komp: 0,2 poéng

26 poang

Totalt: 22,1 poéng
Totalt: 3,9 poéang

18 poang

Totalt: 17,1 podng
Totalt: 0,9 poéang

14 poang

Totalt: 14 poang
Totalt: 0 poang

14 poang

Totalt: 13 podng
Totalt: 1 poang

14 poang

Totalt: 14podng
Totalt: 0 poang

14 poang

Totalt: 12,9 poédng
Totalt: 1,1 poéang

26 poang

Totalt: 17 podng
Totalt: 9 poang

18 poang

Totalt: 13,4 poéang
Totalt: 4,6 poéang
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3. Gangvagen till lektionssal/aula.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,68 poang
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,238 poang

4. Lektionssal/aula

Totalt antal komponenter: 57 varav 38 HIN och 19 dvriga
Antal viktiga HIN: 31 Poang per HIN: 0,35 poéng
Antal 6vriga komp: 26 Podang per komp: 0,12 poéng

5. Gangvag till matsal/restaurang/café

Totalt antal komponenter: 30 varav 15 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,7 poang
Antal 6vriga komp: 15 Poang per komp: 0,23 poéng

6. Matsal/restaurang/café

Totalt antal komponenter: 60 varav 38 HIN och 22 dvriga
Antal viktiga HIN: 30 Poéng per HIN: 0,35 poéng
Antal dvriga komp: 30 Poéng per komp: 0,117 poéng

14 poang

Totalt: 10,2 poéng
Totalt: 3,8 poéng

14 poang

Totalt: 10,85 poang
Totalt: 3,15 poéng

14 poang

Totalt: 10,5 poéng
Totalt: 3,5 poéng

14 poang

Totalt: 10,5 poédng
Totalt: 3,5 poéang
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Terminal — knutpunkt (med bl. a. busshallplatser)

Den lagstadgade delen

1. Hallplats och gangvagar.

Totalt antal komponenter: 55 varav 19 HIN och 36 dvriga
Antal viktiga HIN: 19 Poéng per HIN: 1,316 podng
Antal 6vriga HIN: 0 Poang per HIN: 0 poang

2. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poéng per HIN: 1,28 poédng
Antal 6vriga HIN: 8 Poéng per HIN: 0,41 poéng

3. Terminal.

Totalt antal komponenter: 40 varav 22 HIN och 18 6vriga
Antal viktiga HIN: 20 Poéng per HIN: 1,21 poéng
Antal dvriga HIN: 2 Poéng per HIN: 0,4 poang

4. Toaletter, ledsagning, information m.m.

Totalt antal komponenter: 38 varav 23 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 16 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 7 Poéng per HIN: 0.53 poéng

Den goda milj6 delen

1. Hallplats och gangvagar.

Totalt antal komponenter: 55 varav 19 HIN och 36 dvriga
Antal viktiga HIN: 19 Poang per HIN: 0,76 poéng
Antal 6vriga komp: 36 Poang per komp: 0,27 poédng

2. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 évriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1 poéng

Antal 6vriga komp:23 Podang per komp: 0,35 poéng

3. Terminal.

Totalt antal komponenter: 40 varav 22 HIN och 18 dvriga
Antal viktiga HIN: 20 Poang per HIN: 0,9 poang
Antal 6vriga komp: 20  Poéng per komp: 0,35 poang

4. Toaletter, ledsagning, information m.m.

Totalt antal komponenter: 38 varav 23 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 16 Poéng per HIN: 1,05 poéng
Antal 6vriga komp: 22 Podang per komp: 0,37 podng

25 poang

Totalt: 25 podng
Totalt: 0 poang

25 poang

Totalt: 21,75 poéng
Totalt: 3,25 poédng

25 poang

Totalt: 24,2 poédng
Totalt: 0,8 poéang

25 poang

Totalt: 21,3 podng
Totalt: 3,7 poéang

25 poang

Totalt: 14,45 poéng
Totalt: 10,55 poang

25 poang

Totalt: 17 podng
Totalt: 8 poang

25 poang

Totalt: 18 podng
Totalt: 7 poang

25 poang

Totalt: 16,8 poédng
Totalt: 8,2 poang
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Vardcentral

Den lagstadgade delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,8 poang
Antal 6vriga HIN: 8 Poang per HIN: 0,55 poéng

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 6vriga
Antal viktiga HIN: 35 Poéng per HIN: 0,65 poéng
Antal 6vriga HIN: 9 Poéng per HIN: 0,25 poéng

3. Gangvagen till Vantrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dévriga
Antal viktiga HIN: 15 Poéng per HIN: 1,33 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 podng

4. Vantrum

Totalt antal komponenter: 29 varav 14 HIN och 15 6vriga
Antal viktiga HIN: 14 Poéng per HIN: 1,43 poéng
Antal 6vriga HIN: 0 Poéng per HIN: 0 poéng

Den goda miljo delen

1. Parkering och gangvag till entré

Totalt antal komponenter: 40 varav 25 HIN och 15 dvriga
Antal viktiga HIN: 17 Poang per HIN: 1,25 poéng
Antal 6vriga komp:23 Poang per komp: 0,6 poéang

2. Entrén och receptionen.

Totalt antal komponenter: 69 varav 44 HIN och 25 dvriga
Antal viktiga HIN: 35 Poang per HIN: 0,55 poéng
Antal 6vriga komp: 34 Poang per komp: 0,17 poéng

3. Gangvagen till vantrum.

Totalt antal komponenter: 31 varav 15 HIN och 16 dvriga
Antal viktiga HIN: 15 Poang per HIN: 0,95 poéng
Antal 6vriga komp: 16 Poang per komp: 0,36 poédng

4. Vantrum

Totalt antal komponenter: 29 varav 14 HIN och 15 6vriga
Antal viktiga HIN: 14 Poang per HIN: 1 poédng

Antal 6vriga komp: 15 Podang per komp: 0,4 poéng

35 poang

Totalt: 30,6 poéang
Totalt: 4,4 poéang

25 poang

Totalt: 22,75 poang
Totalt: 2,25 podng

20 poang

Totalt: 20 (19,98) poang
Totalt: 0 poang

20 poang

Totalt: 20 podng
Totalt: 0 poang

35 poang

Totalt: 21,25 poéng
Totalt: 13,75 poang

25 poang

Totalt: 19,25 poang
Totalt: 5,75 poéng

20 poéang

Totalt: 14,25 poéng
Totalt: 5,75 poédng

20 poéang

Totalt: 14 poang
Totalt: 6 poang
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Stadspark eller promenadstrak i stadsmiljo

Denna del véntar vi med tills arstiden medger.

18



Gangvagar

Detta omrade vilar tills arstiden tillater en undersékning. Vi far dessutom se hur den ska
kunna jamforas pa ett rattvist satt.

2009-03-22
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Jamforelseprojektets enkat om g sveriges

fullmaktiges lokaler Kommuner
‘ och Landsting

ill vad tycker Du om fullmdktiges lokaler i Din kommun?
Du besvarar samtliga fragor i denna enkat utifran hur Du beddmer lokalerna i
fullmaktigesalen i den kommun som du representerar som fullmaktigeledamot.

P& fraga 1 nedan valjer Du eft av de tre svarsalternativen Tranga, Tillrickliga eller

Stora.

Tranga |Tillrdckliga| Stora
1. Jag upplever dem o e '
i

P& frigorna 2-12 nedan viljer Du pa varje fraga ett av de fyra svarsalternativen Daligt,
Mindre bra, Bra eller Mycket bra.

Mindre Mychket
bra Bra bra

[
o
&

2. Anpassade fdr verksamheten,
funktionella

3. Fysisk tillganglighet till
fullmaktigesalen ar

4. Ventilationen ar

0
T

5. Ljuset ar

6. Akustiken (buller/ljudnivan) ar

7a. Ljudanldggning ar

7b. Ovrig teknisk utrustning ar

8. Inre miljons fraschhet ar

9. Yttre miljon in till fullm3ktigesal ar

10. Lokalvarden/stadningen ar

11. I stort sett ar lokalerna

I
T[] D
T[] ] D
(DT[] D

12a. Temperaturen inomhus ar

Bilaga 3

Forts. nasta sida




il 12b. Ar lokalerna for varma eller for kalla?
Svara pa denna fraga enda_st om du pafraga 12a ovan svarat att
inomhustemperaturen ar dalig eller mindre bra.

i~ For kallt
i~ Fdr varmt

il Férbéttringsforslag: 0

=

il Det som &r bra:

Skicka in svaren _

Du skickar in dina svar genom att klicka pa knappen "Skicka in svaren”. Efter detta
kan svaren forffarande uppdateras sa lange enkéaten &r aktiv genom att ga tillbaka till
enkiten igen och klicka pa Skicka-knappen.




Bilaga 4

Fullméktigesalsenkaten - Samlade kommentarer

Alvesta

Mindre bra: Lokalen i sig far manga klagomal. En helt ny lokal som ar mer
anpassad for fullmaktigemoten behovs. Dessutom bristande teknisk utrustning.

Bra: Alla, inkl. pressen och askadare, far plats.

Monsteras

Mindre bra: Lokalen ar for trang tycker de allra flesta. Ljudanlaggningens
“brummande” bor atgardas och ventilationen ses 6ver.

Bra: Centralt, latt att parkera och att komma in och ut. Bra med samutnyttjande av
lokalerna.

Nybro

Mindre bra: Manga kommentarer och forbattringsforslag. Att byta ut
ljudanlaggning och mikrofoner verkar viktigt, likasa ventilationsanlaggningen da
temperaturen inte ar bra. Lokalen &r stor vilket forsvarar tempereringen men
mobleringen gor att det anda kanns trangt.

Bra: Snygg vaggmalning verkar mycket uppskattad. "Pampig och fin lokal”
tycker nagon. Lokalen ligger mitt i staden och ar latt att hitta till.

Osby
Mindre bra: Mébleringen bor bli battre i den annars nu mycket béttre nya lokalen.

Bra: Nya lokalen &r rymlig, har bra ljus och luft. Mycket vacker utsikt. Klar
forbattring mot den gamla.



Astorp

Mindre bra: Ljudanlaggningen ar en kalla till standigt fortret. Bor bli varmare
tycker ett flertal.

Bra: Rymlig lokal. Bra att ledamoterna kan sitta tillsammans inom partiet.
Forutom ljud sa verkar teknisk utrustning vara uppskattad.



Till besokare/lantagare pa biblioteket:

Vad tycker Du om bibliotekets lokaler?

Tranga Tillrackliga Stora
1. Jag upplever dem O O []
Mindre bra Bra Mycket bra

2. Anpassade for verksamheten, funktionella  [] ] O]
3. Ventilationen ar ] ] [
4. Ljuset ar ] O] []
5. Akustiken (buller/ljudnivan) ar L] L] ]
6. Temperaturen inomhus ar L] ] L]
- Ommindre bra: For kallt[] FOr varmt[]

7. Inre miljons fraschhet ar O O] []
8. Yttre miljon in till biblioteket ar ] ] []
9. Byggnadernas underhall ar O O] []
10. Lokalvarden/stadningen ar ] ] L]
11. | stort sett ar lokalerna O ] [

Forbattringsforslag:

Det som ar bra:

Tack for att du hjalper oss att bli battre!



Bilaga 6

Biblioteksenkaten - Samlade kommentarer

Alvesta

Mindre bra: Framforallt for varmt pa sommaren, men aven kallt pa vintern. Dalig
ventilation. Skolungdomar “passerar standigt” genom lokalerna pa vag till/fran.
Forslag pa fler bord i lilla rummet vid barnavdelningen. Garna fler studieplatser.

Bra: Bra lage i centrum, kompetent och hjalpsam personal. Fina mobler, "mysigt”.

Monsteras

Mindre bra: For varmt, vaning tva liknas vid en bastu. Manga vill ha ett nybyggt
bibliotek eller uppfréaschning av det nuvarande. Mer utrymmen, mellanvéggar for
studiesyfte och café/fikahorna ar andra onskemal. Aven storre utbud av litteratur.
Manga forslag!

Bra: Trevlig, hjalpsam och kunnig personal tycker valdigt manga. Trevligt men
dock inte funktionsdugligt bibliotek. Nagra tycker dock att det & mysigt och
tillrackligt for kommunen. Det centrala l&get &r positivt.

Nybro

Mindre bra: Ljuset ar for daligt. Problem med ventilationen som &r ojamn —
stundom varmt, stundom kallt. Dessutom ar ventilationen hdgljudd och stérande.

Bra: Trevlig och bra personal. Manga har ett valdigt gott helhetsintryck. Bra urval
av mojligheter — soffor, sma och stora bord, barnvanligt, uppdelat bra i omraden
for "prat” och omraden for studier.

Osby

Mindre bra: Kallt i datarummet vintertid. Forslag pa att éppna tidningsrummet pa
l6rdagar. Garna fler tidningar ocksa.



Bra: Bade trivsamma lokaler och trivsam personal tycker manga. Bra urval av
filmer och bocker. Aven bra tillganglighet for handikappade.

Astorp

Mindre bra: For kallt pa vintern, for varmt pa sommaren — atgarda ventilationen
lyder ett antal forslag. Garna "nyare” bocker och fler bocker till barn menar
nagon.

Bra: Bra atmosfar, personal och utbud. ”Det mesta ar bra” skriver nagon.



Enkat om Fastighetsforvaltning @ Sveriges

Kommuner
y och Landsting

Fastighetsskotare

il 1. Hur upplever du den service din fastighetsskétare ger er?
Med fastighetsskitare menar vi har de personer som ar anstallda av
fastighetsforvaltningen alt. fastighetsbolag.

Mindre Mycket
ligt bra Bra bra

& 8

A1)

D
1) Bemdtande
2) Tillgdnglighet, majlighet att f3 kontakt
med

3) Kompetens, professionalitet, verkar
kunna jobbet

4) Resultat, det fdrvantade jobbet blir
gjort
5) Servicen till verksamheten ar (helhet)

&) Fastighetsskitseln ute ar

-
I
I
I
r-
8
8

O 0O 0O 0O 0O 0O D
o TS NS RS TS TS |
OO0 0 O 0D

71 Fastighetsskatseln inne ar

il Om mindre bra: Firslag till forbattring

il pet som &r bra:

Forts. nasta sida



Tjdnstemidn

ill 2. Hur upplever du servicen fran tjinsteminnen som férvaltar
fastigheterna i kommunen?

Mindre Mycket

Daligt  bra Bra bra
1) Bemdtande ' ' r r
2) Tillganglighet, |5tt att f3 kontakt med r i~ s s
3) Kompetens, professionalitet, verkar ~ ~ o~ o~
kunna jobbet
4) Resultat, det forvantade jobbet blir . I . .
gjort
5) Akut3tgarder typ inbrott, |3ckage m.m. . I ~ o
Stgardas
6) Driften fungerar ' ' ' e
7) Planerat underh3ll fungerar ' ' e e
2) Projektledning fungerar ' ' e e

il Om mindre bra: Forslag till férbattring

B I

il pet som &r bra:

N IO

Forts. nasta sida



Lokaler
Om du har flera lokaler, utga fran den stirsta

il skriv in vilken |
lokal du valt:

ill 3a. vad tycker du om denna lokal?
Trang Tillr3cklig Stor

Jag upplever den e e o

il 2b. Jag upplever lokalen fér mina dndamal som:

Mindre Mycket
ligt bra Bra bra

i

D

1) Anpassade fdr verksamheten,
funktionella

2) Ventilationen ar

T
]

3) Ljuset ar

4) Akustiken (buller/ljudnivn) ar

5) Inre miljdn, exkl. ventilationen ar
&) Yttre miljén ar

7) Byggnadernas underhall &r

8) Lokalvarden &r

9) Jag har god kdnnedom om reglerna i
hyresavtalet

10) I stort sett ar lokalerna
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11) Temperaturen inomhus ar (om dalig
elcl_er mindreﬂbra; svara om far kallg/varmt
pa nasta fraga i enkaten)
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ill Extrafrdga inomhustemperatur. Ar lokalen fér varm eller for kall?
Swvara pa denna fraga enda_st am du pa delfraga 11 ovan svarat att
inomhustemperaturen ar dalig eller mindre bra.

= Fdr kallt
 Fdr varmt

Forts. nasta sida



il Om mindre bra: Firslag till forbiittring

N I

il Det som ir bra:

1l

1

Information

IL'HJEIQ som fyllt i denna enkiat ar:
" Rektor, forestandare eller motsv. Forskola
" Rektor, férestindare eller motsv. Grundskola

Rektor, farestindare eller motsv. Gymnasieskola

Verksamhets-/enhetschef eller motsv. inom social omsorg.
Aldreboende

r-
r-
" Ansvarig for kék inom skola eller Sldreomsorg
" Fastighetsskétare

" Vaktmd3stare

 Annat: |

Skicka in/spara svar

Enkaten &r nu slut. Du skickar in dina svar genom att klicka pa knappen "Skicka in
svaren”. Efter detta kan svaren forffarande uppdateras sa lange enkaten ar aktiv
genom att klicka pa Skicka-knappen igen. Du kan dessutom spara dina svar utan att
skicka in dem genom att klicka pa knappen "Spara™.



Bilaga 8

Fastighetsenkaten, dversikt av kommenter

Alvesta

Om fastighetsskotarna

Mindre bra: Dréjsmal, bristande underhall, man "behdver paminna
fastighetsskotarna™. Forslag pa att det som ska utforas alltid ska skrivas ner.

Bra; Latt att fa kontakt med, ’bra och flexibla manniskor”

Om tjanstemannen

Mindre bra: Bristande rutiner, upplevs som det ej finns underhallsplan, krangliga
beslutsvédgar. Forslag: Mer rutinméssiga kontroller/justeringar.

Bra: Latt att fa kontakt med och trevligt bemotade
Om lokalerna

Mindre bra: De flesta kommentarer handlar om bristande
temperaturreglering/ventilation. Enstaka kommentar om fler lekredskap
(grundskola) och inspringningskydd vid gungstélining (gemensam
forskola/grundskola).

Bra: Fa svar, men nagon tycker att man har bra, funktionella ytor.

Monsteras

Om fastighetsskotarna

Mindre bra: Manga upplever att man inte vet vem som har ansvaret for att saker
blir gjorda, att det kan ta lang tid innan man far hjélp och att det ar skrépigt och att
tradgardsskatsel efterslapar.

Bra: Bra bemdtande, trevliga manniskor. Finns oftast nagon att fa tag pa.

Om tjanstemannen

Mindre bra: Svart att fa kontakt, dalig aterkoppling. "Kontakten gar ofta via
vaktmastarna”.

Bra: Det &r trevliga méanniskor/bemétande. Att det ar svart att fa kontakt upplevs
mer som att de har for lite resurser. Vissa haller inte med belackarna, utan
upplever att man enkelt far tag pa tjanstemannnen.



Om lokalerna

Mindre bra: Stort behov av renovering och forbattring av ventilation/temperaturer.
For varmt pa sommaren och for kallt pa vintern ar en vanlig kommentar.

Bra: De som har fatt renoverat (t.ex nytt kok) ar valdigt ndjda med det

Nybro

Om fastighetsskotarna

Mindre bra: Fa kommentarer, nagon pekar pa att det ofta blir provisoriska
l6sningar pa problemen.

Bra: Bra bemdtande av trevliga manniskor, som far saker gjort.

Om tjanstemannen

Mindre bra: Aven har fa svar, men de som finns pekar pa att planerat underhall
fungerar daligt

Bra: Trevlig och tillmétesgaende personal
Om lokalerna

Mindre bra: Overraskande (utifrdn resultaten) manga kommentarer om att det &r
for kallt och for varmt, vaxlande under arstider och dven slumpmaéssigt.

Bra: En del spridda svar, t.ex. bra lage och bra med natfonster sa man kan 6ppna

Osby
Om fastighetsskotarna

Mindre bra: Battre rutiner och bredare kompetens behovs. Kan aven ta for lang tid
tycker ett par personer.

Bra: Valdigt manga tycker dock att man fér hjalp valdigt snabbt och bra. Aven bra
bematande fran trevlig personal.

Om tjanstemannen

Mindre bra: Planerat underhall bristfalligt menar nagra. Svart att fa tag pa
personerna (borde finnas mobiltelefonnummer till alla) menar en del. Manga



negativa kommentarer, fa positiva, vilket dock man tror beror pa bristande
resurser.

Bra: Bra bemdétande. Overlag dock valdigt fa positiva kommentarer.
Om lokalerna

Mindre bra: Problem med temperaturen beskriver manga, framforallt kallt pa
vintern. Renovering i form av malning och nytt mer rymligt kok behovs pa en del
stéllen.

Bra: Ett par stycken gillar sina stora och rymliga lokaler.

Astorp

Om fastighetsskotarna

Mindre bra: Framst ar det brister i aterkoppling nar arbetet ar utfort
Bra: Goda ambitioner men for sma resurser. Fixas snabbt.

Om tjanstemannen

Mindre bra: Dalig framforhallning, behovs tidsplan menar flera.
Bra: Tillmétesgaende personal, man far gehor for sina problem.
Om lokalerna

Mindre bra: Temperaturen/ventilationen far flest negativa kommentarer. Oversyn
av ventilationssystemet behovs. Vaktmastarlokalen ar ”pa tok for trang”.

Bra: Inget utmarkande positivt svar. Dock hdg poéng totalt si man kanske ar nojd
med allt utom ventilationssystemen.
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