Jiamforelseprojektet

Forskolan

En jamforelse av kommunens Forskola ur ett
medborgarperspektiv

Natverk Julia « Deltagande kommuner:
Alvesta, Horby, Monsterés, Nybro, Osby,
Astorp, Ostra Géinge

2009-01-26

Natverket &r en del av Jamforelseprojektetw.jamforelse.se
Ett samarbete mellan SKL, RKA och Finansdeparteatent




Innehall

INNENAIL.....coiiiie et eeene e eare e e 2
0 I = = 1o (1] o U 3
1.2 Metod 0Ch @VQranSNING ...........e i et 4
RS Y= 10 0] 0 aF= Tl = (a1 ] o TS 5
3. Verksamhetens fOrutSattNiNgar...........oooooeviiiiiiiiiiiiiii e 6.
3.1 Utgangspunkt 0ch beskrivNing...........comeeeceeeiieeeiieeecieeeeie e, 6
3.2 RESURAL.....ciiiieee e 6
3.2.1 Antal och andel inskrivna barn i férskoleveaheten.................... 6
3.2.2 Barngruppernas Storlek ...........oooviuiiiiiii 9
3.2.3 Genomsnittligt antal barn per personal i kamems férskolor......10
3.2.4 Genus och mangfald bland personal och baderkbmmunala
(0] 65701 (0] 1 1 - U0 PP PPPPPPPPRPRR 11
3.2.5 Kostnad per insKrivet Darm ...........ooceeeeeiiiiiiinieee e 12
3.2.6 Andel arsarbetare med pedagogisk hdgskoldnibg Gver tid .....14
3.2.7 kostnad och andelen personal med hogskolewitty................... 16
4. Service- och kvalitetsindikatorer KOmmuNNIVA..............ccccoveeieeieeenene, 17
4.1 Utgangspunkt och beskrivNing............cemeeeeceeeiieeeeiieeeiieeseiee e 17
4.2 RESURAL.....ccoiiiiiieeiiie e 18
4.2.1 Utbud av pedagogiska inriktningar och forekohed sarskild profil
FKOMIMUNEN....ooiii e e e e e e e e 18
4.2.2 Andel barn som erbjudits plats i forskolardpékat datum............ 19
4.2.3 Genomsnittlig vantetid for de som inte faétp pa cnskat datum..20
5. FOrSKOIEINAEX ..o e eermm e e 21
5.1 Utgangspunkt 0ch besKIiVNINg............comeeeveeieieeiee e e e 21
5.2 RESUIAL.......uuiiiiii i 22
5.2.1 Forskoleindex - frAgorna 16 - 21 med komnrenta.................... 24
6. NOJAINAEX ...ttt e e e e e e e e e e e e e beeenneeeeee 27
6.1 NOJd FOraldralNdeX ........uuuuueeiee s e e s e eeevieiess e e e e e e e e e eeeeeeeeeanennnns 27
6.2 RESUIAL.......uuueiiiiii e 27
6.2.1 Sammanfattande kommentar fran arbetsgruppen................... 34
6.2.2 Kommentar frAn Kommunerna...........cceeeeeeeeiiecciieeeciee e 35
(GIRCT\[o] o I\Y/I=To | oTo] o F= T o [PPSR 35
6.4 NOjd Medarbetar@nKaL............... ... eeeeeeee e e e e e 6.3
6.4.1 Sammanfattande kommentar.............cocceveiiiiiiiiiiiii e 36
6.5 OVIIQA ENKALET ........eeivieieeeie e ee et e eeeee e ete e e st e eaeeeenneas 38
6.5.1 Fragor att diskutera vidare i verksamheten.............cc.cccoveeenee.nn 39
7. INFfOrMAtiONSGIVIING ..eveiniiiieee et e 39
7.1 Utgangspunkter och beskrivning..........cccceeccveeeecieeeciec e, 39
T2 RESUIAL.......uueiiiiei e 40
7.2.1 Granskarens och kommunernas kommentarer......................42
8. THIGANGIGNEL ... .. 44
8.2 RESURAL........ceeiiiiiie e 44
8.2.1 Projektledarna KOmmenterar ...........cccecceeviiiiiieee e 45

9. ArDEtSGIUPPEN ... e e e ————- 45



1.1 Bakgrund

Natverket Julia &r ett av ca trettio natverk sogéin det tredriga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i nddear Alvesta, Horby,
Monsterds, Nybro, Osby, Astorp och Ostra Géinge.

Tillsammans finns det ca 107 000 invanare i dessankuner. Natverket Julia
har i sin tredje rapport haft uppdraget fran simgupp att jamfora forskolan
mellan kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojektets primara syfte ar att ta fréfiekgva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiskarlf@ttringar i verksamheterna.
Inriktningen ar att férsoka finna sambandet mekastnader och kvalitet. Det
ar ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskidr kontinuerliga
jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunearhste med att forbattra
sina verksamheter. For att lyckas med detta bygagektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention ar att natverkegani aterkommer med en
rapport utifran dessa och andra utvecklade kvaliteh resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roegirperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltadakkommunernas verksamheter.
| samband med detta ska man kunna bedéma kvaljpétanbetet i den egna
kommunen i férhallande till insatta medel, och kaijgimfora vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och ea inspirationskalla
foér andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

* Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett pakla och mer eller
mindre "givna” matt ska ges uppmarksambhet.

» Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hamiti kommunlednings-
eller medborgarperspektiv. Inte professionens @tsp

» Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessap{ ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfalle att ptoéer till den egna
verksamheten.

« Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitebslkysas. Syftet ar
att se om det finns ett direkt samband mellan Ikag#nader och hdg
kvalitet.

» Forklaringar till skillnader dverlamnas till resgisle kommun att
analysera.

» Det @ omgjligt att ta fram en helt "sann” och hekande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matterssisasom
indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitBessa skillnader kan
sedan ges olika forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik oppgifter fran centrala
dataregister dar det varit mojligt. Flera av mattandock fatt undersokas
lokalt genom att genomfdra olika undersokningaranrgemensamma
undersokningsveckor. Natverket Julia har i etttfosteg valt att titta pa
forskolans verksamhet under fem rubriker. Férskalexet ar
resultatredovisning som successivt kommer att ktasc

Rapporten bestar av sex delar:

* Verksamhetens forutsattningar

» Service- och kvalitetsindikatorer kommunniva

* Forskoleindex

* Nojdindex, Foraldrar, Medborgare, Medarbetare
e Information till allmanheten om férskolan

— Webbsidor

» Tillganglighet, service matning



2 Sammanfattning

Natverket Julia &r ett av nu tjugonio natverk sogér i det tredriga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i dedtiverk ar Alvesta,
Horby, Monsterds, Nybro, Osby, Astorp och Ostran@éi Natverket Julia har
i sin tredje rapport haft uppdraget fran sin stypgr att ur ett medborgar-
perspektiv jamfora forskolan mellan kommunerna.

De strukturella forutsattningarna for att bedrigeskoleverksamhet skiljer sig
pa flera omraden mellan kommunerna i natverket.dééigaller
personaltatheten har nastan samtliga kommunebdier per personal &n
riksgenomsnittet pa 5,1. Det ar bara Alvesta komimiitverket som har
samma personaltathet som riksgenomsnittet. En aak#iagelse ar att det ar
stora skillnader i barngruppsstorlek. Alvesta odirldy har flest avdelningar
med farre 4n 15 barn medan Ostra Goinge har flestiaingar med stora
barngrupper (21 — 25 barn)

7 877 kr skiljer mellan den dyraste och den billitgaforskoleplatsen inom
natverket. Ostra Goinge som &r billigast har akkoleverksamhet i egen regi.
Nybro som &r dyrast har flest barn i forskolevenkbat i enskild regi. Nybro
har aven hogst andel personal med hogskoleutbigdmih Ostra Goinge lagst
andel.

Informationen till kommunens invanare ar en annltigrkvalitetsfraga. Kan
man ta del av och finna svar pa viktiga fragor? Kamernas webbsidor har
undersokts utifran ett tjugotal vanliga medborgayér. Resultatet visar pa
stora skillnader mellan kommunerna. Astorp tajdfél Ostra Goinge &r de
kommuner som utmarker sig med en informativ odillgdnglig hemsida, dar
manga av indexets fragestallningar finns besvaaddorbattringsomrade dar
manga kommuner redan har pabérjat ett forbattrimgse. Det finns en del
kritik mot utfallet av granskningen, dar kommuneser att det finns material
som inte granskaren har sett och sa kan det rgittslivara. Men granskaren
foljer en metod som ska spegla den icke insatteborgdrens formaga att hitta
pa hemsidorna. | var undersokning nar foraldrartiliragare hur de skaffar
information om forskolan, sa ar det telefonen stastfanger som
informationskalla.

Sammantaget kan vi konstatera att det ar en stoainihg i att forséka hitta
matt som fangar kvaliteten och de resultat som agpforskolan. Rapporten
innehaller fragestallningar som kan ligga till giuiér kommande jamforelser.
Exempelvis behover forskoleindexet forfinas. Mdjggen att se samband
mellan kvalitet och kostnader samt brukarnas upgfag om verksamheten ar
tva andra utvecklingsomraden.

Rapporten som presenteras har ska som tidigareta&es som ett forsta steg i
att hitta enkla nationellt jamforbara kvalitetsmiatim forskolan.



3. Verksamhetens forutsattningar

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Som ett forsta omrade har natverket valt att tan fodika resursmatt som ger en
bild av kommunernas foérutsattningar for forskolé&gamheten. Kvantitativa
matt &r de mest frekventa inom forskolans omradeSimlverket har i
kunskapsoversikt "Strukturella faktorer och pedasgjogvalitet i barnomsorg
och skola” lagt fast att personaltathet, persorsakempetens och
barngruppernas storlek har stor betydelse for tetel i verksamheten. Dessa
olika strukturella faktorer bor man undersdka nest finns idag
undersoékningar som pekar mot att det kan vara dalltarer som har storre
betydelse for verksamheten kvalitet och resultadégsa ovan ndmnda
faktorer. Skollagen ger dessvarre inte mycket \digjteg i fragan om vad som
ar god kvalitet gallande barngruppernas storledn bieskriver bara att
barngrupperna ska ha en lamplig sammansattningtoclek. | Skolverkets
allmanna rad och kommentarer for kvalitet i forskotydliggors att forskning
och beprovad erfarenhet har pekat ut en rad faksmm paverkar vilken
barngruppsstorlek och personaltathet som ar lanmpgigviss grupp.
Personalens kompetens, lokalernas storlek ochndsesamt barngruppens
sammansattning socialt, etniskt, kons- och aldessigisamspelar med
strukturella faktorer som personaltathet och grtgopek. Kommunernas
budget/kostnader samt form av forskoleverksamhe@ovisas ocksa.
Uppgifterna ar hamtade fran Skolverket och SCBsiilatfor 2007.

3.2 Resultat

Kommundovergripande information

Resultaten ar naturligtvis intressanta att bryth pé enhetsniva for den egna
kommunens analys, men for rapportens del ar detkamens uppgifter som
helhet som ar av intresse.

Vi har i detta stycke valt att visa antal barn ikeamheterna och andelar av
populationen i verksamheterna. Uppgifterna ar hdefean SCB
Rakenskapssammandrag (RS) 2007 och sammanstatifiéiga
Kommundatabasen 2007 samt fran Skolverket. De¢ &edaste uppgifterna
som finns att tillga i offentliga databaser. | SRB och Kommundatabasen
redovisas antalet barn som genomsnitt av rappdeeaatal den 15 oktober
2006 och 2007. Om man vill ha antalen for enbarbloér 2007, eller nagot
annat ar, finns de siffrorna pa Skolverkets hemsida

3.2.1 Antal och andel inskrivna barn i forskoleverk samheten



Antal Inskrivna barn |Andel (%) inskrivna
barn i totalt barn 1-5 ar av
kommunen |antal befolkningen 1-5 ar i
15/10 2007, forskola enskild
Kommun 1-5ar (alla) forskola
Riket 515 907 416 941 80 14
Hoérby 804 636 78 11
Astorp 946 749 79 6
Alvesta 1033 791 76 4
Monsteras 616 424 67 3
Nybro 886 693 78 11
Osby 643 492 77 0
Ostra Goinge 726 598 82 0

Illustration 1: Antal och andel barn i férskola den 15 oktob862. Kalla
Skolverket Forskola Tabell 2
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lllustration 2: Antal och andel barn i férskola dé® oktober 2007. Kélla: Skolverket Forskola
Tabell 2

Andel inskrivna barn 1-5 ar i forskola
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Illustration 3: Kalla: Kommundatabasen 2007, avesgdelvardet av ar 2006 och 2007



Andel inskrivnha barn i familjedaghem
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Illustration 4: Kalla: Kommundatabasen 2007, avesgdelvardet av ar 2006 och 2007

Forskola, darav i enskild regi (%0).
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lllustration 5: Kélla: SCB Rakenskapssammandrad¥i7Z2 avser medelvardet av ar 2006 och
2007

Kommentar

Andel barn i forskoleverksamhet varierar fran 67 Monsteras till 82 % for
Ostra Goinge. Det ar ungefar samma niva i de é\agamunerna som har
76 % - 79 % av barnen i foérskoleverksamhet.

Forskola som enskild verksamhet finns i alla komerurtom Osby och Ostra
Goinge. Horby och Nybro har stérst andel barn kdthswerksamhet.

Andel barn i familjedaghem ar 18,3 % i MOnsteras $o mer an dubbelt sa
hdg andel an évriga kommuner.

Monsteras

Uppdraget ar att tillgodose foraldrars onskemal hég grad som mdijligt.
Efterfragan pa platser i forskola ar dock hogreva@sh som for narvarande kan
tillgodoses trots att antalet, och darmed anddét@askoleplatser har 6kats
under de senaste aren. Fran ht 09 lamnar en $Si@m&ull (6-aringar) &n den
som ar yngst (1-aringar). Vi raknar da med att @hkaelen som far plats i



forskola ytterligare. Om efterfragan 6kar unde®8thar vi beredskap att med
mycket kort varsel starta en ny forskoleavdelning.

Fram till hésten 2008 har andelen barn i forskddat$ till 80 % och andelen
barn i familjedaghem sankts till 13 %. 7 % av baréei enskild verksamhet.

Nybro kommun:

| Nybro har vi jamforelsevis stor andel ( 85,9%v)vara folkbokforda barn i
nagon form av forskoleverksamhet. Vi har tillsammared Horby kommun
flest andel barn i enskild verksamhet. Det finesanskilda forskolor med
totalt fem avdelningar i kommunen. Vad géaller aeddbarn i familjedaghem
sa har de under de senaste aren minskat jamforandlen i forskola pa
grund av att utdkningen av barnomsorgsplatserkett med hjélp av nya
forskoleavdelningar.

3.2.2 Barngruppernas storlek

Barngruppens storlek anges ofta som ett matt gkdéans kvalitet. Sma
barngrupper anses vara battre fér barnen an stopgpey. Har ser vi att inom
natverket ar det stora skillnader pa gruppstorkak@isby skiljer ut sig med
flest grupper med 18-20 barn och mycket fa grupped mindre an 15 barn.
Ostra Goinge ar den kommun som har flest storalaivdgr med grupper om
21-25 barn. Lite reservation bér vi dock ha nébeddmer gruppstorleken
eftersom manga forskolor idag arbetar med arbetstadlexibla grupperingar.
Darfor kan de genomsnittliga barngrupperna seestdiréin vad de i praktiken
ar.

100%
90% B Avdelningar totalt,
andel (%) med 26-
80% barn
70% M Avdelningar totalt,
andel (%) med 21-25
60% barn
50% O Avdelningar totalt,
40% andel (%) med 18-20
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0,
30% B Avdelningar totalt,
20% andel (%) med 16-17
1% u /tiar; Ini |
vdelningar totalt,
0% [ 9

andel (%) med -15
Horby Nybro Astorp barn
Alvesta Monsteras Oshy Ostra Goinge

lllustration 6: Barngruppernas storlek, kalla: Skerket Artisan



Awdelningar | Awdelningar | Awdelningar | Awdelningar | Awdelningar

totalt, andel | totalt, andel totalt, andel | totalt, andel | totalt, andel
Ar 2007 (%) med -15 | (%) med 16- | (%) med 18- | (%) med 21- | (%) med 26-
Kalla: Skolverket Artisan barn 17 barn 20 barn 25 barn barn
Alvesta 45 19 17 17 2
Hoérby 49 13 21 18 0
Monsteras 28 20 48 0 4
Nybro 30 10 48 10 3
Osby 4 0 70 17 9
Astorp 23 10 35 33 0
Ostra Goéinge 16 10 19 52 3

Kommentar:

Alvesta och Horby har flest andel avdelningar médef &n 15 barn per
avdelning. Osby har flest andel avdelningar mecetargsamma storlek vilket
ar i intervallet 18 - 20 barn per avdelning. | Ostoy20 barn per avdelning
dimensionerande vid planering av verksamhetenfibes politiska beslut med
20 barn och 3 personal per avdelning. Ostra Gdagestorst andel
avdelningar med flest antal barn per avdelningetitir 21 - 25 barn.

Kommentar

| samtliga kommuner utgor andelen barn, 0-3 arc&5yv andelen inskrivna

barn.

Alvesta kommun har i stor utstrackning valt att organisera veniisaten i
"yngrebarnsavdelningar” (vanligtvis 0-3 ar) ochraloarnsavdelningar. Detta
medfor att andelen avdelningar med mindre &n 18 &arelativt hogt.

Nybro kommun:

Som vi kan se i diagrammet sa ar Nybro en utav@&ommuner som har
minst barn inskrivna i barngrupper med 6ver 21gagatDet finns i Nybro
kommun en ambition att minska barngruppernas starheilket avspeglar sig i
denna jamforelse. Tittar man pa samma statistiRG®6 sa kan man se att
andelen barn i de storsta barngrupperna var né&goe sla jamfort med 2007.

3.2.3 Genomsnittligt antal barn per personal i komm  unens
forskolor
Antal inskrivna barn per arsarbetare
6
5,8 1
5,6 1
5.4 L
5.2 L
s
4,8 -
4,6
Alvesta Horby Monsteras Nybro Osby Astorp G?)Is:gz
lllustration 7:
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Alvesta har lagst antal inskrivna barn per arsareet5,1) och Astorp har flest
inskrivna bar per arsarbetare (5,9)

| Monsterasbudgeteras med nyckeltal — resursfordelningenbianr
narvarande 5,5 barn per arsarbetare.

3.2.4 Genus och mangfald bland personal och barn i de
kommunala forskolorna

Genus- och mangfaldsfragor ar aktuella fragor ifiorskolans verksamhet och
ett omrade som lyfts fram i laroplanen. Vi hartifétsta steg valt att titta pa
andelen man respektive kvinnor som arbetar i fdeskeamt andelen personal
som har utlandsk bakgrund. Natverkets grundinstidléar att en mangfald i
personal- och barngrupp bidrar positivt till venkdeetens genus- och
mangfaldsarbete. Alla kommuner har inte uppgifehpr stor andel av
personalen som har utlandsk bakgrund.

Enligt l&roplanen for forskolan ska forskolan biditbatt barn med annat
modersmal &n svenska far mojlighet att bade utaed&t svenska spraket och
sitt modersmal. Sprak och larande hanger oupptdsdigman liksom sprak
och identitetsutveckling. Foérskolan ska lagga sikirvid att stimulera varje
barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikeoch intresse for den
skriftsprakliga varlden.

Alvesta, Osby och Astorp tycks ha en personalpsuiih stodjer barnens
etniska mangfald medan Horby och Nybro inte redovietta. Ostra Goinge
kan inte har fa fram underlag som beskriver deiskrmangfalden i
forskolan.

Andel anstallda man och andel personal med
annan etnisk bakgrund

7
6 .
5 a —
4 @ Y%man
g B %etniskt manfald
1 ol rl
0 n T T . T T T T

GO S © o KL &
\AQ’% \é\o\ 6\0\ é‘O O@ é\O O,O\Q
v @’0*\ &

O@
lllustration 8:
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Etniskt mangfald i forskolan
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Illustration 9:
Kommentarer

De man med forskollararutbildning som ar anstéillM®nsteras kommunhar
andra arbetsuppgifter an inom férskolan, de arbatad aldre barn och
ungdomar. Samtliga har 6nskat detta!

Tva anstéllda har dsteuropeisk bakgrund.

Ett antal barn med flyktingbakgrund fran olika landamt en asylforlaggning.

Nybro kommun:

Jamforelsevis har Nybro nast mest andel manligopaitd
forskoleverksamheten av de sju kommunerna, vikesels som positivt. Andel
personal med annan etnisk bakgrund har vi inte nsiée

Astorp: A. & en kommun med hdg andel kommuninvanare anet
modersmal. Darav de hoga siffrorna.
Vid nyrekrytering forsoker vi prioritera utbildadésprakig personal.

Ostra Goinge

Inom forskolan finns i dagslaget inga man anstaNtarken personalens eller
barnens etniska tillhorighet registreras och ugpgifa andel personal och barn
med annan etnisk tillndrighet gar darfor inte attdkna.

3.2.5 Kostnad per inskrivet barn

7 877 kr skiljer mellan den dyraste och den bibitgaforskoleplatsen inom
natverket. Ostra Goinge som &r billigast har akkoleverksamhet i egen regi.
Nybro som &r dyrast har flest barn i forskolevenkbat i enskild regi. Nybro
har aven hogst andel personal med hogskoleutbigdmih Ostra Goinge lagst
andel. Tabellen anger total kostnad per inskriaeh kb kommunal och enskild
regi.

12
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Kostnad per inskrivet barn 2007 (kr)
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lllustration 10: Kéalla: SCB Rakenskapssammandragf@d7 (Kommunal och enskild
verksamhet)

Jamforelse kostnad per inskrivet barn och avdelningns storlek
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m Avdelningar totalt, andel
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[ Avdelningar totalt, andel
(%) med -15 barn

o Kostnad totalt per
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lllustration 11: Jamforelse av storlek pa avdelrangch kostnad per inskrivet barn.

Kommen

tar:

Det kan vara intressant att se om avdelningarmakekthar betydelse for
kostnad. Om det skiljer mellan kommunerna, vilket gbr, kan det vara
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intressant att fordjupa undersdkningen med meijdedd jamforelse for att se
om det &r olika kostnadsdrivare i olika kommunér bar det i sa fall hanteras.

Nagot samband mellan avdelningarnas storlek octm&den syns inte. Under
2007 fanns det vissa sarskilda kostnader inom ¢daskpa grund av
omorganisation.

Nybro kommun

Under 2006 och 2007 har Nybro kommun uttkat siekgleverksamhet med
ett flertal avdelningar och har darmed fatt okadsthkader for personal och
storre lokalytor. Detta kan vara en del av forkigan till att kostnaden per
barn &r hog hos oss och aven att vi jamforelseatiséhbarn i barngrupperna.

Monsteras Kommun har relativt Iaga lokalkostnader. Lonenivaernariva
med andra. | jamférelsen med "Julia-kommunerna” ¢einse ut som att vi har
forhallandevis fler barngrupper med nagot hogt aaral, se t ex tabell pa sid
8. Om man borrar i hur kostnad per barn har rakmasa ar det ibland
svarigheter att jamfora.

3.2.6 Andel arsarbetare med pedagogisk hogskoleutbi  Idning
Over tid

Kommun 2005 2006 2007
Alvesta 49 46 52
Horby 56 55 57
Monsteras 56 68 75
Nybro 72 72 77
Oshy 45 40 44
Astorp 69 63 70
Ostra Goinge 38 41 46

lllustration:12 Kalla: Skolverket, Artisan

Kommentar:
Monsteras har haft snabbaste 6kningen av andel hogskoleatbipersonal.
Monsteras har sedan nagra ar haft ett uttalatigldlinal att andelen
hogskoleutbildad personal i forskolan skall upgtjaninst 70 %. Malet
uppnaddes for ett par ar sen. Dels arbetade vienadycket medveten och
konsekvent rekrytering vid varje majligt tillfall@els pagick ett ca 5-arigt
projekt dar vi vidareutbildade barnskotare. Kraf@matt bli "férskollarare i
Monsteras kommun” var (efter beslut i BUN):
« Minst 10 ars erfarenhet i barnskotaryrket
* Rektors intygande om personlig lamplighet for [§iriaet
* Teoretiska studier:
55 hogskolepoang ("gamla poang”) ur lararprograinmed
inriktning mot forskolan; varav 10 poang inom odefl
pedagogik/larande och 5 poang inom omradet sysiskha
kvalitetsarbete
* Praktiskt arbete:
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Tjanstgoring en termin vid annan forskolan (&an"samliga”)
under handledning av en mentor som ar forskokarar
Placeringen beslutas av rektor.
Under praktiken genomféra ett utvecklingsprojekbed
tillampning av kunskaperna fran kursen om systekiat
kvalitetsarbete. Innehallet véljs av praktikanh oektor i samrad
och planen godkanns forst av styrgruppen. Arlsiktimenteras
I enlighet med foreskrifter for kvalitetsredovisgi i form av ett
examensarbete, och redovisas for arbetsplatsen och
rektorskonferensen.
De teoretiska studierna genomfordes dels i forrkaammunen upphandlade
skraddarsydda poangkurser, det s k "Barnskotaft&geHogskolan i Kalmar,
dels i deltagarnas egen regi.
11 forskollarare examinerades under 2006 och 2007.

For Osby kommuns del &ar det 6nskvart att andel hogskolklabdipersonal
okar, men de senaste aren har det varit bristipilatie som sokt tjansterna.
Utbildning pagar av 5 anstalld personal med laf@grenhet som med visst stod
fran arbetsgivaren studerar pa hogskola for ainfkvard kompetens. | Osby
kommun ar malet att 50 % har hogskoleutbildning.

Nybro kommun:

Néarheten till hdgskolan i Kalmar och universitateixjo medfor troligtvis att
vi i stor utstrackning har personal med den typentaildning. Pa grund av att
vi startat nya forskolor de senaste aren och daametiillt ny personal har
troligtvis detta medfort att andelen hogskoleutidd har dkat.

Fordelningen av andelen pedagogisk hdgskoleutbildgoersonal och
personal med annan utbildning for barn

Arsarbetare, | Arsarbetare,
andel (%0) andel (%)

med med annan

pedagogisk | utbildning for

Ar 2007 hogskoleutbil | arbete med
Kalla: Skolveket Artisan dning barn
Alvesta 52 47
Horby 57 42
Monsteras 75 25
Nybro 77 23
Osby 44 56
Astorp 70 30
Ostra Goinge 46 54

lllustration 13
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Kommentar

Alvestahar en relativt I1dg andel personal med hogskolklrtisig beroende pa
att personal pa familjedaghem har efter avslutgrkts pa forskolor.

Astorp har under flera ar satsat pa forskollarare vigkgytering av personal.
Vi ar en attraktiv kommun med sitt geografiska lagh pga att vi har satsat pa
sma forskoleenheter.

Ostra Goinge

Arbete med att 6ka andelen hogskoleutbildad petswwgr. | takt med
pensionsavgangar mm omvandlas tidigare barnskinatgr och forskolelarare
rekryteras.

3.2.7 kostnad och andelen personal med hogskoleutbi ldning

For Nybro och Ostra Goinge foljer kostnaden pekrinst barn andelen
personal med hogskoleutbildning. Avseende Alvdstaby och Osby &r inte
detta samband sa tydligt.

90 110 000 kr
8o *® ° .
e ¢ - 100 000 kr
70 ~ ® ®
60 90 000 K @ Arsarbetare, andel (%) med
— o r pedagogisk higskoleutbildning
50 A
+ 80 000 kr
40 - e Kostnad totalt per inskrivet
so Lo | Ll 70000 kr barn
20 A
+ 60 000 kr
10 |
0 50 000 kr
> o O o) &
S ¥ O &
$\\Q’ ¥ 4{:1}:’@6 SRS % c é@.
2 2
& S
L

lllustration 14: Samband mellan total kostnad octdel hdgskoleutbildad personal. Kalla:
SCB RS 2007

Kommentarer

Det ar kant sedan tidigare Mtnsterdskommun har laga kostnader for
forskoleverksamheten. Vi har relativt laga lokalkasler (men generellt
trevliga och andamalsenliga), men jag kan intedénfordentliga jamforelser
fran fastighetsagarna for dagen. Inte heller gfdatedagen att fa fram
uppgifter om I6neniva. Sa jag kan just nu inte kaentera detta mer.
Kostnaden exkl. lokaler ar 87,4, i jamférbara kormerér den 93,0

Andel personalkostnad ar 75 %, ar den 77 %
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Nybro kommun:

Eftersom vi i denna jamférelse valt att jamfora tetala kostnaden med andel
arsarbetare med pedagogisk hogskoleutbildning détévart att se att de
jamforande kommunernas hoga kostnader har medioibgsnivan att gor.
Hade vi daremot jamfort andel hogskoleutbildade esdast personalkostnad
per barn sa kanske vi hade kunnat dra en annaatdut

Astorp: Vi har hog kostnad/barn pga att den storsta @mdaV personalen &ar
hdgskoleutbildad.

Vi hat hoga kostnader for lokaler pga stor utbyghoeh for att sma enheter
genererar en hogre kostnad/barn.

Ostra Goinge

Har storst andel avdelningar med 6ver 20 barn ypaelaing. Genom snittligt
antal inskrivna barn per arsarbetare ar daremdtjdart med 6vriga
kommuner inom jamférelseprojektet. Kostnaden pskrinet barn ar lagst och
andelen hogskoleutbildad personal uppgar till 46ilket, tillsammans med
Osby, ar lagre @an inom 6vriga kommuner.

4. Service- och kvalitetsindikatorer kommunniva

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Natverket har samlat in kommungemensam informaimrvissa delar av
forskoleverksamheten. Bade kvantitativa och kviigafor att ge en bild av
hur férskoleverksamheten ser ut i de olika kommoaeUppgifterna ar i de
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fall det varit mojligt hamtade fran Skolverketstistik. | Gvrigt bygger
redovisningen pa kommunernas manuellt framtagnaiftpp

4.2 Resultat

4.2.1 Utbud av pedagogiska inriktningar och foérskol or med
sarskild profil i kommunen

Kommunens utbud av olika pedagogiska inriktningar profiler kan ses som
en kvalitetsfaktor for foraldrarna infor val av $éola.

En genomgang av natverkets kommuner, da vi tifidelpa kommunala och
enskilt drivna forskolor, visar att samtliga komneuerbjuder olika pedagogik
och profiler av férskolor framst Reggio Emilia, Messori och Ur och skur.
Horby ochNybro erbjuder ocksé en kristen profdsby ochOstra Goinge
erbjuder ingen specifik pedagogik eller profil.

Oppettider
Monsteras ar den enda kommunen i natverket som har en dygneforskola.
Alvesta ochAstorp erbjuder férlangd tid p& vardagskvéllar.

| Nybro ochOsby kan foraldrarna sjalva valja vilken tid barnet sieaa pa
forskolan.

Forskola for barn till féraldralediga och arbetsldas

Enligt skollagen har barn i aldern 1-5 ar vars lfingr ar arbetslosa samt barn
vars foraldrar ar foraldralediga enligt "foraldrdighetslagen” (1995:584) for
vard av annat barn ratt till plats i forskolevenkdeaet. Forskoleverksamheten
skall i sddana fall omfatta minst tre timmar peg é#er 15 timmar i veckan.
Natverket har tittat pa hur manga timmar dessa barmojlighet att vara pa
forskolan samt om foraldrarna kan vara med och xawvélka tider barnen far
vara pa forskolan.

Ingen av natverkets kommuner erbjuder mer an 1&éantill barn dar
fordldrarna ar arbetslésa eller foraldralediggdybro har man som regel att
barnen fa vara tre timmar varje dag, men undaritag f

Policy for sjuknarvaro

Barnen i forskoledldern drabbas ofta av infektiorilieet i sin tur leder till
diskussioner kring nar det ar lampligt att barnehe&imma respektive nar det ar
okey att vara pa forskolan. Ett omrade som kan jedoiigt och konfliktfyllt

for bade foraldrar och personal.

Vi har tittat pa om det finns nagra gemensammdéinjit eller policys i
kommunen som kan underlatta vid dessa gransdragmning

Tre kommunerQsby, Astorp ochOstra Goingeféljer Region Skane "Nar ditt
barn blir sjuktMonsterasochNybro har gemensamma riktlinjer for sina
respektive kommuner.Alvestaingar omradet halsa i skolplanen odHérby
har man inga gemensamma 6verenskommelser kringrafrisk/
sjuknarvaro.
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Ekologiska livsmedel

Att barnen ater och tycker om maten i foérskolawikitigt for barn och

foraldrar i forskolan. Under senare ar har avemmdwnas ursprung och kvalitet
borjat efterfragas alltmer och férskolornas anvamgliav ekologiska livsmedel
ses alltmer som en viktig aspekt. Vi har darfaatipa om kommunerna har
nagra uppsatta mal for andelen inkdpta ekologisisanedel.

EndastAlvesta kommun har i dagslaget miljomal avseende ekolagisk
livsmedel (25 %) till forskolornaMonsteras har inget politiskt beslutat mal,
men koper ca 17 % ekologiska livsmed@sby kommun kommer under varen
2009 att fatta beslut om att 25 % av livsmedlenwad@ ekologiskt
producerade.

Barn i behov av sarskilt stod

EndastNybro ochAstorp har beslutade riktlinjer fér stédet till barn iHmy av
sarskilt stod. Alvesta gors inventering av behovet i gang per ar. Aliskolor
har tillgang till stodteam, elevhalsoteam elleramstodfunktion for barn med
behov av sarskilt stod.Monsteraslaggs stodet upp individuellt for alla barn.

Fysisk trygghet och sakerhet

En aspekt av kvalitet & hur man hanterar ochrfolpp eventuella tillbud som
intraffar pa forskolorna. Hanteringen i kommuneskar pa liknande séatt, men
med viss skillnad vad galler rapportering.

EndastMonsterés, OsbyochAstorp rapporterar tillbud pé férskolan till
namnd minst en gang per ar. Ovriga kommuner rapgaortill skyddskomitten,
forvaltningen och eller Flexite och Marsh Plus skagporteringssystem.

Genomfdérande av branddvningar kan tyckas varadvk&rhet. Fragan har
trots allt stallts till forskolorna i kommunernashogladjande nog sager alla
tillfrdgade att brandovningar genomfors pa forskadoi natverket helt eller

delvis varje ar.

4.2.2 Andel barn som erbjudits plats i forskolan pa Onskat
datum

Detta matt har tagits fram i projekte€dmmunens kvalitet i korthetich
anvants av ett 40- tal kommuner. Syftet ar attigeskap om kommunens
formaga att planera tillgang till forskoleplatsans erbjuda plats i forhallande
till behov.

Skollagen anger att kommunen ska erbjuda platsasialigt drojsmalyilket
tolkas av kommunerna som tre till fyra manad®anna tid har kommunen till
sitt forfogande for att hitta en lamplig plats ebjuda. | denna undersokning
har dock ingen hansyn tagits till hur langt foreKat placeringsdatum
foraldrarna anmalt behov.

Kalla ar kommunens interna statistik for foraldasnskemal om
placeringsdatum i forhallande till faktiskt placegsdatum som erbjudits.
Undersokningen avser tiden den 1 juli 2007 — 302008. (Tillgangen pa
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platser skiljer sig i allmanhet mellan hdst och, vélgangen ar hogre pa hosten
tillfoljd av 6vergangen till forskoleklass.) Matteisar hur stor andel som har
erbjudits plats fore eller pa dnskat placeringsahatu

Andel som erbjudits plats inom férskolan och fatt plats inom
forskolan pa dnskat placeringsdatum

120

100

80 -

60 —

40 —

20

Alvesta Horby Monsteras Nybro Osby Astorp

lllustration 15

Kommentar:
Enligt informationen ovan ar det endadtvesta ochNybro som har svarighet
att erbjuda foraldrarna plats pa forskolan pa ohdatum.

Ostra Goingekan inte fa svar pa detta i verksamhetssystemet.

Nybro kommun: Har har endast medraknats de familjer som haefétt
placering p&xakt det datum som onskats. Har 6nskat datum varit kyulag
har nastkommande vardag réaknats som sokt datuts.$@lm har erbjudits sa
nara som dagen efter 6nskat datum ar inte medraékrtetistiken ovan.

Astorp: Var kommun erbjuder nastan samtliga barn (95 %skideplats pa
onskat datum. Denna siffra ar framtagen manueilkovhmer att &ndra pa
rutinerna for att skapa mojlighet att ta fram denppgift pa ett enklare satt.

Natverkets kommuner har idag olika mojlighet atlrém ovanstaende uppgift
da den tidigare inte efterfrigats pa det har viskidet gor att kommunerna kan
ha matt pa olika satt.

4.2.3 Genomsnittlig vantetid for de som inte fattp  lats pa
onskat datum

Aven detta matt har tagits fram och anvants i ftefe’Kommunens kvalitet i
korthet” och ar kopplat till ovanstdende matt avseende 'lssute fatt plats pa
onskat datum”. Syftet ar att ge kunskap om kommsrfi@maga att planera
tillgang till platser i forhallande till behov. Ka ar kommunens interna
statistik for foraldrarnas énskemal om placeringsatai forhallande till
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faktiskt placeringsdatum. Undersékningen omfaitiert 1 juli 2007 — 30 juni
2008.

Genomsnittlig vantetid (manader) for de som inte
fatt plats pa onskat datum
4,5
4 .
3,5
3 |
2,5 1
2 |
1,5
1 o
0.3 ]
@ 3 o 3 Q &
& \3'\’0(0 2 V\S\o\ & 0 ‘&Qq
Nl ~’0§\6 O
N &

Illustration 16:

Kommentar
Ostra Goingekan inte fa svar pa detta i verksamhetssystemet.

Osby Kommun hade lang vantetid under matperioden. Det varefterfragan
vilket var underlag for beslut att nya avdelningar totalt 40 platser
inrattades.

Astorp: Anledningen till att vantetiden inte &r kortaredrepa att foréaldrar
ibland valjer att vanta for att fa plats pa onskagkola istallet for att ta
erbjudet alternativ.

5. Forskoleindex
5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Forskoleverksamheten ar en vasentlig verksamhetrf@tor andel barn mellan
1 och 5 &r. Sedan laroplanen for forskolan Lpf&k®® har forskolans uppdrag
forandrats fran att ha fokus pa barnomsorg tilkatn ha ett tydligt uppdrag
kring barnets larande och utveckling. For foraldeasér en bra férskola en
forutsattning for att lugnt och séakert kunna larsitebarn och agna sig at sin
arbetsdag. Men vad ar en "bra” férskola? Vad atigikor en blivande
forskoleforalder? Och vad ar viktigt for medborgarallménhet? Vilka
forvantningar finns pa dagens forskola. Forskolaitl@g en del av

21



utbildningssystemet déar barnet ska ta forsta siegfetdrande som fortsatter i
skolan och som sedan pagar hela livet. Det foraledugpdraget har inneburit
ett forandrings- och utvecklingsarbete i landetsKolor. Inte minst i att
tydliggora forandringen for foraldrarna. Samtidigir dagens foraldrar hogt
stallda forvantningar pa verksamheten som en ssfruigtion.

For att fanga denna forandring och utveckling raclk inte bara med att se
till kostnaderna. Vi maste kunna se forskolan atifbarnens och foraldrarnas
perspektiv. Vad innehaller forskolan och vad kan eejuda for kvalitet?
Sedan tidigare finns fa enkelt jamférbara natiankilalitetsmatt for forskolan.

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fargt resultat som har
kvalitativa varden for den som nyttjar tjanstengéhgspunkten for detta har
varit att man har kunnat formulera mal som &r uteéingsbara. Exempelvis att
man blir frisk efter operationen eller man har upen viss kunskapsniva
inom skolan. Inom forskolans finns Laroplanen finskolan Lpfé 98 och de
nationella malen i den som en gemensam grund ¥@rdering. Hittills har det
dock varit svart att visa pa resultatmatt inom afetdAttitydundersokningar
har funnits ett flertal &r men att visa pa resudtat foraldrar kan jamfora
forskolornas innehall och maluppfyllelse 6ver konmgranserna har endast
gjorts i begransad omfattning. Vi har i vart forsiik skapa ett forskoleindex,
dar flera av laroplanens mal omfattas, forsokttéoesta steg mot att hitta
jamforbara kvalitativa matt for forskolan.

e Tillsammans kan aspekterna ge en samlad bild aseaderbjuds barnen
och foraldrarna och aven lyfta starka sidor ochdttringsomraden pa saval
enhetsniva som samlat i kommunen. Kvalitetsbikimmkompletteras med
Nojd foraldraindex som natverket tagit fram ell@rréjdbrukarindex
alternativt n6jd medborgarindex enligt den modethsSCB tagit fram.
Kvalitetsbilden kan givetvis &ven stéllas till destnad som finns for
forskoleverksamheten vilket i sin tur ger ett effeketsmatt som kan vara
vardefullt i ett forbattringsarbete.

5.2 Resultat

Resultatet baseras pa en intervju som har genasnfiatl forskolechef/rektor

utifrdn en fragemanual (bilaga Prdgeomradena har ett barn och

foraldraperspektiv och &r i stora delar hamtade l&éoplanens malomraden
som exempelvis barnens och férdldrarnas inflytavathedelaktighet samt
dokumentation av barnens larande. Men aven andiaetgfaktorer s som
stadning av forskolans lokaler finns med. Fragama stallts ar "Ja och Nej
fragor” och diagrammen visar hur stor andel i prb@ de tillfragade
forskolorna i varje kommun som svarat Ja pa resgektdga. Fragorna har
stallts till de kommunala férskolorna och urvalatierar beroende pa
kommunens storlek och antal kommunala forskolor.

Sammantaget resultat

Resultatet av frdgorna sammanstalldes och vardergidein andelen ja-svar i
forhallande till det totala antalet som tillfrdgadeespektive kommun.

Andelen ja-svar har sedan poangsatts enligt neglemd¢ skala dar varje poang
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ocksa bar sin farg, rod, gul eller gron. Nagonniikg) av fragornas betydelse
har inte skett

De sex fragor som ror utveckling och larande reslawiej i diagramform ovan
utan utgor aterges i sammanfattande korthet eftixet

0- 25% =0 poang
26 - 75 % =1 poang
76 — 100 % = 3 poéang

Astorp | Ostra

Ménsteras

Forskoleindex Alvesta
Plane Forskolan stéanger foér planering
rings max 1 dag/termin
tid
Alternativ forskola erbjuds vid
planeringsdag
Samspel Utvecklingssamtal erbjuds varje
hem och termin
forskola

Dialog genomfors varje termin
med foraldrarna om forskolans
mal, uppdrag och resultat, (ex m
forskolans
arbetsplan/verksamhetsplan och
foraldraenkater som grund)
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Foraldrarna erbjuds delta vid
overlamning mellan férskola/
forskoleklass
Stadnin Utrymmen dar barnen vistas (ha
g lekutrymmen, matplats, toalett)
stadas varje dag
Inflytan Barnen deltar i planeringen av
de och veckans aktiviteter
del
aktighet Barnens synpunkter anvands so
grund for hur den fysiska miljén
utformas
Barnen delar aktivt i
utvecklingssamtalen efter
forutsattningaoch vilja
Ute Barnen ar ute varje dag
vistelse
Méjlighet finns till varierande oc
utmanande utemiljo, pa gard ell
i narmiljo
Mobbni Forskolan har en strategi mot
ng och mobbning och annan krénkande
krankan sarbehandling som behandlar d
de forebyggande arbetet och vilka
sarbeha atgarder som skall vidtas och hu
ndling atgarderna foljs upp
Utveck Barnens utveckling och larande
ling och dokumenteras, exempelvis i
larande portfolio
Summa (max 45 poang) 29 28 33 35 34 27 30
Andel av maxpoang 64 % 62 % 73 % 78% | 76 % | 60 % 65 %

Osta Goinge *Gors en gang per lasar
Ostra Goinge ** barnen kan delta efter formaga

5.2.1 Forskoleindex - frdgorna 16 - 21 med kommenta  rer

Vid de intervjuer som gjorts med forskolorna i samd med
forskoleindexfragorna stélldes ett antal fordjugsiindgor. En sammanfattning
av dessa svar redovisas hér per kommun.

16. Har forskolan majlighet att inom sina ordinarie resurser mota barn
med behov av sarskilt stod (bbss)?

Alvesta Ja . All personal har fatt kompetensutvecklisgécialpedagogiskt
forhallningssatt under 2008. Vi har dven en Pedegatmal dit personalen kan
vanda sig for konsultation.

Horby: Ja. Vi har ett resursteam dar vi kan radfraga bka problem som
uppstar.
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Monsteras:Ja, alla barn far ett individuellt bemotande atifisitt eget behov.
Vi kan anpassa lokaler, material, personal medkuaittpetens, tillféra
elevassistent, mm, beroende pa hur behovet ser ut.

Nybro: Ja, arbetslagens har en hog kompetens och kukskgmemdtande,
forhallningssatt och arbetsmetoder som gor attaged for dessa barn
underlattas. Mycket fortbildning sker kring dettempelvis TRAS, special-
pedagogisk perspektiv pa den centrala fortbildningeder 2,5 ar. Konkreta
arbetsmetoder som underlattar ar bland annat dbddstagbok, mm
Osby:Personalen deltar mycket i kompetenshdjande &dierioch samarbetar
med BVC och Habilitering

Astorp Ja. Arbeta enskilt, i mindre grupp, samtliga dnifgar har tillgang till
specialpedagog, 66 % av vara pedagoger ar utbiidBeAS

Ostra Goinge Oftast Personalen pa forskolorna ar uppmarksapéma
avvikande beteenden och i de fall man inte k&ntiest@det ar tillrackligt tar
man kontakt med Elevhéalsan. Personalen dar kandigsivera och handleda.

17. Pedagogerna pa forskolan arbetar interkulturel.

Alvesta Stor spridning i kommunen skillnad mellan tateh landsbygd.
Genom att barnen far kanna delaktighet i sin egdtukkskapas forutsattningar
for okad forstaelse for andra kulturer — att det ka olika ut.

Horby: Ja, genom att prata med barnens féraldrar oehinisesse for deras
sprak och kultur.

Monsteras | samtal och lekar berattar barn och vuxna oedkulturer.
Stimulerar att barnen far uttrycka kanslor bl.angumanskliga olikheter och
varderingar. Stravar efter att vacka nyfikenhetgmlika kulturella seder och
bruk.

Nybro: Till viss del ex. bokprat med biblioteket.

Oshy:”Samtal och diskussioner i personalgrupper; \is&esse och
medvetandegtdra om andra kulturer.)

Astorp Uppméarksamma olika kulturer, &ldre barn fran akdBser for
forskolebarnen, sanger sjunges pa olika sprak.

Ostra Goinge Vi har barn fran olika kulturer i var verksamhe¢tta ser vi som
en tillgang och forsoker arbeta med att forstardaens forstaelse och
nyfikenhet fér andra kulturer, sprak och traditiorigd det &ven pa nagot
arbetsstalle finns tvasprakig personal tar viditby pa och utnyttjar den
kunskap som dessa har.

18. Personalen arbetar aktivt med rddande konsrolie

Alvesta Ja. Flera forskolor har deltagit i jamstalldhetgpkt , Vaxjo
universitet. Alla forskolor har likabehandlingsplan

Horby: Ja. Delaktiga i ett genusprojekt som fortlopeen dagliga
verksamheten . Diskussioner kring genus och likabélng.

Monsteras De vuxna observerar bade varandra och barneattfépptéacka
situationer dar man behdéver bli medveten om huskdgllerna ar som underlag
for att finna atgarder som stimulerar till jamstélkét. Ibland anvander man en
observatér som antecknar, ibland gér man filminspgar som man
gemensamt analyserar med fokus pa en aktuell téhgsg, t ex bemétande —
upptacka om vi gor skillnad gentemot pojkar ocbkitir. Reflekterar
kontinuerligt 6ver hur pojkarna/flickorna tar olikaller och vad som kan géras
for att utveckla jamstalldheten
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Nybro: Ja, minst ett av omraden i Nybro kommun har uettgpar ars tid haft
jamstalldhetsprojekt. KatKit, StegVis etc.

Osby Diskussioner i personalgrupperna: medvetandeg@draemaotande av
pojkar och flickor. Fortbildningsinsatser.

Astorp Varje forskole/skolomrade har en genuspedagaiagegiska
diskussioner fors, fortbildningsinsatser for peeden.

Ostra Goinge Ingar i var laroplan att arbeta med likabeharglbich att arbeta
utifrdn ett genusperspektiv.

19. Utmanar personalen barnens nyfikenhet i vardage?

Alvesta Ja . Vi utgar fran barnens intresse och erfaremhe

Horby: Ja, prioriterat mal fran BUN. Nyfikenhet och kuapk Satter igadng
olika aktiviteter som lockar barnens nyfikenhet.

Monsteras Anvander medvetet spontana tillfallen och fanagonblick till att
utforska vidare ... Dokumenterar "upptackter” i sydiie vacka fortsatt mer
intresse. Stimulerar barnen till att utforska vaidm fenomen

Nybro: Ja, manga forskolor har egna aktivitetsplanerisgan barnen sjalva
varit med och utformat. Alla barn i Nybro kommurr lea IUP (individuell
utvecklingsplan) som bygger pa nyfikenhet och &istara och stodjer det
enskilda barnet utifran aktiviteter i gruppen.

Osby:Genom att bemdta barnens fragor och stélla kizétagor, forskande
arbetssatt

Astorp Ta tillvara barns spontana intressen, material skapar nyfikenhet,
utga fran barnens fragor, rollspel, sagor m.m.

Ostra Goinge Efter alder och mognad far barnen vara med oshibena
kring verksamhetens utformning. Lek, experimentdeanch undersdkande
verksamhet ar de medel personalen har att arbetddnatt stimulera barns
naturliga nyfikenhet och lust att lara.

20. Utmanar personalen barnen till ett logiskt tanlande?

Alvesta:Ja flera forskolor har arbetat med matematikpitojek

Horby: Ja genom att stalla foljdfragor i olika resonemang

Monsteras Skapar en inbjudande och stimulerande milj6 fbvacka logiskt
tankande till liv. Arbetar med sortering och kldisgrring, mata och jamfora,
tid och rum, tal och antal, farger och ménstem Iportfolio kan barnen se och
reflektera over sitt eget larande och utveckling

Nybro: Ja, vi avslutade nyligen projektet Kreativa Nydés logiskt tAnkande
verkligen fick utrymme. Matematikprojekt har aveengmforts.
Osby:Genom att 6ka svarighetsgraden for barnen ocrgmférdiga svar
Astorp Fortbildningsinsatser bland personalen (mateatikssel, spel,
utelek, jdmforelser, pedagogiska diskussioner.

Ostra Goinge Personalen ger barnen mojlighet att sjalva tarkasningar.
Man staller manga 6ppna fragor, som ger mojlightitener an ett svar.

21. Sker det ett systematiskt arbete for att framjavarje barns
sprakutveckling

Alvesta:Ja, det finns en gemensam kompetens i kommunémpesonal
inom forskolan har utvecklats genom att de har sndtbetet kring ett
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gemensamt material. Maria Morin spec. ped. pa Regtagtralen har arbetat
fram materialet och stottat det praktiska arbeted rfispraklador”.

Horby: Ja, rim, ramsor, musik, rytmik, samtal - dagligen!

Monsteras Erbjuder ett nytt rim, en ny sang, en ny sag@ewaecka,
involverar foraldrarna. Stravar efter och uppmundth barnen tycker det ar
roligt att "laborera” med spraket. lllustrerar sdekar mm med bilder

Ger rikligt med tillfallen att uttrycka sig, benamrbeskriva, beratta,
kommunicera, lyssna, bekanta sig med skriftspréieti olika situationer
Nybro: Ja, ett av omradena anvander sig av TRAS. Allatartefter eller utgar
fran Bornholmsmodellens tankar.

Osby:Ja, rim, ramsor, drama, laser mycket for barnen

Astorp Genom TRAS (Tidig Registrering Av Spraket)

Ostra Goinge Ett prioriterat (focusmal) som vi arbetar valdigiensivt med.
Har ocksa ett samarbete med biblioteket angaemis Hasvanor” dar
bokpaket kan lanas hem genom forskolan. Dagligek@immer rim, ramsor,
sanglekar, fingerlekar, rytmik, sagolasning och tsnfrortbildning i TRAS.

Kommentarer

Lagst och hogst varde pa forskoleindexet har komama Horby och Nybro
med flest barn i enskild verksamhet.

Forskoleindexet visar pa réatt sa lika resultat. \édjer sig det at dar fragorna
omfattar barnens aktiva medverkan i t ex planeamgerksamheten och
deltagande i utvecklingssamtalen.

Nybro kommun:

Nybro far i denna jamforelse 35 av totalt 45 poditiget innebar hogst poéang
av de jamférande kommunerna. Vi har inte pa nagotide fatt poangen noll
vilket maste ses som mycket positivt. Det enda dedir vi bor forbattra oss
ar vad géaller barnens inflytande och delaktighet

6. NOjdIndex

6.1 NOjd Foréaldralndex

Ett annat satt att mata kvalitet i verksamheteattiiraga dem som anvander
tjansten. Natverket ville har ga vidare och fragaldrar som inte tidigare haft
kontakt med forskolan om deras forvantningar oahdetycker om
verksamheten. (Brev och fragorna i bilaga 2)

6.2 Resultat

Fraga 1: Vilken typ av barnomsorg har du valt till ditt barn?
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Fordelning mellan olika typer av barnomsorg
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Illustration 17

Kommentar: Inga foraldrar har valt enskildverksamhet i HG2by

Fraga 2: Ar du n6jd med informationen du fatt for att kunna placera ditt
barn inom barnomsorgen?

Andel (20) nodjda med informationen for placering ino m
barnomsorg

100 92 93 89 59 94
90 78
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40
30
20
10

71

A (9

lllustration 18

Fraga 2: Ar du nojd med informationen du fatt for a  tt kunna placera ditt barn

inom barnomsorgen?

Om man kryssat i Nej, kommer en fraga: Om nej, vilken information saknade du?

Saknad information kan vara:

De som inte ar ndjda med informationen anser assa/har inte fatt nagon information
alls och har sjalva fatt tagit kontakt med kommunetan andra har saknat specifik
information som t.ex. vilket utbud som finns, vil&ppettider som galler, priser/avgifter,
kotider, pedagogik och varderingar m.m. Oppet meftarfragat. Utifran antal svar

pa denna fraga ar det tydligt att de med forstaddarbarnomsorg i storre utstrackning
saknade information.

Fraga 3: Vilken sokvag anvande du for att finna inbrmation om
barnomsorgen?
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Andel av foraldrarna som sokt information via telef

on, hemsida och/eller annan

sokvag
Ostra
Alvesta | Horby |Monsterds| Nybro Osby | Astorp | Géinge
Telefon | 52% 59% 59% 50% 67% 45% 56%
Hemsida| 25% 33% 28% 34% 15% 29% 29%
Annat | 39% 33% 28% 33% 18% 41% 21%

Fraga 3: Vilken sokvag anvanda du for att finna inbrmation om barnomsorgen?

Har finns ett "annat” alternativ dar man far skrxitt:

"Annat" kan i detta fall vara (aterkommande svat, \chnligaste dverst, det nast

vanligaste nast overst etc.):
Inofficiella sokvagar som vanner, grannar, forétdta
Sjalva tagit kontakt med forskolan,
Foraldragrupp, BVC, Oppna forskolan, Familjeceinal

Fraga 4: Fick ditt barn plats pa forskolan/familjedaghemmet ni 6nskade i
forsta hand?
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Andel (%9

Andel (%) foraldrar vars barn fick plats pa
forstahandsval
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Andel (%) foraldrar vars barn inte___ fick plats for det
Onskade forstahandsvalet

Ej forstaval, behdll plats m Ej forstaval, fortsatte sta i ko  Ej forstaval, inget svar

Andel (%)
a1
o
|

10 1 19 17 9 15 9 12

Illustration 20

Fraga 5: Varfor valde du forskolan/familiedaghemmeti forsta hand?

De tre viktigaste anledningarna till val av férskol e-/daghemsplats (flest
antal topp tre placeringar)

Kommun 1 2 3

Alvesta Nara till hemmet Personal Utemiljo
Horby Néra till hemmet Personal Utemiljé/pedagogik
Monsteras Nara till hemmet Personal Utemiljo
Nybro Néra till hemmet Personal Pedagogik
Osby Nara till hemmet Personal Utemiljo
Astorp Néra till hemmet Personal Utemiljo
Ostra Goinge Néra till hemmet Personal Utemiljo

Fraga 6: Hur tog forskolan/familjedaghemmet kontaktmed dig infor ditt
barns inskolning?

Hur tog forskolan/familjedaghemmet kontakt med dig infor ditt barns inskolning?
Ostra

Alvesta | Horby | Ménsterds | Nybro | Osby | Astorp | Géinge

Brev i samband

med placerings- | 39% | 56% 38% 29% 27% | 45% 56%

erbjudandet

Sarskild

inbjudan fran 25% 26% 28% 49% 16% 31% 15%

forskolan/familje-

daghemmet

Via telefon 39% 4% 59% 25% | 49% | 30% | 21%

Annat 16% | 22% 10% 13% | 16% | 11% | 21%

Ingen kontakt 4% 7% 0% 0% 2% 2% 9%
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Fraga 6: Hur tog forskolan/familjedaghemmet kontaktmed dig infor

ditt barns inskolning?

Har finns ocksa ettannat” alternativ dar man far skriva fritt:

Annat" kan i detta fall vara (aterkommande svar, ala ungefar lika vanliga):
Vykort eller liknande

Direkt-/personlig kontakt (t.ex. att man har ettrbidigare p4 samma forskola,
eller hembesok)

Man tog sjalva kontakt med férskolan

Fraga 7: Hur langt i forvag fick du besked om inskdéningen?

Hur langt i forvag fick man besked om inskolningen?
‘ O Mer &n en manad B En vecka - en manad O Mindre &n en vecka ‘
Ostra Goinge S R— IO 1> |
Astorp | — S 5
Osby | o [ S )
Nybro | 71 ‘ o H
Monsterds | 48 ‘ S |
Horby | 37 _I
Ahesta | 53 ‘ ICER 10 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel (%)

Illustration 21

Fraga 8: Hur lang inskolning hade du?

Hur l1&ng tid ar inskolningen?

‘ @ Mer &n tva veckor m En vecka - tvd veckor O Mindre &n en vecka

Ostra Goinge
Astorp |
Oshy |
Nybro |

Monsteras

Horby

Alvesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andel (%)

Illustration 22
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Fraga 9: Ange pa en skala 1-10 hur nojd du ar mechskolningen av ditt
barn

Foraldrarnas ndjdhet med inskolningen av sitt barn. Skala
1-10
10
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2 |
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lllustration 23

Fraga 10: Ange pa en skala 1-10 hur val ditt barndrskola/familjedaghem
uppfyller de férvantningar du hade innan barnet béjade dar

Hur val uppfyller férskolan/familiedaghemmet
foraldrarnas forvantningar? Skala 1-10
10
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91 85 8,4 8,4 8.7 8,6
8,0
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lllustration 24

Fraga 13a: Hur forvantar du dig som foralder att bli bemott nar du lamnar ditt barn
Samlade kommentarer fran hela natverket

Ett glatt/varmt/trevligt bemo6tande ar viktigt foe dllra flesta. Att barnet méter en
lugn och trygg miljo likasa. Man vill garna att penalen ska visa att de "ser” barnet.
Lyhordhet om barnens behov under dagen ar ockskawWan vill garna ha en

bra dialog redan vid lamningen, garna informatomdagens planerade aktiviteter.
En del vill att personalen ska ta sig tid att pratd dem i lugn och ro medan andra
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garna vill undvika "onddigt prat” och bara ha snatifo.

Fraga 13b: Hur forvantar du dig som foralder att bli bemott nar du hamtar ditt barn
Samlade kommentarer fran hela natverket

De allra flesta vill ha information om hur dageniyéade om normala dagliga handelser
som aktiviteter, mat, sémn etc men aven om det a@mot sarskilt. En del papekar ocksa
att man inte bara vill hora att "allt ar bra” utam att personalen berattar om nagot problem
uppstatt. Att bli bra bemott ar aven viktigt vidnhiing precis som vid lamning. En del
uppskattar om personalen hjalper till med paklagiain barnet. Ett ordentligt "hej da”

och hjalp med att fa barnet att vilja ga hem aron&gm forvantas av en hel del.

Fraga 14: Kanner du att du erbjuds ta upp viktiga/kansliga fragor med
personalen pa forskolan/familiedaghemmet?

Andel (%) foraldrar som anser att man erbjuds méjli  ghet
att ta upp viktiga/kansliga fragor med personalen
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Illustration 25

Fraga 15: Ange de tre viktigaste faktorerna du ansekanneteckna en bra
forskola/familjedaghem

Samlade kommentarer fran hela natverket

Glad trevlig och engagerad personal

Bra, trygg och stimulerande miljo for barnen, sdméke som ute.

Att forskolan har en bra och valutvecklad pedagogik

Roliga och stimulerande aktiviteter och lekar, gamtomhus.
Maten. Allsidig, naringsrik och ratt tid pa dygnet

Kompetent personal

Inte for stora barngrupper. Fréknarna ska ha tidb&inen.

NookrwhE
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Ovriga synpunkter i en avslutande 6ppen fraga.

Samlade kommentarer fran hela natverket

Bade positiva och negativa kommentarer. Manga taerétt deras barn
"stormtrivs. Man ar mycket nojd med den fina peaden. Nagra 6nskar mer
mat fran grunden och att maten lagas pa forsk@ardel negativ kritik riktas
mot politikerna i form av neddragningar, underbemag, slitna lokaler.

6.2.1 Sammanfattande kommentar fran arbetsgruppen

Vid en grov analys av samtliga foraldrasvar ser tydhgt att det som
foraldrarna anser kanneteckna en bra forskola ettédamiljedaghem i mangt
och mycket handlar om bemétande och kommunikatom tHlsammans blir
trygghet. Ett bem6tande som beskrivs som engagentargen, personligt
valkomnande, positivt klimat och en omtanke omfingr och barn.
Kommunikation i form av tillmotesgaende, en vilfalara kanna barnen.
Foraldrarna talar &ven om komptent personal, esopal som varnar om
barnets basta och som utévar en bra pedagogik.
- "Glad och trevlig personal. Det smittar av sig!”
"Personal som ser olika barns behov och genuint big om barnen.”
"Varje barn ar en individ och blir bemott utifranre forutsattningar.”

Gar man lite djupare i materialet och delar uppevaféraldrar som inthaft
barn i forskolan tidigare jamfort med de som reldaneller har haft barn i
verksamheten blir svaren nagot olika.

For forstagangsforaldrarna handlar det mest omeatittryck for att en bra
forskola har karaktaren av ett gott bemdotandelig@eh positiv atmosfar,
engagerad personal och ger en trygghet. Annat semkbmmer &r bra och
naringsriktig mat tid till lek och da framst utetdtse.

"Omtanksam och engagerad personal’

"Att det serveras god och nyttig mat.”

Néar det galler foraldrar som haft eller redan hennli verksamheten ger @ven
de uttryck for detta medvikten av ett gott bemoggrida kommunikation men
aven mer kring verksamhetens upplagg och innelaih pekar pa varierat
innehall, att verksamheten utgar fran barnen, giligheter till gemenskap
och mycket lek och da aven har framst utevistelse.
"Stimulerande och varierande aktiviteter for barnen
- "Varme, gladje att ha barnen déar och jobba med.”

Det som verkligen skiljer de bada grupperna attaeaforaldrar som tidigare
varit i kontakt med verksamheten i hogre utstraogriin forstagangsforaldrar
ger uttryck for personalens kompetens, varaktighetsonalstyrkan (inte sa
ofta vikarier) och val planerad verksamhet.
- "Kunnig och flexibel personal”.
"Val synlig och genomtankt verksamhet.”
"God pedagogik som genomsyrar hela verksamheten”.
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6.2.2 Kommentar frAn kommunerna

Nybro kommun:

Vi kan konstatera att foraldrarna i Nybro i stosteéickning &r néjda med
informationen de fatt i samband med placeringdketkan bero pa att man i
de flesta fall ( 71 % ) fatt besked om inskolningrrén en manad innan.
Positivt ar ocksa att man tycker att forvantningapa forskolan respektive
familjedaghemmet uppfylls. Att man daremot inte f@ralsevis i s& hog grad
har fatt plats pa forstahandsvalet av forskola iéwdne positivt. Detta kan ha
sin forklaring till att kommunen varit tvungen égipna ett flertal nya
forskoleavdelningar pa grund av 6kade barnomsorgskie nya platserna har
oftast erbjudits till alla barn i tatorten och dar ldarmed inte alltid placerats pa
forskolan i naromradet.

6.3 NoOjd Medborgarindex

NMI Forskola
68
66
64
] 2005
62
@ 2006
0 2007
60 -
@ 2008
58
56 -
54 T T T T
Alvesta Monsteras Nybro Osby Ostra Goinge

lllustration 23: NMI per ar. Galler Forskola. KaltaKkommundatabasen

Kommentar:

Jamfor med fraga 10 i féraldraindex dar medelvaadé, 6 pa en tiogradig
skala. Det kan mycket grovt stallas mot utfallstMI med 86 i denna matning
jamfort med varden mellan 59 och 64 i NMI. | demn&@tning ar det endast en
generell nojdhetsfraga som lyder: "Hur val uppfybsildrarnas forvantningar
pa forskola/familjedaghem?”. Motsvarande fraga i INiM"Vad tror eller
tycker du om forskolan i din kommun?” | denna mégnér det troligen stérre
antal respondenter som ar direkt berdrda av foaskeérksamhet &n i enkaten
for NMI. Antalet respondenter som lamnat svar &ultet27. Jamfor till
exempel med NMI som i Osby kommun gick ut till 3@mmuninvanare och
dar de 287 som svarade var spridda 6ver hela poqmea. Antal svar i denna
undersokning var 55 for Osby. Det kan i NMI allldBett mindre antal som ar
direkt berérda av verksamheten som avger svadanna undersékning som
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ar riktad direkt till berérda personer. Man karsfitigt anta att medborgare
direkt berorda av forskolans verksamhet ar meran@jgdmedborgare i
allmanhet.

6.4 Nojd Medarbetarenkat

Enkéaten besvarades av sextio forskollarare i sexnoner och ar ett férsokt
att fa tag pa eller synliggdra "det osynliga”. Bem gor att barn och foralder
trivs i verksamheten och kanner sig unika pa etitjpb satt och det som gor
att pedagogerna kanner att man lyckats i sitt arfgfigorna till medarbetarna
handlade bland annat om hur pedagogerna arbetabanedn kring
bemdtande och engagemang, delaktighet och inflgtaadht maojlighet for
barnen att uttrycka och utveckla sin kreativitet.

Nedan redovisas medarbetarenkaten i relatiordtifllfirasvaren med
sammanfattande kommentar. (enkéten i bilaga 3)

6.4.1 Sammanfattande kommentar

Nar forskollararna redogor for hur de lyckas i aitbete med barnen och hur
detta synliggors for foraldrarna handlar mangavaren om "att barnen vill
komma till forskolan” och att det ar glada och gggoarn, men &ven om
trygga och/eller positiva foraldrar.

"Barnen gar med gladje till férskolan.”

"Barnen trivs pa forskolan och har roligt dar.”

"Att foraldrarna kanner sig trygga och kanner efitii att lamna sitt

barn till mig.”

Flertalet pedagoger menar ocksa att det ar vitiginan i kommunikationen
med foraldrarna tillsammans ser att barnets utuagklgruppen, men éaven
detta med att ha roligt tillsammans. Pedagogeréathnstrumentet att fora
synliggora verksamheten for foraldrarna verkar wavacklingssamtalet som
aterigen ger mojlighet att i lugn och ro gladjdisaimmans eller att vanda
negativa trender till utvecklingsmajligheter.

- Barnen utvecklas framat och att deras barn &r sett.

- Att man tar barnen pa allvar och reder ut om depstar problem.

- Genom utvecklingssamtalet dér vi pratar om deranbatveckling.

Barns forutséttningar till delaktighet och inflytan de
Att visa foraldrarna hur just deras barn far tll#&ill delaktighet och
inflytande &r inte helt latt. Flertalet pedagogémar att det mesta sker genom
tamburkontakten vid lamning eller hamtning och @i&fradesvis vid
hamtningen, eftersom man da berattar om det sothigkader dagen och da
kan aven barnet vara med i samtalet pa ett natsdity Viktiga instrument blir
da anslagstavlan, veckobrev, drop — in — fikaJande bildspel,
fotodokumentation barnens egna alster etc. soniiksi\ds exemplifierar och
ger stod fohur man tagit tillvara barnens egna idéer och gendnagm i
verksamheten.

- Barnens aktiviteter styr vara verksamhetsmal.

- Via dokumentation, vi dokumenterar vart arbete germdt ta bilder

och skriver hur vi gjort och varfér kopplat till téplanen.
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Aven utvecklingssamtalet spelar en stor roll. Hés tillfalle att i lugn och ro
samtala med foréldrarna om vikten av barnens efige och delaktighet i
verksamheten och att visa pa dokumentation somdédlier det egna barnet.
Pedagogen far ocksa mojlighet att ga djupare inypanan tar fasta pa barnets
idéer, tankar och dnskningar for att pa olika kaitkretisera dem i
verksamheten.

- 1 "Min parm” kan foraldrar se barnens delaktigheblika situationer.

Fasta rutiner ger ocksa mojlighet till inflytandartd annat genom att barnen
stalls infor olika val i samlingen ex. lekalternatvara ute eller inne etc.
Matsituationen ar ett gyllene tillfalle till delaghet och inflytande. Har kan
barnet sjalv far vara med och duka, valja hur mideg vill ta till sig, véalja
vad barnet vill smaka pa och sjalv bedoma sin radttkansla.
- Lata barnen delta och vara behjalpliga i t ex rairsom dukning,
stadning, matlagning, samlingar, kallsortering atiskutera vikten av
det, syfte och mal.

Manga pedagoger papekar att strukturen med mindppgr, samlingar som
ar riktade till en viss aldersgrupp ger battrddile for barnet att fa inflytande
och delaktighet i verksamheten.
- Delar in oss i mindre grupper sa det blir lattag f/arje barn "att ta
plats”.

Barns forutsattningar att uttrycka sina tankar och asikter
Att ge barn férutsattningar for att ge uttryck fénkar och asikter hor starkt
samman med att vara lyhord, visa respekt och atiggydra det enskilda
barnet. Det kan a ena sidan vara att lyfta frambmgaka stallningstagande av
olika slag, men aven att ta tillvara deras fragwdr belysa dem fran olika
aspekter.

- Genom att vi ar lyhorda och lyssnar pa barnen.

- Att barnen vagar saga sina asikter ensamma eliguppen.

- Lyhdrdhet och kanslighet infor individen.

Att synliggdra hur det enskilda barnet ger uttrf@ksina tankar och asikter for
foraldrarna handlar mycket om att aterigen anvéiglav dokumentation pa
olika satt - bilder eller foton, som barnen sjdheanmenterar, intervjuer,
berattelser som skrivs ner osv.
- Barnen ritar och vi skriver vad de sager om tecieim
- Barnintervju infor utvecklingssamtalet och redovisamtalet for
foraldrarna.

For att barnen ska vaga ge uttryck for tankar @iktér och att vaga sta for
dem maste verksamheten vara tillatande och tryggdinet. | en sddan miljo
kan man pa olika satt stodja vardegrundsarbetetrgeit lyfta upp olika
situationer for att lata barnen diskutera "rateefel” samtidigt som den
sprakliga stimulansen starks i och med samtal olptiffagor ger barnet
tillfalle att vika ut texten.

- | vardegrundsarbetet dar alla far saga sin asikt.
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- Barnen ges mdjlighet att utveckla att kanna atisbisikt och tanke ar
lika mycket varda.

- Jag uppmarksammar barnet och ar intresserad avbaadet vill
beratta.

Att lyckas i sitt arbete med barn.
Nar forskollararna redogor for hur de lyckas i aitbete med barnen och hur de
synliggor detta for foraldrarna handlar manga aresw om att barnen vill
komma till forskolan och att det ar glada och trgdpgrn, men &ven om trygga
och/eller positiva foraldrar.

- Barnen gar med gladije till férskolan.

- Barnen trivs pa forskolan och har roligt dar.

- Att foraldrarna kanner sig trygga och kanner efittilatt [lamna sitt

barn till mig.

Tyngden i att lyckas verkar anda ligga i att pedggpa tillsammans med
fordldrarna ser att barnen i gruppen utvecklaspasitiv riktning och att man
har roligt tillsammans.
Det béasta instrumentet att féra vidare denna hdtldait synliggora detta for
foraldrarna verkar vara utvecklingssamtalet sorrigea ger mojlighet att i
lugn och ro gladjas tillsammans eller att vandaatigg trender till
utvecklingsmojligheter.

- Barnen utvecklas framat och att deras barn ar sett.

- Att man tar barnen pa allvar och reder ut om depstar problem.

- Genom utvecklingssamtalet dar vi pratar om derasatveckling

Kommentar:

| en jamforelse mellan svaren fran forskollaraspektive foraldrar
framtrader tydligt att foraldrar belyser vikten @wnsorg medan
forskollararna visar pa utveckling och larande.

Forskolan skall erbjuda barnen en god pedagogidésamhet, dar omsorg,
fostran och larande bildar en helhet. (Bilaga 4)

6.5 Ovriga enkater
Fem av sju kommuner har lamnat in underlag pa #étensom anvands i
forskoleverksamheten idag.

Foljande gemensamma faktorer hittades:
«  "Fragorna” skrevs som pastaenden
+ De flesta anvande sig av 4 svarsalternativ
« Man mater trivsel, inflytande, delaktighet, bemdtamch utveckling.
Forslagsvis kan man anvanda sig av de rubrikerfsom i Lpf698:
- Normer och varden
- Utveckling och larande

- Barnens ansvar och inflytande
- Forskola och hem
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Detta bor underlatta vid kvalitetsredovisning odhdtt mojliggora jamforelser
mellan kommunerna.

6.5.1 Fragor att diskutera vidare i verksamheten

- Pavilket satt tar vi tillvara foraldrarnas forvaimgar?

- Nar och hur ofta far foraldrarna tillfalle att tyeckill om var
verksamhet?

- Hur anvéander vi oss av tamburkontakten, foraldramot
utvecklingssamtal etc.?

- Vad vill féraldrarna veta, ha ut av oss och verkisaten i relation till
deras barn?

- Vilka forvantningar har verksamheten pa foraldr&rna

- - Pavilket satt marker foraldrarna att vi tavélta pa deras synpunkter
och omvandlar dem till praktisk/konkret handling?

7. Informationsgivning
7.1 Utgangspunkter och beskrivning

Kommunernas hemsidtrar fatt och kommer aven i framtiden fa en abrist

betydelse som informationsgivare till medborgaf@anom webben kan
information snabbt férmedlas och uppdateras pénddtit och

39



kostnadseffektivt sétt. | takt med denna utveckbigr standigt kraven och
forvantningarna pa webbsidorna fran medborgaresspa@ganisationer etc.
Svenskt Naringslivs aterkommande undersokningaiskarsom ett tecken pa
detta. Den information som igar sallan kunde hifitass idag pa de flesta
kommuners webbsidor. Detta medfor att vi standigsta utveckla och halla
detta medium ajour med forvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor oghigheter har vi sammanstallt
ett antal fragor utifran ett medborgarperspektiagérna ar att betrakta som
vanliga fragor och bygger pa ett flertal tidigasngmférda
natverksundersokningar i andra natverk. Det aigtildtt se undersdkningen
som en dgonblicksbild och en farskvara eftersorarfdringstakten ar stor.
Dartill bor undersokningen aven fanga de ev. hristen finns samtidigt som
den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor ar styrande for resultaten. En heftan uppsattning av fragor
skulle ge ett annat resultat. Valet av fragor ogr $iar utgatt fran att de ska
vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stiflllsommunen via
telefonsamtal. Vi har aven tagit intryck av derkdission som finns kring
forvantningar om att via webben presentera verkesenhas resultat.

Varje fraga och svar presenteras separat med dyéirger dar gron farg
betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg omdastis finns och rod om
svaret saknas. Vi har haft en mycket generos totkpa delvis — finns nagot
namnt sa far man ett gult svar. Varje omrades swaimeras utifran att gront
ger tre poang och gult ett poang. Ro6tt ger ingéngo Darefter ges en
procentuell andel svar pa fragorna. 2-minutersirelgar gallt vid
webbgranskningen. Har man inte hittat svaret inamriuter “finns det inte”
0 Poang 3 poang

7.2 Resultat

Det finns alltid mojlighet att ifrdgasatta ett réatisom detta. Men
utgadngspunkten ar att hitta ur ett medborgarpetspe&h den inte ur ett
organisationsperspektiv.
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4. Forskola Alvesta Hoérby Monsterds | Nybro Osby | Astorp Ostra Goinge

Det finns en samlad beskrivning a
de enskilda enheternas verksamh
inom férskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk
inriktning, vardegrund, arbetssatt
etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den
enskilda forskolan ligger
geografiskt.

Presenterar kommunen forskolor
med annan huvudman &an
kommunen?

Det finns information om
mojligheterna att valja forskola

Det finns information om nér
forskolorna ar éppna.

Det finns information om
stdngningsdagar

Det finns information om férskolan
kosthallning

Det finns information om vilka
avgifter som galler for en
forskoleplats.

Det finns information om hur snab
man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur
vantetiden beraknas.

Det finns information om hur man
kan fa fortur.

Det finns information om hur man
anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur man
tar emot barn med allergi.

Det finns en samlad kvalitet och
resultatredovisning riktad till
allménheten éver kommunens
forskoleverksamhet. (med t ex
brukarundersdkningar)

Det finns kvalitet och
resultatredovisningar for respektiv
enhet.

Det finns information om hur
foraldrasamverkan sker.

Enheter inom forskolan presentera
sa att dessa gar att jamfora med
varandra avseende kvalitet och
resultat

Finns
servicedeklaration/motsvarande f6
forskoleverksamheten

Det finns information om hur och ti
vem man kan framféra synpunkter
och klagomal.

SUMMA (max 60) 32 21 17 15 13 49 45

Procent 53% 35% 28% 25% 22% 82% 75%
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7.2.1 Granskarens och kommunernas kommentarer

Alvesta

Det finns en tydlig karta pa forsta sidan om fotak®ar alla férskolor i
kommunen presenteras. Presentationen av deraswdiigs ar av mycket
varierad kvalité. Hur sjalva handlaggningen av aaadar till framgar inte i
detalj och inte heller vilja méjligheter man hatr#lja férskola. Forskolornas
kosthallning eller stangningsdagar presenterasgeterellt. Man kan till viss
del jamfora verksamheterna i den kvalitetsredowigisiom gar att ladda ner pa
varje forskolas sida.

Horby

Kommunen presenterar bade forskolor i kommunalpwohat regi, under tva
olika underrubriker. Forskolans stdngningsdagasemteras lite vagt med
texten ” Tva dagar per ar stangs verksamhetenlémeping och fortbildning.”
Aven har saknas information om hur handlaggningeansokan gar till.
Manga av férskolorna har egna webbsidor dar verkséen presenteras mer
utforligt. Tyvarr gor detta att man inte kan lasa fidrskolornas arbetssatt eller
vardegrund direkt pa kommunens sida.

Monsteras

Forskolorna ar uppdelade utifran vilket omradeilleor, vilket verkar vara en
skola fran den byn. Detta gor det svart att hittersom man pa forskolans sida
under fliken "barnomsorg” endast lankas vidaresiblans webbsida. Man far
darfor ingen helhetsbild av férskolorna i Monstei&srskolorna i privat regi
presenteras endast med adress och telefonnumrteemiarmation om hur
ansoOkan gar till och dven har saknas en kvalitgtsfisning.

Monsteras kommun- kommenterar.l Monsteras kommun finns fem tatorter,
i samtliga finns forskoleverksamhet. Vi utgar fa@thmedborgarna vet i vilken
kommundel de bor och var de ska soka informatiorverksamheterna. Det &r
ocksa val kant att skola och barnomsorg ar samgen@ation. (Vi informerar
alla nyblivna foéraldrar via samarbete med BVC). Sagovan att 28% av de
svarande i féraldraenkaten uppger att de tagitdédntia hemsidan. Det ar inte
stor andel, men jag férvantade mig faktiskt att slemle vara annu lagre, vi
har i mycket hég grad personliga kontakter blanahiaaniljer.

Sen kan tillaggas att Monsteras kommun ar i fard ate”bygga om”
"kommunhemsidan” och det innebér forandringar odksalla kommunala
verksamheter. Ett av syftena ar att forbattra écarfkla for medborgarna.
Arbetet fardigstalls successivt under varen 2009.

Nybro

Sidan ar grafiskt mycket snyggt gjord. Men tyvarimiehallet inte av samma
kvalité. Endast tva av arton forskolor presentenasl egna sidor, dar man kan
fa ytterligare information. Avgifterna presenterasd en egen sida, dar man
tydligt kan urskilja vad man kommer fa betala. Baknas
kvalitetsredovisning, servicedeklaration och hundiaggningen gar till.

Nybro kommun - kommentar: Vi forsoker att kontinuerligt revidera och
uppdatera var information pa hemsidan men tyvansfidet i dagslaget inte sa
mycket personalresurs avsatt for detta. Med anhedav resultatet i denna
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jamforelse sa kommer vi att jobba vidare med dettaforsoka att se och lara
av exempelvis Astorp.

Oshy

Varierade presentationer av kommunens forskol®sd/presenteras endast
med en kort beskrivning, medan andra mer i detafj Mérdegrund och
arbetssatt. Tyvarr finns ingen vidare informatiérutom vilka avgifter som
galler och hur man anmaler intresse.

Osby Kommun - kommentar. Hemsidan utvecklas med fylligare information
for att tillfredstalla medborgarnas behov och omligé&unna ge tillrackligt
med information for att minska behov av direkt ket

Astorp

Valdigt mycket generell information om forskolanednbade
kvalitetsredovisning och servicedeklaration. Folskma presenteras pa en
karta och man forstar direkt vart man ska vandalig som kan tyckas vara
negativt ar att mycket av texten ligger i PDF dokmtnsom ar ganska
omfattande. Vilket gor att de tar ett tag att sékpfram. Det enda jag inte
kunde hitta var hur man tar emot barn med allecyiférskolornas
kosthallning.

Ostra Goinge

Det finns en kvalitetsredovisning for hela verksatehn och en for varje enhet.
Aven hur man tar emot barn med allergi presentedizen egen sida. Ansdkan
for forskola gors direkt pa sidan i programmet "Bk Forskolorna
presenteras valdigt kortfattat och det finns myeketnska, bland annat
arbetssatt och mal. Man kan ladda ner schemagarét direkt pa
webbplatsen och aven se vilka regler som gallekdgthallningen. Dock
saknas en beskrivning 6ver hur sjalva handlaggnikkgenmer att ga till for
ansokan till férskola.
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8. Tillganglighet

Tillgangligheten visar pa servicenivan i kommundar snabbt far jag svar nar
jag ringer till en kommun och staller en fraga? @élvilket satt besvaras
fragan.? Om jag skickar samma fraga via e-postdmge behover jag vanta pa
svaret?

Méatningen av tillganglighet sker genom att ett tatltretag som ar van att
genomfora liknande undersokning ringt till kommusiegxel samt att e-post
skickats till kommunens officiella e-post adresarj¥ fraga har stéllts tva
ganger under en tva veckors period under spridiga. tDvs. sex uppringningar
och sex e-post fragor till vardera kommunen. Vidftmkontakt har
dokumentation skett av tillganglighet men ocksdliketen pa svaret dar
faktorer som engagemang och bemétande ingar.

Fragorna har aven stallts i andra natverk och mgamivilket ger det mojlighet
till att kunna gora jamforelser.

Resultatet kan inte generaliseras alltfor mycked ta@ke pa det relativt ringa
antal kontakter men de indikerar ndgot som vi bdittiepa och eventuellt
forbattra. Matningen ska darfor ses som ett anbgtisiment for upprattande
eller uppfdljning av policys, riktlinjer etc. Hehpporten i bilaga 5.

8.2 Resultat

Tillganglighet handlaggare

100

60 @ telefon

%

a1

o
L

40 - B e-post

Illustration 27

Kommentarer frAn undersokaren:

Andel kontakt med handlaggare tgdefon var 90 % for Ostra Goinge, vilket ar
en mycket hog andel. De andra kommunerna hadegen ddel i varierande
grad. Telefontider var den framsta anledning tillnaan inte fick tag i
handlaggaren.

Kontakt med handlaggare weapost Undersdkaren brukar rekommendera
kommunerna att svaren pa denna typ av fragor kdr@® % komma inom 2
dygn. Alvesta, Horby, Osby och Ostra Goinge uppiegsa rekommendationer
i denna matning.

44



8.2.1 Projektledarna kommenterar

Alvesta kommun: Matningen visar att Alvesta kommun ligger vdlitgin
kontakt med allménheten via e-post och att tillg@hegten per telefon kan
vara ett forbattringsomrade. Den centralt placetatellaggaren har telefontid.
Forvaltningen stravar efter att allméanheten skaadda respektive rektor pa
forskolorna istéllet for den centralt placeradediaggaren. Vad géller
matmetoden &r den intressant men kan forbattrasngeitt fortydliga
skillnaden mellan bedémningskriterierna god och efgpat.

Osby Kommun: Férvaltningen har med intresse tagit del av usiglaringen
och arbetar pa att forbattra métet med medborgasiafon och e-post.

Nybro kommun: Sedan varen 2008 har kommunens barnomsorgshaadigg
telefontid 3 tim/dag. Besok och interna telefonsan#s dock emot hela dagen.
D4 detta inte har motts av klagomal sa kommer nidiorasatta med detta.
Antal besvarade mail och svarstiden pa dessa gt @nidersokningen dalig.
Vid kontroll finns dock besvarade mail som dessémte kommit fram till ratt
fragestallare. Detta beror i minst ett fall para#n istallet for att kopiera
adressen har skrivit den och da stavat fel pa narRapekande har aven gjorts
att avsandaruppgifterna ar knapphéandiga. Hade ittanl&ngre ned i
svarsmailet (4-6 radmatningar) hade man hittataless

Ostra Goinge kommun Undersokningen visar for Ostra Goinges del pa hog
tillganglighet. Handlaggare sdks via kommunens Vaam &r 6ppen 8-16,30,
lunch 12-13. Handlaggare kan aven, utdver vaxeliesantider, nas via
direktnummer. | undersokningen far kommunen dogkddetyg gallande
information, intresse/engagemang samt bemétande.

9. Arbetsgruppen
+ Alvesta- Marianne Stark, Eva Hoff

e Horby — Ann-Marie Mattsson, Lena Persson

+ Monsterds— Asa Hallerstahl, Kerstin Claesson, Camilla Nordi

* Nybro — Susanne Karlsson, Camilla Kallenberg, Carinal&sin

* Osby- Bjorn Olsson, Jette Friis

+ Astorp — Anita Sjéberg, Ingela Lundgren

« Ostra Goinge— Anette Heingard, Ann-Sofie Jonsson, Jenny LO6f

JSM
TELEFRONT
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BAKGRUND

Julias kommuner ville erhalla matt pa den nuvarande servicenivan i
teleservice och e-posthantering inom Foérskola.

SYFTE

Syftet med matningen har varit att skapa ett antal bilder av den
kommunala servicen baserat pa de telesamtal och e-brev som vi
skickat.

Resultatet av métningen ska ses som ett arbetsinstrument for
upprattade av malsattning, policy, riktlinjer, etc.

METOD

Méatningen, som har utarbetats i samarbete med SKL, har skett genom
uppringning och skickande av e-post till kommunerna inom Julia.

De frageomraden som valdes &r relativt vanligt forekommande fran
kommun-invanare, bade via telefon och via e-post. Vi har ringt till
vaxeln och skickat e-breven till kommunens officiella e-adress.
Fragorna var fem olika inom omradet Forskola. Vi har ringt kommunen
tva ganger per fraga. Totalt 10 sokningar via telefon har genomforts
under en tvaveckors period. Samma omfattning och fordelning har skett
via e-post.

Olika bedomningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktar: bemotande, intresse och engagemang,
information, tillganglighet och svar pa fragan. Som hjalp vid bedémning
av faktorerna har kriterierna god, medelgod och dalig anvants.

GENOMFORANDE

Matperioden var under veckorna 41 och 42.
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Resultat telefon

TILLGANGLIGHET

Andelen lyckade kontaktférsok med en handlaggare.

Kontakt med handlaggare Ingen kontakt

Alvesta

Horby

Monsteras

Nybro

Osby

Astorp

Ostra Goinge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andelen kontakt med en handlaggare var 90 % for Ostra Goinge, vilket
ar en mycket hog andel. De andra kommunerna hade en lagre andel i
varierande grad. Telefontider var den framsta anledningen till att vi inte
fick kontakt med handlaggaren.
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Vid ev. talsvar har vi inte lamnat nagot meddelande om
ateruppringning, eftersom det da mest handlar om att vi ska vara
tillgangliga.

Kommentar: JSM Telefronts tidigare erfarenhet av tillgangligheten hos
kommuner totalt ar att man som uppringare far svar drygt var tredje
gang nar man sokt en specifik person inom kommunen. | denna typ
matning har vi skt en funktion och da borde man ocksa fa svar oftare.

SVAR PA FRAGAN

Nedan foljer en sammanstallning som visar om man vid genomférda
fragetillfallen erhallit svar pa de fragor man stallt.

[ ] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig

Alvesta

Horby

Monsteras

Nybro

Astorp

Ostra Goinge

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Den hoga andelen Daligt svar pa fragan, beror framst pa att vi inte fick
kontakt med nagon handlaggare. Jamfor andelen Goda svar pa fragan
med andelen Kontakt pa féregaende sida.

Andra orsaker till Daligt svar pa fragan ar att vi fatt kontakt, men med en
handlaggare som inte har det ansvarsomrade som var fraga géllde.

Om vi fick svaret redan i vaxeln, har vi gjort en bedémning av svaret,
men inte av bemotande, etc.

INFORMATION

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna.

] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig
Alvesta ‘ ‘
Oshy |
Ostra Goinge —
O“’/o 2(;% 4(;% 66% 86% 100%
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De flesta kommunerna har gett information som uppfattas god och/eller
medelgod.

Kommentar: Informationen vi fatt uppfattas oftast som God eller
Medelgod hos de flesta kommuner, trots att svaren ibland tvingades bli
allméant hallna.

INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handlaggare vi talat med.

] [ ] [ ]

God Medelgod Dalig

Alvesta

Horby

Monsteras

Nybro

Osby

Astorp

Ostra Goinge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stor spridning i utfallet mellan kommunerna.
Hos Horby uppfattades Intresset och engagemanget alltid som God.



BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de tycker de blivit

God

bemotta av personalen.

[ ]

Medelgod

Dalig

Alvesta

Horby

Monsteras

Nybro

Oshy

Astorp

Ostra Goinge

0% 20% 40%

60%

80%

100%

Bemotandet hos handlaggarna i Horby har av intervjuarna alltid

beddmts som

god.

Utfallet varierade stort mellan de andra kommunerna.




Resultat e-post

SVARSTIDER

Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen &r i
arbetstid (8-17).

] [ ] [ ] [ ] I

Inom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn 1-2v  Ejsvarpa2v
| | |
Alvesta 50%
Horby 80%
Osby 80%
Ostra Goinge 70% !
! T 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagrammet visar svarstiderna fér kommunerna. Alvesta och Horby
svarade alltid inom tva dygn, vilket ar mycket bra.

Monsteras hade hogst andel obesvarade brev inom 2 veckor och de har
annu inte besvarats vid rapportskrivandet.



Kommentar: JSM Telefront brukar rekommendera kommunerna att svaren,
pa denna typ av fragor som vi stéllt, borde till 90 % komma inom 2 dygn.
Alvesta, Horby, Osby och Ostra Goinge uppnar dessa rekommendationer i
denna maétning.

SVARSTIDER forts

Alvesta 8

Horby 5

Monsteras

Nybro 6

Osby

Astorp 2

Ostra Goinge 8

10

Diagrammet visar genomsnittliga svarstiden pa besvarade brev.
Tidsangivelsen ar i arbetstid (8-17).

Relativt korta svarstider. Kortast svarstid har Astorp — 2 timmar.
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AVSANDARE

Avsandaruppgifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen.

[ ] [ ] [ ] I

Namn, Befattn/Funkt/Férv, Namn+Tel Namn+Forvaltn Ovrigt
Alvesta | ‘ 100% ‘
Horby | 20% .
Monsteras | 71% -
Astorp |
Ostra Goinge | 44%
0% 2(;% 40% 60% 8(;% 106%

Alvesta lamnade alltid ifran sig fullstandiga avsandaruppgifter. De andra
kommunernas resultat ar mellan 0-88 %.
Exempel i Ovrigt ar enbart for- och efternamn.

Kommentar: Avséandare, innehallandes namn, funktion/férvaltning och
telenummer, ar det lattaste malet att nd och kan vara 100 %.
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SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer an bara svar pa
fragan, tex hanvisning till hemsidan, uppmaning att ringa kommunen
eller annan for mer information och da med telefonnummer samt ev
teletider, bifogande av lank eller tips och idéer om nagot som inte direkt
efterfragats.

Exempel

Fraga:

Jag undrar om det finns nagot foraldrakooperativt dagis i

kommunen? Vad galler om vi vill ha barnomsorg dar?

Svar:
Posit

I Nybro har vi en foraldrakooperativ forskola som heter
ivet.

For tillfallet &r det fullt och en ko pa 4 barn. Vill ni ringa och

prata med deras rektor sd heter hon Gun Nilsson och finns

pa tel.nr 0481-163 53.

Onskar ni plats dar eller nAgon annanstans har i Nybro s&
skickar ni in er ansdkan till mej. Ansdkan bor ni skicka in 6
manader innan ni dnskar paborja inskolningen.

Blanketter och mer information hittar ni p& www.nybro.se

Med vanlig halsning
Carina Eskilsson

Ostra Goinge

|

Alvesta 50%

Horby 86%

Ménsterds 71%

Nybro 75%

Osby 50%

Astorp 50%

71%

|

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Svaret ovan kommer frAn Nybro och ar ett bra exempel pa
merinformation, &ven om avsandaruppgifterna kunde vara mer
utforligare.

Kommentar: Bra med hanvisningar till hemsidan, men de skulle kunna
vara mer detaljerade eller bifogad lank. Det &r inte alltid latt att hitta pa
kommunala hemsidor.

Obesvarade brev

Ibland far vi bekraftelse fran registratorn eller annan att brevet hade
kommit fram och att det ar vidarebefordrat. Detta upplever vi som
positivt, dock har vi inte raknat det som svar i denna matning.

Foljande brev (eller med liknande formulering) som vi har skickat, har vi
inte fatt svar pa inom tva veckor och i de flesta fall inte svar alls.

Till: Monsteras
Fraga: Kan man fa fortur till dagisplats? | sa fall, hur gér man?

Skickat: Man 6/10 14:05

Fraga: Kan man fa fortur till dagisplats? | sa fall, hur gér man?

Skickat: Son 12/10 16:55

Fraga: Hej. Vi ar i flyttplaner och réaknar pa vad allt kommer att
kosta. Skulle vilja veta dagiskostnader for var dotter pa 3
ar.

Vi tjanar ungefar lika totalt 50.000:-/man och hon kommer
nog vara dar full tid.

Skickat: Man 13/10 17:40

Till: Nybro
Fraga: Kan man fa fortur till dagisplats? | sa fall, hur gér man?
Skickat: Son 12/10 16:55
Fraga: Hur lang tid innan en planeringsdag, omorganisation
m.m har man skyldighet att informera foraldrar till barn pa

dagis om en stangning? Var hittar man denna information?

Skickat: Ons 8/10 19:25
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Skickat:

Fraga:

Skickat:

Till:

Fraga:

Skickat:

Astorp

Hur lang tid innan en planeringsdag, omorganisation

m.m har man skyldighet att informera foraldrar till barn pa
dagis om en stangning? Var hittar man denna information?

Ons 8/10 19:25

Hur lang tid innan en planeringsdag, omorganisation

m.m har man skyldighet att informera foraldrar till barn pa
dagis om en stangning? Var hittar man denna information?
Tors 16/10 12:25

Ostra Goinge

Hur lang tid innan en planeringsdag, omorganisation

m.m har man skyldighet att informera foraldrar till barn pa

dagis om en stangning? Var hittar man denna information?

Ons 8/10 19:25
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