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1.1 Bakgrund

Niétverket Julia dr ett av ca tjugo nétverk som ingér i det tredriga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar 1 ndtverket dr Alvesta, Horby,
Ménsteras, Nybro, Osby, Astorp och Ostra Géinge. Mdnsterds kommun som
ingér 1 ndtverket har valt att inte delta i detta uppdrag.

Tillsammans finns det cirka 107 000 invénare i dessa kommuner. Nétverket
JULIA har i sin andra rapport haft uppdraget frén sin styrgrupp att ur ett
medborgarperspektiv jimfora verksamheten individ- och familjeomsorg mellan
kommunerna.

Jamforelseprojekts priméra syfte dr att ta fram effektiva arbetsmodeller dir
jamforelser 1 olika néitverk leder till praktiska forbattringar 1 verksamheterna.
Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det
ar ocksé en uttalad ambition att skapa en arbetskultur ddr kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med att forbéttra
sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporten r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten 1 de deltagande kommunernas verksambheter.
I samband med detta, dr jimforelseprojektets ambition, att man ska kunna
bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta
medel, och kunna jdmfora vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska
lyftas fram och vara en inspirationskélla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vigledande:

- Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre ”givna” matt ska ges uppmairksamhet.

- Viska ta fram kvalitetsmétt utifran i1 forsta hand ett kommunlednings-
eller medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

- Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

- Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar
att se om det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog
kvalitet.

- Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att
analysera



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hédmtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dér det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fétt
undersokas lokalt genom att ibland gora retrospektiva studier och ibland
genomfora undersdkningar under gemensamma undersdkningsveckor.
Niétverket Julia har i ett forsta steg valt att titta pa individ- och
familjeomsorgen totalt, forutom familjerétt.

Rapporten bestdr av foljande delar:

e Hushall med forsorjningsstod
e Barn- och Ungdom
o Tid fran att utredning paborjas till beslut om insats
o Uppfoljning ungdom/aterfall
e Missbruk/Vuxen
o Tid fran att utredning paborjas till beslut inom
o Uppfdljning av insatser
Andel 6verklagade beslut som dndrats av Lansrétten
Synpunktshantering
Nojd klient index (NKI) N6jd Medborgarindex (NMI)
Tillgénglighet
Information till allminheten
o Hemsidor
o Tryckt material

Individ- och familjeomsorgen bedrivs/organiseras pé olika sétt med
utgdngspunkt frdn kommunernas forutséttningar och politiska vigval, bilaga 1,
vilket i viss man kommer att speglas i rapporten. Det dr inte mdjligt att ta fram
en ’sann” och heltickande bild av individ- och familjeomsorgens kvalitet
genom en undersokning av det hir slaget. Métten och de gjorda jamforelserna
ska ses som indikationer pa de skillnader som finns mellan kommunerna.
Skillnaderna kan sedan ges ytterligare forklaringar.



2 Sammanfattning

Hur lang tid tar det innan jag far den hjilp jag behdver? Att tiden ar en viktig
kvalitetsaspekt for den enskilde &r alla medvetna om och viktig att synliggora.
Nitverket har som ett omrade valt att inom tva vanliga typer av utredningar
méta hur ldng tid det tar fran brukarens forsta kontakt till beslut i drendet.
Resultatet visar pa att utredningstiderna inom vuxen/missbruk varierar kraftigt
mellan 20 och 75 dagar. Variationen inom barn- och ungdomsutredningarna
ligger inom motsvarande tid, 21- 80 dagar. Ingen av kommunerna nyttjar de
fyra manader (max 120 dagar) som Socialtjdnstlagen anger som en bortre grins
for en normal utredning.

Som ett sdtt att forsoka belysa rattsdkerheten i fattade beslut har en jamforelse
av antalet 6verklagade beslut samt antalet &ndrade beslut i Lansrétten gjorts.
Resultatet visar att det dr ett ytterst litet antal beslut som dndrats i Lansritten.

Nojd klientindex har undersokts av fem av kommunerna. De tre fragor som
ingér 1 indexet ar ett komplement till kommunens befintliga enkédter och
resultaten ska framover samlas i kommundatabasen for nationell jaimforelse.

Niétverket har d4ven undersokt pa andelen hushall som uppbér forsorjningsstod
fordelat pa mer eller mindre &n sex manader. I Osby och Astorp kommuner har
endast 10 procent av hushéll med forsorjningsstdd under ldngre tid dn 6
manader. Badde andelen och det faktiska antalet hushall har jamforts. Natverket
har ocksé kartlagt orsakerna till att forsorjningsstod betalas ut.

En tillgénglighetsmétning har genomforts i kommunerna av ett externt foretag.
Resultatet visar pa forbéttringsmojligheter 1 samtliga kommuner framforallt
vad géller telefontillgdngligheten. I Horby kommun far man kontakt med
handliggare i 83 procent av fallen jimfort med Astorp dir man far kontakt med
handléggare i 33 procent av fallen. Alla kommuner fir en egen rapport dér bl.a.
bemotandet och svarens kvalitet kommenteras.

Informationen till en kommuns invénare dr en viktig kvalitetsfraga. Kan man ta
del av och finna svar pa viktiga fragor? Projektgruppen har undersokt
kommunernas webbsidor utifran 17 vanliga medborgarfragor. Resultatet visar
pa stora skillnader mellan kommunerna béde vad det géller hemsidorna och
olika trycksaker som informerar om verksamheten individ- och familjeomsorg.
Har finns en stor forbattringspotential for manga kommuner.

Ett problem som Nétverket Julia delar med de flesta kommuner &r att
datorsystemen inte kan ta fram de uppgifter som arbetsgruppen onskar redovisa
hédr. Manuellt arbete har lagts ner for att f4 fram de aktuella siffrorna. Vi tycker
det ar intressant men besvarligt att statistik som beskriver ”lagstyrd”
verksamhet méste tas fram manuellt. Detta dr en av forklaringarna till varfor
sadana uppgifter ofta saknas.

En effekt av detta projekt blir att pverka statistikverktygens utveckling s att
kommunerna far enklare att f6lja upp verksamheten med resultatmatt.



3 Hushall med forsorjningsstod

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Forsorjningsstodet' ska vara den yttersta 1sningen for forsdrjning da andra
mojligheter inte finns. Forsorjningsstodet &r ocksa avsett att fylla tillfalliga
behov av forsorjning. For kommunens del dr forsorjningsstddet en kostnad som
ar viktig att folja och utveckla arbetsformer for. Att tidigt finga upp och om
mojligt bistd den sokande si att ett langvarit forsérjningsstdod kan forhindras ar
en viktig uppgift for socialtjénsten.

3.2 Resultat

I diagrammen nedan redovisas dels andelen av befolkningen som nigon géng
varit i behov av forsorjningsstod samt hur mycket per manad som i genomsnitt
utbetalas till hushéllen.
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Hllustration 1: Andel (%) av invdnarna 0-w dr som ndgon gang under dret
erhallit ekonomiskt bistand inkl. introduktionsersdttning. (Kdlla:
kommundatabasen.se)

Nybro, Horby och framfor allt Ostra Goinge har sedan 2004 en fallande trend
av hushall som &r i behov av forsorjningsstod.

"' denna text anvinder vi begreppet Forsorjningsstod som beskrivning pa det ekonomiska
bistand som beviljas den enskilde. Tidigare har Forsorjningsstdd ofta bendmnts socialbidrag.



OBS att i redovisningen av ménadsutbetalning ingér inte
introduktionsersdttning
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Hllustration 2: Genomsnittlig manadsutbetalning (kr) till hushall (exkl
flyktinghushall) (Kdlla: kommundatabasen.se)

Sett i forhallande till Illustration, dér allt firre hushall i Ostra Gdinge uppbér
forsorjningsstdd, sd visar den genomsnittliga manadsutbetalningen att dessa
hushall far en allt hogre ménadserséttning.

I ett forsok att forstd kommunernas olika kostnader for forsorjningsstod sé har
ndtverket &ven undersokt hur stor del av forsérjningsstddet som varar kortare
respektive lingre &n sex manader under 2007.
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Hllustration 3: Hushdll med forsorjningsstod, mer eller mindre dn 6 mdnader.
Kdlla: Egen mdtning

I Ostra Goinge och Astorp har endast 10 procent av hushéllen forsérjningsstdd
i mer 4n 6 manader.



Natverket har dven kartlagt ndgra av anledningarna till att forsérjningsstod har
beviljats under 2007.
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Hllustration 4: Hushall med forsorjningsstod, andel av orsaker. Kdlla: Egen
mdtning

I Ostra Goinge 4r det storst andel utan arbete som under kortare tid in 6
ménader som uppbir forsdrjningsstdd. Aven i Nybro #r det storst andel hushall
som pa grund av att man saknar arbete som uppbér forsorjningsstod, men hér ar
det under léingre &n 6 manader.

3.3 Kommentarer

I Alvesta kommun har andelen invénare som erhallit ekonomiskt bistdnd (inkl.
introduktionserséttning) de senaste aren legat kring 4,4-4,5 procent. Den
genomsnittliga manadsutbetalningen per hushall ar cirka 6 200 kronor.

Under 2007 sa avsag 93 procent av utbetalningarna riksnormen, 3 procent
avsag utbetalningar for glasdgon och en procent utbetalades vardera for
hemutrustning, begravningskostnader, hyres- och elskuld samt julpengar/-
semesterpengar. 60 procent av hushallen erholl forsorjningsstodet i mer dn 6
manader. De framsta anledningarna var arbetsloshet, sjukdom eller annan
orsak. En mindre andel hade forsorjningsstod for att komplettera sin inkomst
av arbete. Det var och ar frimst ungdomshushallen som erhalligt
forsorjningsstdd i mer dn 6 manader.

FOU vilfdrd i Sodra Smdland har 2007 gjort en kartldggning 6ver Alvesta
kommun med inriktning att kartldgga behovet av tidiga samordnande
rehabiliteringsinsatser for kommunen. Rapporten dr intressant dd flertalet av
de studerade variablerna i mdngt och mycket paverkar kommunens insatser



inom individ- och familjeomsorgen. Rapporten visar att andelen med
eftergymnasial utbildning i slutet av ar 2006 var ldgre i Alvesta kommun dn i
bdde ldnet och riket och andelen hoginkomsttagare dr ndgot firre jamfort med
ldnet och riket. Samtidigt dr bistdndsbeloppet ndagot hogre i kommunen jamfort
med ldnet, men betydligt ldgre dn jamfort med riket. Andelen
forvirvsarbetande dr héogre i Alvesta kommun dn jamfort med ldnet och riket.
Andelen arbetssokande dr nagot ldgre i kommunen vid en nationell jamforelse,
men ligger ungefar kring genomsnittet i ldnet.

Kommunen visar dven pa ett hogre sjuktal bland bade kvinnor och mdn dn
Jjdmfort med ldnet och riket som helhet. Ohdlsotalet bland mdn och kvinnor i
dldrarna 20-64 ar dr ndgot hogre dn i 6vriga ldnet, men samtidigt nagot ldgre
dn riket som helhet. Andelen invanare med partiell sjukskrivning dr ndgot
ldgre i kommunen dn genomsnittligt i ldnet, men samtidigt ndagot hogre dn det
nationella genomsnittet. Som ni ser ger rapporten manga jamforelser som dr
intressanta och som pdverkar kommunens datagande bland annat inom individ-
och familjeomsorgen.

Slutligen visar dven rapporten pd att antalet sjdlvmord bland mdn dr hogre dn
i bade linet och riket samtidigt som det dr fdrre bland kvinnorna. Vad giller
alkoholvanorna dr den relaterade dodligheten bade bland kvinnor och mdn
nagot hogre dn i bade ldnet och riket. Antalet anmdlda fall av rattfylleri och
misshandel ligger dock lagt, liksom brott overlag.

En annan betydelsefull bakgrundsvariabel &r att sedan 70-talet har kommunen
bedrivit en flyktingverksamhet. Tidigare ar fanns avtal om att ta emot 60
flyktingar plus anknytningsédrenden per r, nuvarande avtal ir pa 30 flyktingar
per ar plus anknytningsérenden.

Horby kommun har minst andel hushéll med forsorjningsstdod som har arbete
dvs. dér forsorjningsstodet dr ett komplement, vilket kan forklara ett hogre
genomsnittligt utbetalt belopp. I Horby kommun har antalet hushéll med
forsorjningsstdd 2007 varit 1 snitt 118 hushall per manad, nagot lagre tid &4n
tidigare ar. Det &r relativt manga som ar helt arbetsldsa av dem som har
forsorjningsstod. I mitningar som gjorts varen 2008 dr de storsta orsakerna till
behov av forsdrjningsstdd pa grund av psykisk och fysisk ohélsa.

I Nybro kommun ér det jimforelsevis fa hushall som erhéller forsorjningsstod
vilket avspeglar kommunens ambition att minska kostnaderna for
forsorjningsstod, som var betydlig hogre for nagra ar sedan. Daremot kan man
se det som lite orovickande att 70 procent av hushallen som fér
forsorjningsstod far det mer dn sex manader. Néstan hilften av hushallen far
stodet pa grund av arbetsloshet.

Ekonomienheten, inom individ- och familjeforvaltningen, har en
mottagningsgrupp som tar emot samtliga nybesok. Ca hilften av alla drenden
under 2007 gick vidare till arbetsmarknad/rehab gruppen. Sa langt det ar
mojligt forsoker vi kora arbetslinjen — nér arbetsformégan dverstiger 50 %.
Endast de som ér sjukskrivna vid forsta ansokan har registrerats i gruppen



sjuka. I gruppen annat ingar personer med olika hinder eller arbetsformaga
understigande 50 % men ej sjukskrivna.

Drygt hélften av kostnaden for forsorjningsstdd utbetalas till gruppen
langvarigt forsorjningsstod. Till slut atergér de flesta i gruppen ej arbete i
arbete. Manga ar svarplacerade och flera fall tar lingre 4n ett &r. Generellt sett
har Nybro kommun hoga sjuktal som leder till mycket rehabarbete.

Trots den hdga kostnaden for rehabiarenden har Nybro laga utbetalningar av
forsorjningsstdd. Den totala kostnaden for forsdrjningsstodet uppgick till 6,4
milj. Per invénare uppgick bistdndsbeloppet till 330 kr.

I slutet av 1900-talet inforde Osby kommun en arbetsmetod inom
forsorjningsstodet som innebar aktiv handldggning for sdnka kostnaderna for
bistand per hushall och minska bidragsberoendet genom aktiv handlaggning
mot sjalvforsdrning, 1 forsta hand genom arbetslinjen. Malet &r att alla
arbetssokande som ansoker om forsorjningsstod omgaende skall anvisas till ett
arbetsmarknadsprojekt som kallas Kéllan. Kéllan tillhandahaller sysselséttning,
praktik och eventuellt utredning av arbetsutbud. Handldggarna, som fordelar
ansokningarna efter fodelsedatum, foljer mallar och riktlinjer i utredningarna,
foljer upp Kaéllans arbete i tit och nédra samarbete med de hushéll som ansoker
om bistand.

Antalet forsorjningsstodstagare och kostnader for forsorjningsstodet minskade
kraftigt fram till och med 2004, for att dérefter stiga ndgot.
Forsorjningsstodshandlaggarna har fétt utbildning i SASAM, en gemensam
metod med forsdkringskassan for att mota det 6kade behovet av utredning och
rehabilitering for att nd socialndmndens mal att 75% skall bli sjalvforsorjande
inom sex manader. Omvérldsfaktorer som véntetider inom barnomsorg,
forandrad organisation och inriktning hos bade forsékringskassa och
arbetsformedling paverkar moéjligheterna for samverkan kring de individer som
star langst fran arbetsmarkanden, vilket sannolikt forldnger tiden for
forsorjningsstodet och dkar gruppen annat.

Astorps kommun har stor samverkan med andra huvudmén/aktorer, vilket
mojligen paverkar att individens behov av forsorjningsstod under en langre
tidsperiod minskar.

I Ostra Goinge kommun har kostnaderna for forsorjningsstdd mer én
halverats under de senare aren. Sedan 2003 kops platser for kompetenshdjande
atgirder externt vilket haft en positiv inverkan géllande mojligheten att fa
personer ut i arbetslivet. Aven det fortldpande arbetet med dversyn av rutiner
och arbetssitt paverkar.
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4 Barn och unga

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utrednings- och véntetider inom Socialtjénsten dr ofta foremal for offentlig
diskussion. Diskussionen har da ofta rort utredningar kring barn och ungdom.
For ett antal ar sedan inférdes déarfor 1 Socialtjdnstlagen en bortre grans for hur
lang tid en utredning far ta. Grinsen sattes till fyra manader. Undantag fér
goras om det finns sérskilda skal.

Nar det géller barn och ungdom avses tiden fran det att beslut om att inleda en
utredning togs, fram till att utredningen avslutades med ett beslut om att
avsluta utredningen eller beslut om insats. Det finns ocksa en tid fore
utredningen, det dr tiden mellan att anmélan/ans6kan kom in till nir beslut
fattas om att inleda alternativt att inte inleda en utredning. Tiden fore
utredningen eller aktualiseringstiden kan vara allt fran en dag till ca tre veckor

lang.

Barn och unga
Tid i dagar
Tid fran beslut
Tid fran att inleda
aktualisering utredning fill

till beslut beslut om Antal

inleda utr insats Total tid utredningar
Alvesta 15,7 22,4 38,1 5
Horby 4,4 75,1 79,5 19
Nybro 3,8 58,6 62,4 56
Osby 55 56,1 61,5 12
Astorp 6,5 38,2 448 13
Ostra Géinge 5,9 57,7 63,6 7

Hllustration 5: Utredningstid, barn och unga, samt totalt antal utredningar.
Kdlla: Egen mdtning

Total utredningstid, barn och unga
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Hllustration 6: Total utredningstid (medelvdrde), inklusive tid frdan
aktualisering. Kdlla: Egen mdtning
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4.3 Kommentar

Det ar stora variationer i total utredningstid. Medelvirdet i kommunerna
varierar mellan 22 och 75 dagar. I ndgra fall 6verskrids socialtjénstlagens grins
om fyra manader. Det ir i Horby 5 #drenden; i Nybro 8; i Astorp 3 och i Ostra
Goinge 1 drende. I Alvesta och Osby ér det inga drenden som dverskrider
maxgransen.

Inte heller 6verskrids den tiden om man riknar fran beslut om utredning till
beslut om insats. Medelvérdet for nitverket for denna tidsperiod varierar
mellan 38 och 79 dagar.

Under nétverkets médtperiod har Nybro flest antal utredningar, 59st, jamfort
med Alvesta och Ostra Gdinge som har 5 respektive 7 utredningar.

I Alvesta kommun finns vid mottagandet av anmélningar en manual att {6lja.
Denna tar upp ett antal punkter som ska stillas till anmélaren och avslutas med
information om hur socialtjdnsten handldgger anmélningar. Om anmélan
bedoms akut, gors beddmningen av barnets skyddsbehov, dels utifran risken
for fysiskt vald, dels vilka personer som finns i barnets narhet och som kan ge
skydd. Om anmélan inte bedoms akut, tas den upp pa grupptriffen en gang per
vecka. En uppfoljning av hur anmélan har handlagts sker kontinuerligt. Alla
socialsekreterare tar emot anmélningar. Under kvéllar och helger har ndmndens
presidium socialjour. Jourlista finns hos polisen. Alla anmélningar fors in i
verksamhetssystemet. Anmélningar dér utredning inte inleds och som r6r barn
dér personakt inte finns sétts in i den kronologiska parmen. Handlingar gallras
efter fem éar.

Ldnsstyrelsen har gjort en granskning av 7 anmdlningar som inkom under
oktober och november 2006. Anmdlningarna rorvde fyra pojkar och tre flickor
och barnen var fran fyra dr upp till 16 dar. Anmdlningarna rérde fordlders
missbruk, omsorgsbrist, skolproblem, eget beteende. Anmdlningarna kom frdan
polis, forskola/skola, hdilso- och sjukvdrd, anhérig och allmdnhet. I fem fall
finns beslut om att inleda utredning. Beslut har fattats inom 1-2 dagar. For de
tvd barn ddr utredning inte inleddes gjorde férhandsbedomningen inom tvd
veckor.

I Osby kommun har socialndimnden under ett flertal ar f6ljt tiden for utredning
nér det géller barn och unga. Den maximala tiden for utredning pa fyra
manader har overskridits i mer dn 40% av de aktuella utredningarna per ar.
Fordndringar 1 arbetssitt med inriktning pé utredningssystemet BBIC, Barns
Behov i Centrum, har inforts med de mallar for anmélan/ansdkan,
forhandsbedomning och utredning med konsultationsdokument till
samverkansparter som ingér i systemet. Detta har visat sig ha en positiv effekt
pa tiden fran aktualisering till forhandsbeddmning, antalet utredningar som
Oppnas och den totala utredningstiden. BBIC -systemet tydliggor vilka fragor
som skall utredas av socialtjansten for bade det privata och det professionella
nétverket.

Ansokningar/anmilningar formedlas till enhetschefen som prioriterar och
fordelar till gruppen utifran drendebelastning och kompetens. Akuta drenden
kan fordelas via dagliga gruppméten for forhandsbeddmning och eventuell
utredning medan 6vrig fordelning sker pa veckomoéten. Enhetschefen har
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regelbundna drendegenomgangar med handldggarna vilket skapar struktur och
ger feedback pd utredningar, eventuella insatser och den totala
arendebelastningen.

I Astorps kommun har man en lig bemanning pa barn- och familjesektionen,
vilket troligen &r en av orsakerna till den 1dnga handldggningstiden fran
aktualisering till beslut om att inleda utredning eller ej inleda utredning.

En reflektion &r hur vil genomarbetade ar egentligen utredningarna da sjilva
utredningstiden #r s& kort? Ar man for snabb i utredningsarbetet?
Implementeringen av BBIC kommer att forbéttra utredningsfasen.

I Ostra Goinge kommun har 4rendemingden inom verksamheten 6kat de
senaste aren. Arbetsbelastningen inom arbetsgruppen har varit mycket hog
vilket kan forklara den langa utredningstiden.

4.4 Kostnader for barn och unga

[ detta stycke redovisas kostnader for Oppen véard®. Vid dppen vard bor
barnet/familjen hemma under insatstiden.

I begreppet institutionsvard menas hér behandling pé institution enligt SoL och
LVU samt Familjehem® enligt SoL och LVU.

Kostnad perinv 0 - 20 ar, olika vardforme
5 000 kr
4 500 kr
@ Familjehemsvard, barn
4 000 kr och unga Kostnad, kr
3 500 kr per inv
3 000 kr
2 500 kr B Institutionsvard, barn
| och unga Kostnad, kr
2 000 kr per inv
1 500 kr
1 000 kr
O Oppna insatser for
500 kr barn och unga
0 kr -+ T T T T .
Osby Ho6rby Alvesta Nybro Astorp Ostra
Goinge

Hllustration 7: Kostnad per invanare i alder 0 - 20 ar, olika vardformer. Kdlla:
RS 2007

Den hdga kostnaden i Astorp for institutionsplaceringar barn/unga forklaras av
att man under ar 2007 haft manga placeringar varav 4 drenden med mycket hog
dygnskostnad och som var placerade under hela 2007.

? Definitionen innefattar insatser med kontaktfamilj/kontaktperson, hemterapeut samt
familjebehandling i egen kommunal regi alternativt i extern regi.

3 Definition overvigande av familjehemsvard enligt SoL. 6 kap 8 § Vardas ett barn med
stod av denna lag i ett annat hem &n det egna, skall socialndmnden minst en géng var sjitte
ménad overvdga om véarden fortfarande behovs.
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4.5 Uppfoljning i familjehem

Overviigande om fortsatt insats skall enligt lagstiftningen ske minst en ging per
sex manader. Overvigandet skall innehalla dokumenterad information med
forslag till socialndimnden om varden bor fortsétta och i sé fall hur. Vardplanen
och genomforandeplanen i insatsbeslutet skall f6ljas upp, utviarderas och
eventuellt bearbetas. Handldggaren bor darfor planera sammanstéllning och
dokumentation kring varden inom sex manader frin beslut eller foregaende
overvigande. Varje ménads eftersldpning minskar precisionen och darmed
rattssdkerhet och sdkerstidllandet av basta mojliga insats for det placerade
barnet.

Precision, genomférda uppfoljningar i familjehen
60
50
m Antal par

40 + (planerade och

genomforda)
g 30 -

20 j m Uppf genomford
planerad manad,
antal

10

0 T T .
Osby Horby Nybro Astorp Ostra
Goinge

Hllustration 8: Antal planerade och genomforda uppféljningar och antal
genomforda i planerad manad (vt tid)

Andel genomférda vardinsatser - barn och nga (effektivitet)

HOrby ¢ Nybro

Ostra Goinge Astorp

Hllustration 9: Andel av beslutade insatser som genomfors. Kdlla: Egen
mdtning
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4.6 Kommentar

I Alvesta kommun gors uppfoljning plus minus en manad utifran det
lagstadgade kravet om dvervigande inom sex manader. Nagon
sammanstéllning per drende dr inte framtaget.

I Horby kommun finns en familjehemssekreterare, som &r handlaggare for
placerat barn och kontakten med familjehemmet. En annan handldggare har
kontakten med de biologiska foréldrarna.

Familjehemssekreteraren handlagger majoriteten av dvervidganden och kan
dérfor planera in dem samlat inom sitt uppdrag. Overviganden gérs i
samarbete med biologiska fordldrarnas handlaggare.

Kostnaden per invanare 0-20 ér &r jimforelsevis hog i Nybro kommun, 2 800
kr jaimfort med de andra kommunerna som ligger pa ca 2 000 kr. Men
kostnaden per dygn #r jimforelsevis inte si hog. Aven kostnaden for
institutionsvard &r relativt dyr i Nybro. I dessa kostnader ligger vart egna
kommunala HVB-hem som kan riknas som en mellanvardsform och pa sa vis
blir det formodligen hogre kostnader dn 6vriga kommuner. Detta paverkar pa
sa sdtt dven nésta tabell fast tvirtom, hér fir vi ldgre kostnad per varddygn tack
vare att varddygnen per placerad blir lagre péa vart eget HVB-hem.

Nybro har troligtvis, vilket konstateras ovan, jamfort med de andra
kommunerna de senaste aren prioriterat resurser till familjehemsvard. Darav
den hoga precisionen vad géller uppfoljning av placeringar. Didremot &r
andelen genomforda vérdinsatser for barn och unga jimforelsevis lagre i Nybro
kommun.

I Osby kommun hade uppfoljningar familjehem pa Barn- och familjeenheten
under andra halvaret 2006 och forsta halvaret 2007 en pétaglig 6kning av
arbetsbelastningen genom 6kat antal &renden med 6kad svarighetsgrad. Trots
tillséttning av extra personal nedprioriterades dokumentation och ddrmed
Overvigandena som en del av denna. Kontakten med familjehemmen och de
familjehemsplacerade barnen bibehoélls, men den sammanstilldes inte i
Overviganden till ndmnden enligt lagstiftningens sex ménaders intervall.
Lansstyrelsen har genomfort tillsyn inom ”Barnuppdraget” enligt
regeringsuppdrag och socialsekreterarnas egen anmélan. En egen utredning av
familjehemsvéarden inom Osby kommun visade pa forbattringsmojligheter
genom fordndringar av arbetssétt och omfordelning av arbetsuppgifter.

Enligt nuvarande modell utreds familjehemmen av en socialsekreterare.
Socialsekreteraren skriver avtal med familjehemmen samt utbildar och
handleder familjehemmen i samarbete med 6ppenvérden inom Barn- och
familj, ’Stinsahuset”. Aktuell handldggare bibehaller kontakten med barnet och
dokumenterar tillsammans med eventuell medhandlaggare for fordldrarna
overviaganden. Genom metodinriktat arbetssdtt och nirvaro av arbetsledning
for ett mindre antal medarbetare har den totala arbetsbelastningen minskat och
dokumenterade dvervigande genomfors enligt lagstiftarens och Lansstyrelsens
intentioner. Socialndmnden foljer utvecklingen genom intern kontroll.
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I Astorp finns en rutinerad och erfaren familjehemssekreterare som har skapat
goda rutiner de senaste tre dren for overvdgande av familjehemsplacerade barn.

Ostra Goinge kommun har en precision pa ca 55 % vilket ar 1agt i forhallande
till de flesta 6vriga kommuner inom gruppen. Resursbristen inom
verksamheten barn och unga ér en forklarande faktor.

4.7 Resultat

Oppen vard, barn och unga, antal insatser per 1000 inv

 —] | —

Horby Nybro Osby Astorp Ostra Géinge

O =2 NWbHOON OO
Il

Hllustration 10: Antal insatser per 1000 invdnare, oppen vard barn och unga.
Kdlla: Egen mdtning

En alltid lika aktuell fraga 4r om barn och unga far beslut pa “rétt” insats. Ett
stod for utvardering av resultatet om beslutade insatser var ritt insats kan vara
att se pa antal avbrutna insatser i forhéllande till genomforda insatser.

Oppen vard
140
120
100 +—
80 +— @ Antal beslutade insatser
@ Genomfort insats
60 +— O Avbrutit insats
40 +—
20 +—
0 Ml o=
Osby Nybro Astorp Ostra Goinge Horby
@ Antal beslutade insatser 105 17 50 8 5
@ Genomfort insats 105 110 50 8 5
0O Avbrutit insats 0 7 0 0 0

Hllustration 11: Antal beslutade, genomforda och avbrutna insatser under
2007, oppen vard barn och unga. Kdlla: Egen mdtning
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Osby kommun har métt pagaende insatser under 2007. Socialndmnden har
antagit en inriktning mot hemmaplanslésningar som alternativ till slutenvérd i
mesta mdjliga man. En samverkansprocess mellan socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen ” Vara barn” riktar sig frimst till barn i behov av
sarskilt stod, for att anvénda befintliga resurser gemensamt i
hemmaplansldsningar for barnets bista. Arbetet genomfors med hjélp av
verksamhetsdelarnas forbattringsledare som utbildats i genombrottsmetoden
for att utveckla och utvidrdera metoder for samarbete dver grinserna.

En samverkansmetod som har utarbetats i samverkan med regionens
verksamhetsomridden inom Miltonprojektet, ” Lots-modellen” har infrts inom
och mellan region och kommuner i Skéne nordost.

Familjehem, barn och unga, antal insatser per 1000 inv

3,50
3,00 +

3,01

2,50 -
2001 165

1,50 - 1,27
1,00

0,50 - 0,21 0.14

0,00 | |

Hérby Nybro Osby Astorp Ostra Géinge

Hllustration 12: Antal insatser per 1000 invdnare, familjehem barn och unga.
Kdlla: Egen mdtning

Osby kommun har hog andel familjehemsplacerade barn. Ett flertal barn har
varit placerade i familjehem under storsta delen av sin uppvéxt och avslutas
under 2008 pa grund av att de nu dr vuxna. Vid nya placeringar finns en
inriktning mot kortare placeringstider och aktivare vérdplaner. Placeringarna
avser 1 hogre grad ungdomar i1 konflikt med sitt privata nitverk.
Nyckeltalsmétningar for 2008 visar pd en betydande minskning av antalet
placeringsdygn och minskad kostnad per dygn.

17



Alla barn och unga som nagon géng under 2007 haft en eller flera beslutade
insatsers i familjehem™®

40

35 4

30

25 4

20

Familjehem

O Antal beslutade insatser

@ Genomfdrt insats

O Avbrutit insats

Osby

Nybro

_ [

Ostra Goinge Hérby

O Antal beslutade insatser
@ Genomfort insats

0O Avbrutit insats

38
38

25
23

2
2
0

24
24

Hllustration 13: Antal insatser, beslutade, genomforda och avbrutna,
familjehem barn och unga under 2007. Kdlla: Egen mdtning

Sluten vard barn och unga, antal insatser per 1000 inv

2,00
1,80

1,60 -
1,40

1,20
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40

0,79

0,70

0,20

0,14

0,00

0,00

Horby

Nybro

Osby

Astorp Ostra Goinge

Hllustration 14.: Antal insatser per 1000 invdnare, sluten vard barn och unga
2007. Kdlla: Egen mdtning

Osby kommun har under 2006 och 2007 haft en kraftig 6kning av
slutenvéardplaceringar enligt SoL och LVU, foretrddesvis ungdomar med
psykisk ohélsa eventuellt i kombination med bruk av alkohol och droger. Storre

* Definition, 6vervigande om familjehemsvard enligt SoL 6 kap 8 §, Vardas ett barn med stod
av denna lag i ett annat hem 4n det egna, skall socialnimnden minst en géng var sjétte manad

Overvédga om varden fortfarande behovs.
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arskullar sammanfaller med 6kat antal &renden pa barn- och familjeenheten,
begrinsningar 1 samverkan med BUP, barn och ungdomspsykiatrin och dvriga
samverkansparter. Samverkansmetoden ”Lots-modellen” 6kar mdjligheten med
hemmaplanslésningar som forebygger behovet av slutenvardsplaceringar.
Nyckeltalsmétningar for 2008 visar pd en kraftig minskning av antalet dygn
och dygnskostnad for slutenvirdsplaceringar.

Sluten vard
40
35
30 4
25
@ Antal beslutade insatser
20 @ Genomfért insats
O Avbrutit insats
15
10
5 1+
0 : Ol |
Osby Nybro Astorp Ostra Géinge Horby
O Antal beslutade insatser 10 36 10 0 2
@ Genomfért insats 10 32 10 0 2
O Avbrutit insats 0 4 0 0 0

Hllustration 15: Antal insatser, beslutade, genomforda och avbrutna, sluten
vard barn och unga under 2007. Kdlla: Egen mdtning

4.8 Kommentarer

I inldimnad officiell statistik till Socialstyrelsen rorande 2007 kan utlésas att det
var fem barn och unga som deltog i strukturerat dppenvardsprogram for
vard/behandling eller sysselséttning/socialtrdning, 62 barn och unga erholl
personligt stod, 55 erholl insatsen kontaktperson/-familj. Antalet varddygn i
familjehem och jourhem var 6 171 och 1 HVB 6 171. Alvesta har inte kunnat
lamna efterfragad statistik géllande effektivitet d& uppgiften kraver manuellt
arbete.

I Horby kommun finns en familjehemssekreterare, som dr handlédggare for
placerat barn och kontakten med familjehemmet. En annan handldggare har
kontakten med de biologiska fordldrarna.

Familjehemssekreteraren handlagger majoriteten av dvervidganden och kan
dérfor planera in dem samlat inom sitt uppdrag. Overvidganden gors i
samarbete med biologiska fordldrarnas handlaggare.

Nybro kommun har métt antal insatser inte individer, ddrav hoga siffror for
oss. Vi har riknat dven de beslut (tillfdlliga placeringar) som tjinsteménnen har
delegation pa. Det innebér att minga drenden blir dubbla beslut pé, eftersom
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utskottet beslutar 1 nésta led. I tabellen for slutenvérd ligger ocksé alla beslut
avseende vart eget HVB-hem dér ménga korta tillfdlliga placeringar sker akut.

Osby kommun har en vl utbygg 6ppenvérd for barn, unga och ett nitverk
som arbetar med bland annat 16sningsfokuserade samtal, handledning av
familjehem och kontaktfamiljer, relationsutredningar, fordldrautbildning De
otroliga dren”, som exempel pa insatser efter eller under utredningstid och som
oregistrerade forebyggande insatser. Under 2007 koptes ocksa dppenvérd in
som utslussningsavtal i avslutningen av ett flertal institutionsplaceringar

I Astorp har enbart miits antal nya fattade beslut under &r 2007 och som avser
insatser.
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5 Missbruk / Vuxen

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nar en person vénder sig till socialtjdnsten eller om det inkommer en anmilan

sker oftast en forsta kontakt, som kan leda till en ansdkan och/eller utredning. I
utredningen ingar att ta reda pa vilka behov klienten har och att matcha

behoven med tillgéngliga insatser. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande
for att ge ett underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande dn vad som
behovs for utredningens syfte.

Mitningen inom missbruk/vuxen géller utredningstiden, fran det att det att en
utredning inleds fram till beslut. Uppfoljning har gjorts av tid frdn aktualisering
till beslut att inleda eller inte inleda en utredning och av sjélva utredningstiden.

Anledningen till att detta matt har valts &r att det 4r mojligt att ta fram fran
kommunernas datasystem, utan manuell hantering. I métningen ingér alla

utredningar som avslutats under oktober ménad 2007.

5.2 Tid fran att utredning pabdrjas till beslut inom

Missbruk/Vuxen

I nedanstdende diagram samt tabell redovisas bade genomsnittligt antal dagar,
som en utredning tar frn aktualisering till beslut och utredningstid i sig samt

den totala tiden. I tabellen saknas de aktualiseringar som inte leder till
Oppnande av utredning.

Missbruk vuxna

Tid i dagar
Tid fran beslut
Tid fran att inleda
aktualisering utredning till Antal
till beslut beslut om utred-
inleda utr insats Total tid ningar
Alvesta 74,0 50,7 124,7 3
Horby 2,4 46,8 49,2 5
Nybro 3,9 9,3 13,1 7
Osby 3,2 28,8 32,0 6
Astorp 0,0 59,8 59,8 4
Ostra Géinge 1,0 11,7 12,7 3

Hllustration 16: Utredningstid (medelvdirde), missbruk vuxna, samt totalt antal
utredningar. Kdlla: Egen mdtning
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Total utredningstid, missbruk vuxnz

70,0 8
o 7 @ Tid fran beslut att inleda
60,0 - o i utredning till beslut om
50.0 - 0 L6 insats
O -5 =
540,0 1 It m Tid fran aktualisering till
S e r4 8 beslut inleda utr
030,0 c
o +3<
20,0 - Lo
o Antal utredningar
10,0 7 D D I 1
0,0 - — - ‘ ‘ ‘ 0

Alvesta Hoérby Nybro Osby Astorp Ostra
Goinge

Hllustration 17: Total utredningstid (medelvirde,) inklusive tid fran
aktualisering. Kdlla: Egen mdtning

5.3 Kommentar

Det ar stora variationer i total utredningstid. Medelvérdet i kommunerna
varierar mellan 12 och 65 dagar. I endast ett fall 6verskrids socialtjidnstlagens
grins om fyra ménader. Det ir Astorp. I alla vriga kommuner ir det inga
arenden som Overskrider maxgransen.

I Alvesta kommun var det under oktober ménad 2007 13 vuxna som
aktualiserades som drenden under missbruk vuxna. Av dessa var sju inlagda i
verksamhetssystemet. For fyra av drendena togs beslut samma dag som
aktualiseringen inkom. For de resterande tre drendena togs beslut om att
inleda/icke inleda utredning inom 30-40 dagar. Ovanstaende tabell visar
medelvirdet for de sju drenden som var inlagda i verksamhetssystemet.

I Nybro har vi en medveten strategi som bygger pa att néir den enskilde ber om
hjélp sa giller det att agera snabbt eftersom motivationen till férandring oftast
ar overgdende natur om man inte far hjdlpen d4 man anser sig behova den. Med
anledning av detta beviljas det ofta oppenvardsinsatser med motiverande
samtal. ev. antabusutdelning, drogtester redan under utredningstiden sa att
motivationen om fordndring hélls levande. Nér utredningen senare ar
fardigstilld tas beslut om ny insats som motsvarar den enskildes mer specifika
behov.

Osby kommun prioriteras drenden som avser aktualiseringar av akut karaktér
som LVM och beslut om att inleda utredning tas ofta inom ett dygn.

Ovriga drenden fordelas och genomgar forhandsbedémning som kan leda till
utredning enligt utredningssytemet ASI, en utredningsmetod som kartlagger
behovet pa olika livsomréden och ger ett brett underlag for beslut om insats.
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Utredningsmetoden forbéttrar mojligheterna till motivation och insikt fér den
enskilde och diarmed en rétt inriktad insats som svarar mot behovet.

I Astorp nir ansdkan fran vuxen inkommer sker en aktualisering och samtidigt
tas beslut om att inleda eller ej inleda utredning.

5.4 Kostnader missbruk/vuxen®

Kostnad per inv 21 - 64 ar. Olika vardformer missbruk

vuxna

600
500

_| | O Institutionsvard for vuxna med
400 — missbruksproblem Kostnad,
300 — kr per inv

m Oppna insatser fér vuxna med

200 1 missbruksproblem Kostnad,

kr per inv
100 J:
0 o .

Osby Hoérby Alvesta Nybro Astorp Ostra
Goinge

Hllustration 18: Kostnad per inv. 21 - 64 dr. Vardformer missbruk vuxna.
Kdlla: RS 2007

Institutionsvard for vuxna med missbruksproblem Kostnad, kr per dygn

3500

3000

2500 +

2000 +

1500 +

1000 +

500 -

Osby Hoérby Alvesta Nybro Astorp Ostra Géinge

Hllustration 19: Institutionsvard, missbruk vuxna, kostnad per dygn. Kdlla: RS
2007

® Definition av begreppen: Oppen vérd: Missbruksbehandling i egen kommunal regi,
alternativt i extern regi. Vid oppen vérd bor den enskilde hemma under insatstiden.
Institutionsvard: Behandling pé institution dygnet runt enligt SoL eller LVM.
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5.5 Kommentarer

Handldggningen i Nybro kommun gér jimforelsevis mycket snabbt. Har
kommunen extra resurser och prioriterar detta omrade? Eftersom kostnaden per
invanare dr 14g tycks inte nagra forhastade beslut tas eller &r man for hard i sin
beddmning pa grund av viljan att fatta snabba beslut?

Horby kommun kommenterar att dessa siffror ingar kostnader for
Arbetsmarknadsenheten.

I Astorp har under ar 2007 funnits minga externa placeringar for vuxna
missbrukare (SoL och LVM).

5.6 Resultat

Att beskriva resultat fran verksamhet dér i viss mén tvang &r inblandat ar svart.
Ett sdtt som nétverket diskuterat och ockséd métt &r antalet avbrutna insatser.
Dessa kan ses som att inte ritt insatser satts in alternativt att forarbetet,
motivationen har brustit. Hir kan kommunerna fundera pd om det gar att
minska antalet avbrutna insatser och se pa de kommuner som har farre
avbrutna insatser.

Andel genomférda insatser, missbruk vuxna

—&— Oppen vard
—=®— Sluten vard

Hllustration 20: Andel genomforda insatser, missbruk vuxen. Kdlla: Egen
mdtning

En viktig aspekt pd genomforda insatser &r om det dr “rétt” insats. Inom
missbruk ar detta sirskilt svart att bedoma. Ett stod for utvirdering av resultatet
om beslutade insatser var ritt insats kan vara att se pé antal avbrutna insatser i
forhallande till genomforda insatser. Hér ser vi att avbrutna insatser inom
slutenvarden &r vanligt forekommande for flera av kommunerna.
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Hllustration 21: Antal insatser, beslutade, genomforda och avbrutna, oppen
vdrd missbruk vuxna under 2007. Kdlla: Egen mdtning
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Hllustration 22: Missbruk vuxna, antal insatser per 1000 invdnare. Kdlla: Egen

mdtning

25



Alla beslutade insatser under 2007 inom slutenvarden
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Hllustration 23: Antal insatser, beslutade, genomforda och avbrutna, sluten
vard missbruk vuxna under 2007. Kdlla: Egen mdtning

Sluten vard missbruk vuxna, antal insatser per 1000 inv
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Hllustration 24: Sluten vard missbruk vuxna, insatser per 1000 invdnare

5.7 Komment

ar

I inldimnad officiell statistik till Socialstyrelsen rorande 2007 kan utlésas att det
var 35 vuxna personer med missbruksproblem som beviljades individuellt
behovsprovande dppna insatser, sex personer blev inskrivna pé frivillig
institutionsvard och fyra i familjehemsvérd. Alvesta har inte kunnat ldmna
efterfragad statistik géllande effektivitet d& uppgiften krdver manuellt arbete.
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Hog effektivitet vad géller andel genomforda vardinsatser for missbruk vuxna i
Nybro men jamforelsevis ocksd ett stort antal beslutade insatser.

Nybro har ett forebyggande arbetssitt dir vi bedriver aktiv 0ppenvard pa
hemmaplan. D4 det finns mycket missbruksproblem i kommunen minskar en
aktiv 6ppenvard kostnaderna for slutenvarden.

Samtliga aktualiseringar — bade ansdkningar och anmélningar kallas till
personliga méten for bedomning av behov om eventuell insats. Alla
anmélningar kallas tva ganger. Dérav lang tid mellan aktualisering och beslut
att ¢j inleda utredning. De som &r i behov av hjdlp beviljas insatser redan under
utredningstiden.

Individ- o familjeforvaltningen i Nybro har varit med i ”Trafik utan droger”
som gett mycket bra utfall. 33 % av de som tagits for rattfylleri har gatt in i
oppenvardsbehandlingen.

I Astorp har missbruksproblematiken hos berdrda individer varit si omfattande

att behovet av behandling ej kunnat tillgodoses inom kommunens egen
Oppenvard.
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6 Fallbeskrivningar

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Bedomning, handldggning och beslut av enskilda drenden skulle kunna se olika
ut beroende av i1 vilken kommun man vénder sig till. Natverket har inom
respektive kommun granskat 5 typfall inom Barn och unga, Vuxen/missbruk
och forsorjningsstdd for att se om beddmning, handlédggning och beslut skiljer
sig at inom nétverket. For bedomningen har representanter fran arbetsgruppen
tagit fram en checklista.

6.2 Resultat

Hela underlaget finns i bilagan 2. Den generella bedomningen ar att
kommunerna &r mycket lika varandra i sina dtgérder.

De flesta kommuner anvinder ASI” som utredningsmetodik. Samtliga
kommuner har 6ppenvardsenhet i egen regi och i forsta hand hénvisas den
sokande till denna. En del av kommunerna har upparbetat kontakt med
sjukvarden. Det finns en genomgaende bedomning att man inte ar beréttigad
till forsorjningsstéd om man inte foljer planering i form av kompetenshdjande
verksamhet/praktik. De flesta kommuner har inte, sett ur ett helhetsperspektiv
berort fragan kring bakomliggande faktorer till problemet.

IMS, Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete, arbetar tillsammans
med Lénsstyrelserna med att implementera ASI i socialtjdnsten.

I Socialstyrelsens Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevard ingér
ASI som ett rekommenderat beddmningsinstrument bade géllande alkohol- och
narkotikamissbruk.

7 ASI Addiction Severity Index, ASI, #r en strukturerad intervju som innehéller fragor
som &r relevanta for klienters missbruksproblem. Intervjun ticker forutom alkohol-
och narkotikamissbruk dven andra livsomraden som arbete, fysisk och psykisk hélsa,
socialt umgénge och kriminalitet.

28



7 Andel overklagade beslut som andrats av
Lansratten

7.1 Utgangspunkter och beskrivning

Som en yttersta garant for medborgarnas rittsédkerhet finns mdjligheten till
domstolsprovning av socialnimndens beslut. Lansrétten dr forsta instans vid
overklagan. De flesta beslut tagna av socialndmnden dr mdjliga att 6verklaga
och information om hur detta kan ske ska alltid 1dmnas. Informationen ska
beskriva hur den personen ska ga tillviga for att 6verklaga beslutet och man
har ritt att fa hjilp av handlaggare att 6verklaga.

Rittsdkerheten for den enskilde och medborgarnas bild av i vilken omfattning
socialndmnden lever upp till de lagar och riktlinjer som styr verksamheten ar
tva viktiga anledningar till att titta pa4 nedanstiende matt.

Allminna forvaltningsdomstolar handldgger mal som ror tvister mellan
enskilda och myndigheter. Organisationen bestar av en instanskedja med
lansratt som forsta instans, kammarrétt som andra instans och Regeringsrétten
som hdgsta instans. Det finns 23 lansrétter och fyra kammarritter.

Linsrétterna ér forsta instans bland de allménna forvaltningsdomstolarna. Det
innebdr att det ar till lansrétten som ett mal i allménhet forst kommer nér det
Overklagats fran eller understills av en forvaltningsmyndighet. Vissa av en
kommuns socialndmnds beslut kan overklagas till lansritten genom
forvaltningsbesvir. Dessa redovisas 1 mal enligt socialtjdnsten.

7.2 Resultat
Andel overklagade beslut som dndras av Lansratten

I tabellen redovisas en sammanstéllning av mal enligt Socialtjénstlagen.
Statistiken &r 1dmnad av Domstolsverket och de berdrda lansritterna och géller
méltyp 1801 Socialtjanstlagen (2001:453). Undersdkningen avser alltsd inte
LVU och LVM

Andel
Kommun Avgjorda Andrade andrade

Nybro 38 3 7,9%
Alvesta 24 1 4,2%
Horby 30 1 3,3%
Osby 29 0 0
Astorp 23 1 4,3%
Ostra Goinge 26 3 11,5%
Julia 5,2%
Alla lansratter 4151 472 11,4%

Lansratten i Kalmar, Kronoberg och Skane

Hllustration 25: Antal avgjorda och dndrade beslut i Linsrdtterna 2007. Mdl
enligt Socialtjdnstlagen. Kdlla Léinsrdtterna i Kalmar Ldn, Kronobergs Lin
och Skane Lin samt Domstolsverket.
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7.3 kommentar

Niétverket har diskuterat vilken kvalitetsniva som ér bra.

Skall kommunerna fatta fler avslagsbeslut som sedan far Aindras? Ar det hogre
rittssdkerhet for medborgaren med fa dndrade dverklagade drenden?
Statistiken for Skéne, Kronobergs och Kalmar 1an for 2007 visar att det
avgjordes 4151 overklagningsmil. Av dessa blev 472 drenden dndrade, vilket
motsvarar 11%.

Maitningen ar gjord utifran totalt antal d&renden per kommun som handlagts av
lansrétten det vill sdga, drenden fran Individ och familjeomsorgen, men ocksa
arenden fréan dldre och handikappomsorgen. Matning och uppf6ljning enbart
utifran Individ och familjeomsorgen innebdr manuell rikning och métning i
respektive kommun.
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8 Synpunktshantering

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att ta var pd medborgarnas asikter om den egna kommunen bor anses som en
mycket viktig aktivitet. Detta dr ndgot som allt fler kommuner tar till sig.
Nagra av kommunerna inom nitverket har i dag en vil fungerande
synpunktshantering, men inte alla kommuner. Osby och Nybro kommun &r i
detta nitverk mycket goda forebilder pa detta omrade.

8.2 Resultat
Verksamhetsinnehall
Bemdtande
Uppféljining Inflytande
Handlaggningstid Trygghet
Tillganglighet Information

Hllustration 26: Antal synpunkter per omrdde, Osby 2007. Kdlla: Osby
Kommun Socialndmnden

Bemdétande ér den faktor som flest klagomal och eller synpunkter registreras

som i de flesta kommuner. Otydlig information och bristféllig handldggning &r
ocksé ofta forekommande.
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Lllustration 27: Antal synpunkter per omrade, Osby 2004-2007. Kdlla: Osby
Kommun Socialndmnden

8.2 kommentarer

Alvesta

Fran och med 2005 deklareras kvalitén pa kommunens tjanster och service via
ett 50-tal kvalitetsgarantier. Darigenom ges forutséttningar till att géra de
kommunala tjénsterna tydliga, effektivisera och korrigera arbetssitt, vilket
leder till kvalitetsutveckling. Till kvalitétsgarantierna &r ett system kopplat for
att ta emot klagomal, synpunkter och forslag. ”Pa rétt spar” ar inte tinkt att
anvindas for saker som direkt kan atgérdas i1 det dagliga arbetet eller dér
normal drendehantering géller. Under 2007 inkom 25 klagomal, synpunkter
och forslag. Storre delen av drendena utgor klagomal men dven synpunkter/-
forslag forekommer. Ibland har ”pa ritt spar” lett till konkreta atgéirder,
andringar hanteringar/rutiner eller enbart i informationsinsats.

Socialforvaltningen har fatt storst andel av drendena (60 %). 2006 1dmnades for
kommunen totalt 62 klagomal, synpunkter och forslag.

Horby

Horby kommun har synpunktshantering som innebér att alla klagomal som
kommer in skrivs ner och ldmnas till ndrmaste arbetsledare, som informerar
Centrumledare. Kontakt tas med den som ldmnat klagomal antingen skriftligt
eller via personlig kontakt. Arbetsledaren dr den som ansvarar for att
klagomalet behandlas. Klagomalshandlingar forvaras sedan i personakten.
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Nagon statistik 6ver klagoméalen fors inte men kommer att starta inom
socialtjdnstens verksamhetsutveckling.

Nybro

Sedan borjan av maj 2007 finns det mojligheter for allmédnheten att komma in
med synpunkter och klagoméal pa den kommunala verksamheten i Nybro.
Samtliga personal har fatt information om policy, anvindarmanual och
blanketter for att registrering av synpunkter och klagomal ska bli sa effektiv
som mojligt. Inkommet dokument ska genast ldmnas dver till registratorn pa
forvaltningen for diarieforing. Kopia ldmnas till ansvarig chef for berort
omrade som ser till att aterkoppling sker till den person som inkommit med
synpunkten eller klagomélet. Redovisning av inkomna drenden till individ och
familjendmnden sker tva ganger per &r. Kommunens alla inkomna synpunkter
och klagomal redovisas dven i kommunfullmiktige tva ganger per &r samt pa
kommunens hemsida.

Flest synpunkter och klagomal inom individ- och familjeomsorg géller:
Bemotande, bristfdllig tjdnst, langsam handldggning, otydlig information,
uteblivit svar samt en del 6vrigt.

Osby

Kommunen har en strukturerad hantering av synpunkter och klagomal. Alla
klagomél nedtecknas pa blankett oavsett om de kommer in muntligt, skriftligt
eller anonymt. Allt diariefors och aterkopplas till berdrd arbetsledare. Inom en
vecka bemots klagomalet skriftligt och ev fortydligande per telefon. Tva
ganger per ar redovisas en sammanstillning for socialnimnden.

Flest synpunkter och klagomal fir: Bemotande, inflytande, trygghet,
information, tillginglighet, handldggningstid, verksamhetsinnehall,
uppfoljning samt ovrigt.

Astorp

Synpunkter pa den kommunala servicen i sin helhet kan ldamnas in i en
brevlada som finns pa kommunens medborgarkontor alternativt muntligt, via
mail, telefon eller skriftligt. Inkomna synpunkter vidarebefordras sedan till
berdrd forvaltning. Fran socialtjansten dterkommer man i de fall dir det dr
mojligt till den som ldmnat synpunkten muntligt eller via brev.

Ostra Goinge

Kommunen har en vil strukturerad synpunktshantering. Synpunkter, kritik,
klagomal eller berdm kan komma in till socialférvaltningens personal, muntligt
eller skriftligt och ska snarast vidarebefordras till enhetens arbetsledning.
Muntlig synpunkt fors in pa dér till avsedd blankett. Synpunkterna diariefors
och bekriftelse ldmnas inom 5 dagar till synpunktsldmnaren.

En sammanstéllning av alla inkomna synpunkter redovisas for socialndmnden
en gang per ar.
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9 Nojd Klientindex
9.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nojd klientindex dr ett matt som forutsatter att vi tillfrigar klienten om vad de
tycker om det arbete som socialtjansten gor. Flera kommuner har sedan lang tid
tillbaka egna enkédter som de anvénder i olika omfattning och periodicitet. Inom
vissa verksamhetsomraden har man langa serier for att folja utveckling. Inom
Individ och familjs omréden ar anvéndandet av klientenkiter olika utvecklat i
olika kommuner.

For att f4 fram en jamforbarhet maste det till gemensamma fragor. Att ta fram
en nationell enkdt inom omrédet stoter pa flera problem. For att gi runt dessa
har vi i samrad med SCB tagit fram tre fraigor som enkelt kan bildggas den
lokala enkdt man anvinder sig av. Dessa fragors svar kan enkelt omvandlas till
ett index som kan anvéndas i1 en jaimforelse.

NKI fragorna ér tre standardiserade frdgor med i princip samma innehéll
oavsett vilken verksamhet man méter

I normalfallet viktas dessa tre helhetsfragor vid berdkning av NKI-talet. For
just dessa tre fragor blir vikterna ndstan exakt lika varfor det gar utmaérkt att
berdkna NKI utan denna viktning. Indexet NKI gar fran 0-100. Ju hogre vérde
desto béttre betyg har verksamheten da fatt av kunderna/brukarna.

Varje kommun som ldgger till dessa tre fragor i sina enkéter kan sedan sjélv
enkelt berdkna sitt NKI pé foljande sitt:

(Summan av medelbetygen pa frigorna a+b+c)/3 - 1): 9) *100 ) ®

Exempel: om medelbetygen pa fragorna a, b och c ar 8,0 ; 7,5 resp 7,0 da blir
NKI=((8,0+7,5+7,0 / 3) - 1):9*100= 72
Sa enkelt ar det for varje kommun att berdkna sitt NKI.

e Hur ndjd dr du med hjélpen/ rddgivningen som helhet?

e Hur vél har hjidlpen/radgivningen uppfyllt dina férvintningar pa den?

e Ténk dig den bista hjédlp/radgivning man kan fa. Hur néra eller 1angt ifran
en sddan hjilp ér den hjdlp du fatt?

¥ Anm. Minus 1 laggs in for att indexskalan startar vid 0 medan den 10-gradiga skalan startar
vid 1.
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9. 2 Resultat

Nbjd Klientindex (NKI)
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Hllustration 28: Nojd klientidex. Kdlla: Egen mdtning

9.3 Kommentarer

Resultatet fran NKI méitningen dr ganska ostabilt eftersom undersokningarna
utforts med varierande metod och antal som enkéten delades ut till.
Arbetsgruppen har ocksa tittat pa resultatet pa en av fragorna i Nojd
medborgarindex som svarar mot social omsorg. Frdga fem ” Vad tror eller
tycker du om det stdd och den hjélp utsatta individer far i din kommun”.

De svar som finns att hdmta hér har genomgéende ett lidgre vérde.

Alvesta 49 (2006), Nybro 42 (2007), Osby 44 (2008) och Ostra Géinge 35
(2008)

Betygsindex for samtliga kommuner var 2008 ett index pé 48.

Hoérby och Ostra Goinges undersdkningar levereras forst till hosten. Astorp har
annu inte deltagit 1 ndjd medborgarundersdkningen.

I Alvesta kommun gav enkdtundersokningen vecka 14-15 rorande N6jd klient
index ett relativt gott resultat. Sammanlagt inkom 32 svar. Enkéten var utlagd
hos mottagningsenheten, Loket (vuxna missbrukare) familjebehandlings-
enheten och hos budgetenheten. Verksamheten har dven vid ett flertal tillfallen
tidigare genomfort brukarenkéter som genomgéende visat pa gott resultat.
Under 2006 genomfordes SCB:S N6jd medborgarundersdkning.
Undersokningen visar pa ett ndjd medborgarindex pa 49. Medelvérdet hos de
kommuner som da genomforde undersokningen var ett index pa 48.

Nybro kommun NKI véren 2008
Av de utlimnade 100 enkéterna har 52 besvarats. Nybro fér hir ett
jamforelsevis hogt viarde vad giller NKI, 84 podng, vilket méste ses som
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positivt. Kanske dr det som sé att av de som inte valde att besvara enkédten var
ev. de flesta missndjda med hjilpen/servicen.

Nybro kommun NMI véren 2007

Stod for utsatta personer far ett lagre betygindex dn medelindex for Nybro
kommun. Jimfort med medelvardet for samtliga kommuner 1 de tva senaste
undersokningarna har Nybro kommun av sina medborgare fatt statistiskt hdgre
betygsindex for Stod for utsatta personer. Vid jimforelse med resultaten for
kommunerna i samma storleksklass i de tvd senaste undersdkningarna har
Nybro kommun fatt statistiskt sdkerhetsstéllt lagre betygsindex vad géller Stod
for utsatta personer. (Nybro 42, samtliga 48)

I Astorp limnades enkiten ut sent vilket kan vara en av forklaringarna till att
inga enkétsvar inkommit.
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10 Tillganglighet
10.1 Utgangspunkt och beskrivning

Tillgéngligheten visar pé servicenivan i kommunen. Hur snabbt far jag svar nér
jag ringer till en kommun och stéller en frdga? Och péa vilket sétt besvaras
frdgan.? Om jag skickar samma fréga via e-post hur linge behover jag vénta pa
svaret? For Individ och familjeomsorgen finns tre frdgor framtagna, dessa har
arbetats fram och testats i tidigare nétverk.

De fragor som anvints ar:

e Min syster har en grabb pa 16 ar. Han har borjat skolka, humoret har
fordndrats och hemma har det borjat forsvinna badde pengar och annat.
Var ska hon vénda sig for att fa hjélp?

e Jag har kommit 1 en svar ekonomisk situation. Vad finns det for
mojligheter att fi socialbidrag?

e Det dr ganska krisigt mellan oss hemma, en jobbig period som bara
blivit varre. Vart vinder man sig for att f4 ndgon att tala med utan att
behova betala dyra rakningar?

Mitningen av tillgdnglighet har skett genom att ett anlitat foretag som dr van
att genomfora liknande undersokning ringt till kommunens véxel samt att e-
post skickats till kommunens officiella e-post adress. Varje fraga har stillts tva
génger under en tvd veckors period under spridda tider. Dvs. sex uppringningar
och sex e-post fragor till vardera kommunen. Vid telefonkontakt har
dokumentation skett av tillgdnglighet men ocksa kvaliteten pa svaret dér
faktorer som engagemang och bemoétande ingar.

Fragorna har dven stillts i andra ndtverk och métningar vilket ger det mojlighet
till att kunna goéra jamforelser.

Resultatet kan inte generaliseras alltfor mycket med tanke pa det relativt ringa
antal kontakter men de indikerar nagot som vi borde titta pd och eventuellt
forbattra. Matningen ska darfor ses som ett arbetsinstrument for uppréttande
eller uppf6ljning av policys, riktlinjer etc.

En mer omfattande resultatsammanstéllning med jaimforelser av andra
métningar kommer att sdndas ut till varje kommun i nidtverket inom en snar
framtid. I denna finns dven mer kvalitativa aspekter pa de olika svaren som
fatts.

Lis hela rapporten 1 bilaga 3

37



10.2 Resultat

Hér redovisas tvd matt fran rapporten:
1. Andelen kontakter som undersdkaren fick med handldggare via telefon
2. Andelen svar som undersdkaren fick via e-post inom tvéa dygn’

Telefon E-post
Tillganglighet Svarstid
(Andel kontakt med handlaggare) (Andel svar inom 2 dygn)
Alvesta 50 % 50 %
Horby 83 % 65 %
Nybro 50 % 82 %
Osby 67 % 50 %
Astorp 33% 100 %
Ostra Goinge 50 % 82 %

10.3 Kommentarer

Naér det géller tillgdngligheten pé telefon visar undersokningen pé stor variation
mellan kommunerna. Léttast pa att komma 1 kontakt med handléggare pa
telefon #r det i Horby. Astorp 4r snabbast med att ge svar via e-post och
dessutom inom 1 dygn.

I Alvesta kommun har enheten for ekonomiskt bistdnd telefontid 1 timme
varje dag. Tidigare har man provat att ha kvallsoppet, men besoken och
samtalen var fa. Nu erbjuder man istillet mojligheten nédr behov foreligger.
Behandlingsenheten har besokstid fram till klockan 18 en dag per vecka. Ovrig
personal/enheten inom individ- och familjeomsorgen har ingen sérskild
telefontid. Forfragningar via e-post forekommer séllan.

I Hérby kommun har Utredarna telefontid en timme, tre gdnger per vecka.
Alla inkommande samtal kommer till en reception/mottagning som alltid
svarar pa kontorstid. I det fall mottagningen bedomer att en handlédggare
behover samtala med den som ringer, kopplas samtalet vidare.

I Nybro kommun ir det littare att f snabb kontakt via e-post dn via telefon.
Tillgéngligheten ar jamforelsevis nagot ldgre via telefon och nagot hogre via e-
post.

? Vid denna typ av fragor bor 90% av svaren komma inom 2 dygn enligt undersckande foretag

38



I Astorps kommun har handliggarna telefontid, dock ej alla dagar i veckan.
For akut anmélan av ”barn som far illa” finns en speciell mottagningstelefon
alla dagar i veckan (man-tors kl 8-17 och fre kI 8-15).

Resultatet av undersokningen kan ha paverkats av om man har sokt kontakt
under telefontid eller utanfor telefontiden.

I Ostra Goinge kommun formedlas kontakten med avdelningens handliggare

via dess reception. Handl4dggare inom ekonomiskt bistdnd har telefontid en
timme per dag under mandag till fredag.
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11 Informationsindex

11.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunens information till medborgaren ar ett omrade som fatt allt storre
massmedialt intresse. Svenskt Naringsliv har under tva ar publicerat rapporter
om informationen och tillgdngligheten pa kommunernas hemsidor och nu visar
dven staten ett 0kat intresse for fragan.

Inom nitverket Julia har ett omfattande granskningsarbete gjorts av
kommunernas hemsidor och kommunens skriftliga material som riktar sig till
klienten/medborgaren. Hemsidorna &r granskade for de olika
verksamhetsdelarna Forsorjningsstod, Barn- och Ungdom/Familj och
Missbruk/Vuxen.

Informationsindex inom Individ och familj &r en del av det
kommundvergripande informationsindexet som finns framtaget. Syftet med
informationsindex &r att kunna visa en samlad bild av kommunens
informationsgivning till medborgarna och synliggora starka och svaga sidor.
Den ér inte heltdckande utan ska mera ses som en slags grundnivé for
kommunens information till klient/medborgare.

Metod

Materialet pa hemsidorna har granskats av extern person fran SKL. Letandet av
information pa hemsidan ar tidsbestdmt till tvd minuter per fraga for att
dédrigenom fa en respons pa eventuella funktionsbrister i uppldgg och layout.
Det som inte hittas inom tidsramen “’finns inte”! Om det trots undersokningen
skulle finnas sa dr det troligen sa svart att hitta att det inte kommer att hittas av
medborgaren.

Den andra delen av indexet ror den skriftliga informationen. Kommunerna har
sjdlva granskat den skriftliga information som riktas till klienten/medborgaren.
Det skriftliga materialet granskas utifran samma fragestallningar som for
hemsidan..

11.2 Resultat

Informationsgivningen redovisas for individ- och familjeomsorgens
verksamhet totalt.

Varje kommun har fatt poéng utifran ett frageformulr.

Nej = -, informationen finns inte.

Delvis = 1 poéng, del av informationen finns

Ja= H, information som svarar mot frdgan finns i stor utstrackning.
Procentsatsen dr sedan utrdknad som kommunens poéng i forhallande till
maxpodng. Resultatet visas per fraga for respektive kommun.
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11.2. 1 Kommunernas hemsidor

Individ- och familjeomsorg Alvesta | Horby | Nybro | Osby | Astorp | Ostra
Webbgranskning

Det finns information om hur man gor for att
soka hjélp.
(ansdka om bisténd, hjélp utan bistdndsbeslut)

Det finns information om vilka olika
insatser/bistand/hjélp man kan fa.

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda verksamheterna med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar
ett beslut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dér bland annat
brukarundersokningar presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nér barn
far illa, vid misshandel, kvinnofrid, dvs.
anmaélan till myndighet

Det finns information om vad som ingér i
forsorjningsstod

Det finns ansokningsblanketter for
forsorjningsstod

Det finns information om véntetid for eftersokt
hjalp/stod

Det finns information om vart man vénder sig
efter kontorstid med akuta problem

Det finns information pa andra sprak

Det finns information pa létt svenska

Det finns information for synskadade

Poing (Max S1p)

Procent 37% 139% [59% [49% |29% |65 %

41



11.2. 2 Kommunens trycksaker

Individ- och familjeomsorg Alvesta | Horby | Nybro | Osby | Astorp | Ostra
Trycksaksgranskning

Det finns information om hur man gor for att
soka hjalp.
(ansoka om bistand, hjilp utan bistandsbeslut)

Det finns information om vilka olika
insatser/bistdnd/hjélp man kan f3.

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda verksamheterna med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar
ett beslut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allmédnheten dar bland annat
brukarundersokningar presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nér barn
far illa, vid misshandel, kvinnofrid, dvs.
anmélan till myndighet

Det finns information om vad som ingar i
forsdrjningsstod

Det finns ansokningsblanketter for
forsorjningsstod

Det finns information om véntetid for eftersokt
hjélp/stod

Det finns information om vart man vénder sig
efter kontorstid med akuta problem

Det finns information pa andra sprak

Det finns information pa litt svenska

Det finns information for synskadade

Poing (Max S51p)

Procent 53% |35% |35% [6% |25% |63 %
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11.3 Kommentarer

I Alvesta kommun finns mer material att tillgd via broschyrer dn via
hemsidan. Uppdateringen pa hemsidan har inte och &r inte en prioriterad
uppgift for verksamheten. Vissa uppgifter har man dock medvetet valt att inte
redovisa pa hemsidan. Som exempel kan ndmnas ansékningsblankett for
ekonomiskt bistdnd, da enheten alltid vill gora en personlig bedomning. Andra
uppgifter som namn och e-postadresser vore dock bra att komplettera hemsidan
med.

I Horby kommun ir det tryckta informationsmaterialet som finns gammalt.
Materialet bestar av foldrar om vuxensektionen, LVM, lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall, personligt ombud samt tryckta A4-blad med
information om forsorjningsstod och gemensam vardnad. Det dr mer en
faktainformation om olika delar inom IFO:s omrade, och inte s& mycket hjélp
och rad for hur man gér tillvdga om man behdver hjélp.

Genomgéngen har visat pa att det finns ett stort behov av att uppdatera material
och komplettera pa de punkter som har besvarats med ne;.

Att Nybro jamforelsevis far hdga podng och darmed ar bra pa att ge
information via hemsidan beror nog till stor del pa att kommunen i borjan av
aret gjorde om hemsidan. I och med detta fick vi en versyn av de olika
verksamheternas information och en béttre struktur pa hemsidan. Nér det géller
skriftlig information &r vi diremot inte lika bra och hir behdver vi kanske se
over vad som kan goras 4t detta.

Astorps kommuns webbsida ir under uppdatering. Nir det giller skriftligt
informationsmaterial dr dessa ocksa under uppdatering, dir det har blivit en
fordréjning med anledning av ny organisation i kommunen fran och med 2007-
01-01.

I Ostra Géinge kommun har en ny hemsida lanserats under 2007.
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Arbetsgrupp for kommunerna i natverket

Marianne Stark Alvesta
Annika Bengtsson Alvesta
Kerstin Bondza Horby
Gunilla Kaij-Bevheden Horby
Jorgen Persson Horby
Susanne Karlsson Nybro
Anette Arbman Nybro
Lars Wasteby Nybro
Bjorn Olsson Osby
Karin Alriksson Osby
Ann-Marie Malmstrom Astorp
Sally Martensson Astorp
Anette Heingard Ostra Géinge
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