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1. Bakgrund

Natverket Julia ar ett av ca tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella
jamfoérelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Alvesta, Horby,
Ménsterés, Nybro, Osby, Astorp och Ostra Goinge. (bilagal)

Tillsammans finns det cirka 107 000 invanare i dessa kommuner. Natverket
JULIA har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att ur ett
medborgarperspektiv jamféra kommunala gator och vagar samt belysning mellan
kommunerna.

Jamforelseprojekts priméra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dér
jamforelser i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna.
Inriktningen dr att forsdka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det &r
ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser
blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter.
For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektets intention &r att natverket arligen aterkommer med tva
rapporter utifran dessa och andra utvecklade kvalitets- och resultatmatt.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. |
samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamféra vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for
andra kommuner.

For att lyckas har nagra riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

¢ Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att
se om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att
analysera.



e Det ar omgjligt att ta fram en helt "sann” och heltdckande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa
att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.

1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig mojligt. Flera av matten har dock utvecklats lokalt
genom att genomfdra undersdkningar under gemensamma undersékningsveckor.
Natverket Julia har i ett forsta steg valt att titta pA kommunala gator och vagar
samt belysning ur fem olika infallsvinklar. Nar det galler verksamhetsomrade ar
natverket en pilotgrupp, dér indikatorer, vardering och resultatredovisning
successivt kommer att utvecklas.

Rapporten bestar av fem delar:

a) Informationsindex - Information till medborgarna om gator, gang- och
cykelvagar samt belysning pa respektive kommuns hemsida

b) NOjd medborgarindex (NMI)

c) Trafikolyckor

d) Drift, underhall och kostnader

e) Synpunkter, eller klagomal, fran medborgarna



2. Sammanfattning

Natverket JULIA ar det forsta natverk inom det tredriga nationella
jamforelseprojektet som i sin forsta rapport jamfor kommunala gator och végar
samt belysning ur ett medborgarperspektiv. Kommunerna som ingdr ar Alvesta,
Horby, Monsteras, Nybro, Osby, Astorp och Ostra Géinge.

Arbetsgangen har varit att utifran ett medborgarperspektiv forsoka att hitta ett "kit”
med data som kan ge kommunen svar pa om man satsar pa "ratt” saker ur ett
medborgarperspektiv. Om inte annat s vacks fragor som stimulerar till
diskussioner om matt och signalsystem som kan ge indikationer pa trygghet och
sékerhet for medborgaren avseende skotsel och information om gator och vagar
samt belysning.

Information via kommunens hemsida blir en allt viktigare kommunikationsform
for medborgaren och en allt viktigare kvalitetsfraga. Kommunernas hemsidor har
darfor granskats utifran 15 vanliga medborgarfragor. Resultatet visar pa stora
variationer mellan kommunerna bade avseende innehall och presentation av fakta.
Har liksom hos manga andra kommuner finns en stor forbattringspotential.

Vad medborgarna tycker om eller hur n6jd man &r med skoétseln av gator och végar
ar en annan viktig faktor att ta hansyn till. Erfarenhet talar for att medborgarna har
ett stort engagemang for dessa fragor. Medborgarnas synpunkter har dven hamtats
till rapporten genom kartlaggning om hur kommunerna samlar in synpunkter fran
medborgarna och vad dessa synpunkter da handlar om. Resultaten visar pa att det
finns forbattringar att gora for att systematiskt ta vara pa och fa nytta av
medborgarnas asikter.

Sakerhet i trafiken &r av stort medborgarintresse. Det galler allt ifran gang- och
cykelvagar generellt till forbattrande atgarder pa gator och vagar till exempel for
att halla hastigheten nere i syfte att 6ka trafiksékerheten pa vagarna. Att hitta
relationen mellan kostnader och olycksantalet ar svart. Rapporten kan inte visa pa
ett samband. Det ar anda vart att lyfta fram diskussionen och soka battre underlag
som om mojligt kan ge dessa indikationer.

Projektgruppen hade initialt ambitionen att kunna sarredovisa kostnader vad géller
drift och underhall for gang- och cykelvégar ur de totala kostnaderna for gator och
vagar. Det visade sig inte gorligt eftersom flera kommuner inte kunde sarredovisa
data for gang- och cykelvagar. Det bor vara av intresse for kommunerna att se dver
hur man framover ska kunna sarredovisa dessa kostnader. Exempel pa hur det kan
goras finns i Horby kommun.

Data inom de tekniska och ekonomiska delarna av verksamhetsfaltet har
sammanstallts enligt de definitioner som ar nationellt erkdnda. Dessa data
presenteras i relation till invanarantal for att fa jamforbarhet.

Det visade sig snart att det tekniska verksamhetsomradet bedrivs och organiseras
pa olika sétt med utgangspunkt fran kommunernas olika forutsattningar och
politiska vagval, vilket i viss man kommer att speglas i rapporten. Det ar i den héar
rapporten inte mojligt att ta fram en sann” och heltdckande bild av kvalitet



avseende kommunala gator och végar samt belysning, genom en undersékning av
det har slaget. Matten och de gjorda jamférelserna ska ses som indikationer pa de
skillnader som finns mellan kommunerna. Skillnaderna kan sedan ges ytterligare
forklaringar. Genom att satta kommuninvanaren i fokus far betydelsen av data som
rapporten behandlar ett nytt eller annat vérde.

Projektgr uppens for slag pa for battringsomr aden:

1. Utveckla signalsystem for regelbundna medborgarundersékningar
och systematiserad synpunkts- och klagomalshantering.

2. Informationen till medborgarna.

3. Forbattrad statistik avseende relationen mellan underhall i
forhallande till olyckor.



3. Informationsindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunernas hemsidor/webbsidor har en allt stdrre betydelse som medborgarnas
informationsgivare. Genom webben kan information snabbt formedlas och
uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckling
okar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press,
organisationer etc. Den information som sallan kunde hittas igar finns idag pa de
flesta webbsidorna. Detta medfor att vi standigt maste utveckla och halla webben
ajour med aktuellt innehall.

For att fa en bild av hemsidornas styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Det ar viktigt att se den undersokning
som vi gjort som en 6gonblicksbild och en farskvara. Dartill bér undersékningen
aven fanga de ev. brister som finns i informationen samtidigt som den kan peka pa
utmaningarna for framtiden. Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En
helt annan uppséttning av fragor skulle darmed ge ett annat resultat. VValet av
fragor och svar har utgatt fran de vanliga medborgarfragor inom omradet gator och
vagar samt belysning som stalls till kommunerna exempelvis via telefonsamtal.

| var métning har varje fraga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar
gron farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod
om svaret saknas. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och
gult ett poang. Rott ger inget poang. Undersokningen har genomforts av SKL.
Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har det
noterats som att svaret inte finns. SKL har haft en mycket generds tolkning pa
delvis — finns ndgot namnt sa far man ett gult svar.

Parallellt har kommunen sjélv gjort en granskning/egenvardering av hemsidan.
Granskningen omfattar endast den information som finns pd kommunens hemsida
och som riktar sig till medborgaren. Flera kommuner har skriftligt material som
finns att tillgd pd kommun- eller medborgarkontor. Nagon vardering av detta
material har inte gjorts i samband med webbgranskningen. Resultatet av
webbgranskningen har sammanstallts till ett Informationsindex. Syftet med
informationsindex &r att kunna visa en samlad bild av kommunens
informationsgivning avseende gator, vagar och belysning till medborgarna. Den ar
inte heltackande utan skall ses som en slags grundniva.



3.2 Resultat

Av tabellen nedan utgor siffrorna respektive kommuns egen granskning av
hemsidan och fargerna &r resultatet fran den externa granskaren. Fullt svar pa
samtliga fragor ger 45 poang.

Det finns uppgift om vem medborgaren
vander sig till for att fa information om
gator och belysning inom kommunen
Det finns information om hur ofta
gatorna stadas. (renhallning av gator)
Det finns information om vid vilket
snddjup gator och végar plogas.

Det finns en prioriteringsplan for
vintervaghallning mm. (Vilken typ av vég
plogas forst?)

Det finns information om nér sopning
efter vintervaghallning sker.

Det finns information om nar
skrapplockning” utefter gator och vagar
sker.

Det finns kartor/information dver
kommunens gang och cykelvagar.

Det finns information om hur ofta gang-
och cykelvégar stadas. (Renhallning)

Det finns en plan for upprustning av gang
och cykelvégar. (Fornyelsestrategi/plan)

Det finns en plan for upprustning av
gator. (Fornyelsestrategi/plan)

Det finns information om sékerhets-
aspekter tex rondeller, végbulor,
hastighetsbegrénsning vid skolor, mm
Det finns information om nér och vilken
gatubelysning som &r ténd respektive
slackt. (Nedslackningsplan)

Det finns information vilken typ av
belysning som anvénds (miljdaspekt)
Det finns information om/ kriterier for,
nar lampor/gatubelysning byts ut.

Det finns en lattillganglig mojlighet att
lamna synpunkter/klagomal till
kommunen om gator, gang- och

cykelvdgar samt belysning.

Summa poadng extern granskning

Procentandelar 51% 4%| 76% 6% 8%]| 49% 8%
Summa poang egen granskning 12 1 11 9 7 25 1
Procentandelar 27% 2%| 24%)]| 20%| 16%)]| 56% 2%




3.3 Kommentar

Informationsgivning ar ett utvecklingsomrade for de flesta kommuner. Tre
kommuner har resultat pa drygt 20 poang. Horby skiljer har ut sig med 34 poang.
Ar det ndgot som Horby gor som andra kommuner kan ta efter? De Gvriga
kommunernas resultat ligger betydligt lagre. En intressant aspekt ar att endast
Astorps kommuns egengranskning ligger i paritet med den externa granskningen.
Tva av kommunerna har vérderat den egna hemsidan mycket lagre dn vad den
externa granskaren har gjort.

Av den externa granskarens kommentarer kan man utldsa att det &r stora
variationer i vad de olika kommunerna véljer att informera om. Nagon kommun
har mycket lite information om gang- och cykelvagar men desto mer om belysning
och val av lampor och dess effekter pa ekonomin. De flesta kommunerna har dock
en hanvisning till vem man kan ringa for att fa information eller lamna synpunkter.

3.3.1 Projektledarnas kommentarer

Alvesta kommun har av den externa granskaren fatt 23 poang och den egna
granskningen gav 12 podng. Den externa granskningen upplevs av Alvesta som
generds i sin bedémning. Den egna beddmningen k&nns darmed mer rimlig.
Informationen pa hemsidan kan utvecklas betydligt, ett arbete som redan pabérjats.
Vi ar redan i gang med att komplettera informationen pa hemsidan med bland
annat kartor pa vara gang- och cykelvagar och éver parkeringsplatser. Det galler
att tanka pa att vara aktiv och bevaka aktualiteten i informationen. Tyvarr ar det
oftast kraften och tiden som saknas.

HoOr by kommuns nuvarande hemsida lanserades i april 2007. Hemsidan har i
genomsnitt 600 besok per dygn. I samband med lanseringen genomfdrdes en
webbundersékning som besvarades av 55 bestkare. De som svarat har uppgett att
hemsidan ar aktuell, latt att hitta och forsta, lasvanlig samt har ett tilltalande
utseende. IT-forvaltningen administrerar grundstrukturen och har tagit fram en
manual for forvaltningarnas webb-redaktorer.

I JULIA-projektet har extern granskning fran SKL genomforts och Horby
kommun har fatt hdgst poang av de deltagande kommunerna. | samband med
uppbyggnaden av den nya hemsidan har vi haft starkt fokus pa hemsidans
utseende, vilket har gett ett positivt resultat bade av bestkare och av den externa
granskaren. Skillnaden mellan den externa och den egna granskningen kan bero pa
att egen granskare har stallt hogre krav pa lattillgangligheten.

M Onster as kommuns webbsida ska goras om fran grunden under 2008. Detta har
inneburit att aktiviteten for att uppdatera den befintliga hemsidan har minskats
under det senaste aret i avvaktan pa en ny och battre webbsida. Uppbyggnaden
kommer att goras med medborgaren i fokus och en konsult pa omradet kommer att
kopplas in.



Nybro kommun har en del att lara av Hérby kommun. Hemsidans betydelse bor
absolut "lyftas” i kommunen. Vi verkar vara daliga pa att synas pa webben néar det
géller information om teknisk verksamhet (gator och végar). Ny webbsida ar under
utarbetande och driftssatts under 2008.

Osby kommuns hemsida gjordes om 2004 och &r nu uppbyggd efter
amnesomraden istéllet for efter den kommunala organisationen. Ledstjarnorna har
varit att man ska kunna hitta pa hemsidan utan att kanna till den kommunala
organisationen i detalj. Policy och prioriteringar vid vintervaghallning publiceras i
tryckt information i en gratistidning som delas ut till hushallen. Déar publiceras
ocksa information om stadning av gator och véagar. | kommunens turistkarta finns
information om cykelvégar. Det finns planer pa att lagga ut mer information pa
hemsidan till exempel under en rubrik ”Aktuellt fran gatukontoret”. Det motiveras
av att om information ar mer lattillganglig sa kan antalet telefonsamtal minska.

Astor ps kommuns hemsida &r ganska ny. Den fanns tillganglig pa Internet under
varen 2007. Under Juliaprojektet har vi upptéackt att bade den externa granskaren
av var hemsida och var egen granskning av hemsidan visar pa vissa brister i
informationsutbudet da det géller gator, gang- och cykelvagar. Gatubelysningen
har vi fullgod information om enligt testet.

Ostra Goinge kommuns webbsida 4r under omarbetning. Hemsidan har fatt en ny
layout i samband med systemfdréndring och lanserades i borjan av juni 2007.
Aven organisationen kring arbetet med hemsidan har férandrats och skots numera
av ett redaktionsrad bestaende av redaktorer fran kommunens olika forvaltningar.
Granskningen av hemsidan har pavisat att vi brister i informationen nar det géller
gator samt gang- och cykelvagar. Under 2008 kommer vi aktivt att arbeta med att
forbattra informationen pa hemsidan.
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4. NO6jd Medborgarindex

4.1 Utgangspunkter och beskrivning

Flera kommuner har sedan lang tid tillbaka egna medborgarenkéater som de
anvander i olika omfattning och periodicitet. Det ar inte ovanligt att man har langa
serier for att folja utveckling. For att fa fram en jamforbarhet maste det till
gemensamma fragor. Att ta fram en nationell enkat inom omrade stoter pa flera
problem. For att ga runt dessa har vi i samrad med SCB (statistiska centralbyran)
tagit fram tre fragor som enkelt kan bilaggas den lokala enkat man anvander sig
av. Dessa fragors svar kan enkelt omvandlas till ett index som kan anvéandas i en
jamforelse.

Hur n6jd & Du med hur din 12 3 45 6 7 8 9 10
a kommun skoter gator, gang- och
cykelvagar samt belysning? [I:I:I:I:I:I:I:I:I:
|
Inte hdgsta
alls grad

Hur val uppfyller din kommun dina 5 3456 78 910
b forvantningar pa skétsel av gator,
gang- och cykelvagar samt bersning?[lZ[l:l:I:I:EI:I:

Forestall dig en kommun som skéter L &nat Mvcket
gator, gang- och cykelvagar paett .7, 9 Y
ifran nara

c perfekt sitt i alla avseenden. Hur nélra1 5 3456 78 9 10

adant ideal d di
commun kommars o CCCCLCLCCC

Tva av kommunerna under flera ar deltagit i Sveriges kommuner och landstings
(SKL) kundenkat inom tekniska forvaltningar. Denna undersokning belyser ocksa
dessa tva frigeomraden “standarden pa gator, vagar och cykelvagar samt
belysning.

Tre av kommunerna har deltagit i SCB:s enkatundersokning Nojd
medborgarindex. Undersokningen har ocksa fragor som stammer dverens med
nagra av de faktorer som vi tittat narmare pa.

B6: Vad tror eller tycker du om gator och végar i din kommun?

B7: Vad tror eller tycker du om gang- och cykelvagar i din kommun?

B14: Helhetsfragorna, se ovan exempel.

Kommunernas resultat &r tillgangligt via www.medborgarundersokning.scb.se.
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De kvarstaende tva kommunerna som inte har gjort nadgon av
Medborgarundersokningarna, har anvant de tre ovanstaende helhetsfragorna och
fragat medborgarna via telefonuppringning, direkt vid kontakt eller via
enkatformulér.

4.2 Resultat
Nojd Medborgar Index
100
90
80 -
70 60
60 52,5 53 54 50
50 -
40 -
20 A
10 - T T T T T T
Alvesta Nybro Osby Horby Ménster8s Astorp Ostra
Goinge

Under sbkningsmetoder

Av natverkets kommuner har Alvesta, Monsteras och Nybro deltagit i SCB:s
Medborgarundersokning. Ovanstaende undersokningsresultat ar hamtat fran
Monsteras ar 2005, Alvesta ar 2006 och Nybro ar 2007. Resultatet fran Osby
kommer fran telefoninterjuver och resultatet fran Horby &r hamtat fran en
enkatundersokning. Bada kommunernas resultat bygger pa den erbjudna modellen
med de tre helhetsfragorna. (bilaga 2)

4.3 Kommentar

Resultaten fran de olika Medborgarundersokningarna &r inte sarskilt hoga men ratt
sa samstammiga trots att kommunernas resultat redovisas fran olika ar och med
olika undersokningsmetoder. En viktig insikt ar att kommunerna inte har nagot
systematiskt satt folja utvecklingen av hur medborgarnas asikter forandras och
paverkas av de olika insatser som gors i kommunen.

4.3.1 Projektledarnas kommentarer

Alvesta kommun genomforde hésten 2006 SCB:s medborgarundersokning. Nojd
medborgarindex blev da 52 for gator och vagar och 53 for gang- och cykelvégar.
Jamfort med snittet for samtliga kommuner som genomférde undersdkningen det
aret, fick Alvesta statistiskt sakerstallt hogre betygsindex for gator och véagar
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medan indexet for gang- och cykelvagar var nagot lagre an snittet. Vart att
podngtera ar att indexet avser samtliga gator och vagar i kommunen, alltsa inte
bara de kommunala. Undersokningen visade vidare att de som bor utanfor en tatort
var mer missnojda vad galler gator och véagar samt gang- och cykelvagar an de
som bor i en tatort. Vad galler vagar sa finns de kommunala véagarna i Alvesta
kommun enbart inom tatorterna. Av undersékningen framkom det ocksa att
klagomalen rérde snoréjning, underhall samt att vissa véagar var grusade
(sistnamnda galler ej kommunala végar). Vad galler gang- och cykelvéagar
framkom det inte vad klagomalen gallde. En tolkning kan vara att klagomalen
rorde bristen pa cykelvagar pa landsbygden. Inom tatorterna ar behoven tamligen
val tillgodosedda.

Resultatet fran undersokningen 2007 visade att Nybro kommun vid jamforelse av
genomsnittet for de 69 kommunerna som medverkat i de tva senaste
undersokningarna, fatt ett statistiskt sakerstallt hogre betygsindex for bland annat
verksamheterna Gang- och cykelvégar och gator och végar.

Osby Kommun genomforde en minimienkét for att ta reda pa nojdhetsindex
avseende gatubelysning och gatuunderhall. Undersékningen genomfordes som
telefonintervjuer pa dagtid under tva veckor i borjan pa november. Resultatet av
intervjun gav ett NKI pa 54.

Hor by kommun har genomfort en minienkat med fem fragor om hur néjda
medborgare &r med gator och belysning. (bilaga 2) Undersékningen genomférdes
under tva veckor i november 2007. Resultatet av enkaten gav ett NK | enligt
modellen 50.

Med en del av svaren har synpunkter lamnats vilka har vidarebefordrats till
verksamhetsansvarig.

M oOnster as kommun beslutade att géra SCB:s N6jd- Medborgar- Modell 2005 for
att pa detta satt fa en battre 6verblick 6ver vad invanarna ser som viktiga omraden
att forbattra. Medelvardet for modellens sju faktorer blev 56. Monsteras erholl
darigenom ett statistiskt sékerstéallt hogre betygsindex jamfor med genomsnittet for
samtliga kommuner. Ett exempel pa ett forbattringsomrade ar infrastrukturen dar
kommunen satsar pa fler cykelvagar samt arbetar for fortatad busstrafik till
Monsteras. Ett annat ar trygghet, dar gatubelysning ar en faktor.

Astorps kommun har inte deltagit i SCB:s enkatundersokning géllande néjd
medborgarindex. Resurser har inte funnits for att genomfdra en minienkét. Vi
hoppas kunna delta i SCB:s enkatundersdkning i framtiden alternativt fortsatter

vi vart arbete med att genomféra minienkaten med hjélp av vart Medborgarkontor.

Ostra Goéinge kommun har inte deltagit i SCB:s enkatundersokning gallande nojd
medborgarindex. Resurser har tyvarr inte funnits for att genomfora en minienkat.
Vi hoppas pa att framover kunna delta i SCB:s enkatundersokning alternativt
under varen ha mojlighet att genomfora minienkaten.
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5. Drift, underhall och kostnader

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kostnader for underhall och drift av kommunala gator, vagar samt belysning ar i
manga kommuner otydliga. Hur och nar kostnader uppstar beror manga ganger pa
nar olika satsningar och upphandling gjorts och detta &r till viss del svart att styra.
Kommunerna har ocksa olika satt att redovisa kostnader for t ex
belaggningsunderhall.

Drift- och underhallskostnader for rikets samtliga kommunala gatorna uppgick
2005 till 4,8 miljarder kronor, vilket ar en 6kning med 100 miljoner pa tva ar. De
tre storsta posterna i kommunernas kostnader for vaghallningen utgors av
vintervaghallningen (28 %), gatubelysningen (25 %) och belaggningsunderhall
(20 %). Tillsammans star de for 73 % av kommunernas totala drift- och
underhallskostnad. (Uppgift fran Kommunernas vaghallning 2005 SKL)

Inom natverkets kommuner ser vi inte generellt en sadan tydlig kostnadsokning.
Endast tva kommuner sticker ut i detta avseende. Kostnaderna har tagits fram efter
SKLs nya kontoplan for kostnadsbokforing av kommunernas vaghallning 1986.
(Bilaga 3) "Har avses toppbelaggningar, hjulspérslagningar och maskinjusteringar jamte atgarder
till foljd harav sdsom ev. frasning, brunnsjusteringar, kantstensjusteringar etc. Aven atgarder i
végkonstruktion sdsom stabilitetshojande atgarder etc. ska inga.”

5.2 Resultat gator och kommunala vagar

Total drift- och underhéliskostnad per invanare exkl. belysning
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Toppbeldggning av gator och véagar, kostnad per invanare
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Kostnad per invanare visar det sjalvklara sambandet med fornyelsetakt sa fler ar
mellan fornyelse ocksa kostar mindre per invanare. Anta att alla kommuner fattar
beslut om underhall pa ungefar samma grunder sa kan en tolkning vara att
underhall planeras i langa cykler. Alternativ tolkning &r att toppbelaggning
planeras pa olika satt sa att nagra kommuner, som Hérby och Nybro, har jamn
fordelning av toppbelaggning pa lang sikt medan Mdnsteras gor stora satsningar
for att sedan gora véldigt lite. Detsamma kan kanske ségas om Osby och Alvesta
ocksa.

Alla kommunerna har ett belaggningsprogram. De flesta for innevarande ar men
nagra mer langsiktigt. Erfarenheten visar att underhallet av asfalt ar en budgetpost
att jamka med. Underhall dras in om andra poster ar fordyrade. Genom en
avancerad undersokningsmetod kan asfaltstatusen fas fram. Kanske ett framtida
kvalitetsmatt att arbeta vidare med.

Fornyelsetakt, belaggning av gator och vagar

140

120 -

100 ,7_|

Ar

60

40 -
20

Alvesta Horby Monsteras Nybro Osby Astorp Ostra
Goinge

o 2004 m 2005 0O 2006

15



5.3 Kommentar kommunala gator och vagar

5.3.1 Projektledarnas kommentarer

Alvesta Kommun har gjort en extra satsning 2006. De senaste 10-15 aren har
dock nivan varit lagre an innan. De flesta kommunala gator och vagar
rekommenderas enligt SKL att skrivas av pa 33 ar. Det ar darfor viktigt att planera
belaggningsunderhallet langsiktigt. En annan faktor att ta hansyn till &r att om man
vantar med underhall pa asfalt kan det leda till skador som kostar mer &n att laga
an om man skoter det I6pande underhallet. I Alvesta har den genomsnittliga
fornyelsetakten de senaste tre aren varit 73 ar.

I Alvesta laggs oftast enbart den dyrare och tjockare asfalten da det mest &r
matargatorna som underhalls. Villagator underhalls séllan. Det vore aven
intressant att jamfora upphandlingen som gjorts pa asfalt innan den nya laggs. |
kostnaden ingar dven justering av kantstenar, ranndalar och brunnslock, samt
frasning vid kanterna. Alvesta har egen personal anstalld som gor lagningar bade
efter potthal och mindre ledningsarbeten.

Hor by kommun ansvarar for gator och végar i och omkring Horby tétort.
Végverket ansvarar for skotseln av E22, riksvag 13 och stdrsta andelen av 6vriga
vagar pa landsbygden.

I budgeten for 2005 fick Tekniska ndmnden i uppdrag att upprétta en
belaggningsplan. Belaggningsplanen visar pa ett eftersatt belaggningsunderhall
som pa sikt kan fordyra underhallet. | planen redovisas en prioriteringsordning
som vagledning for att arbeta bort det eftersatta underhallet under 2007-2011.
2006-2008 avsattes medel for att 6kade driftskostnader for infrastrukturen med
3 % arligen motsvarande 250 kkr.

Fornyelsetakten varierar under matperioden mellan 26-44 ar. Avskrivningstiden,
enligt Sveriges kommuner och landstings rekommendation, ar 33 ar pa gator och
vagar. Horbys fornyelsetakt under matperioden ligger i ett intervall som stdimmer
overens med avskrivningstiden. En malsattning for fornyelsetakten bor finnas med
I budgetprocessen under framtida planperioder.

| Monster as kommun har underhall av gator och vagar har inte gjorts med en
"arlig” budget utan efter de behov som uppstatt. Mycket av cykelvagar och gator
som nyproducerats under de senaste aren har gjorts i samverkan med vagverket,
Eon och kommunen. Samverkan genom att kommunen har lagt ner fjarrvarme och
fiber, Eon saljer fjarrvarmen samt att vagverket har lagt pa asfalt till cykelvagen.
En viktig faktor &r att fjarrvarmen kommer fran Sédra Cell och var tidigare varme
som sléptes ut utan anvandning. Under 2008 och 2009 kommer ett flertal strackor
tillkomma genom denna typ av samverkan.

Underhall av vagar gors efter behov och planering.
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Nybro kommuns ekonomiska underlag inkluderar ocksa kapitaltjanstkostnader i
total driftskostnad. Dessa utgor for ar 2004: 5,1 mnkr, for ar 2005: 4, 9 mnkr och
for ar 2006: 4,1 mnkr. Aven om dessa kostnader exkluderas ligger Nybro
forhallandevis hogre i relation till de 6vriga kommunernas kostnadsnivaer.

Varfor ligger vi hogt? Beror det pa att vi redovisar annorlunda eller beror det pa att
vi har "hogre kvalitet” eller andra krav pa "underarbetet”?

Ar det en relevant frdga om det finns ett samband mellan att Nybro kommun har
verksamhet i egen regi inom den tekniska forvaltningen och har en battre (lagre)
fornyelsetakt med samtidigt har en hogre kostnadsbild an 6vriga? Laggs det
saledes in arbetsplaner pa ett annat satt 4n om att arbetet ska "provas”?

Underhall av gator och végar skots genom en arlig uppgjord budget. Vad galler
vintervaghallningen sa regleras kostnaderna i en “snofond”. Detta for att inte
barmarksunderhallet ska paverkas vid kostsamma vintrar.

Underhallet skats till storsta del i egen regi forutom beléaggningar, vagmarkeringar
samt delar av vintervaghallningen som skots via entreprendrer.
Forbéattringar/ombyggnader av gator, vagar och cykelvégar tas upp i kommunens
investeringsplan. Planen omfattar en period pa tre ar.

| Osby kommun har 6kade satsningar gjorts for att fornya belaggning pa
asfalterade végar. Infor budget 2006 togs beslut att 6ka anslag till beldaggningar
med 1 miljon kronor, vilket motsvarar en 6kad satsning med cirka 80 kronor per
invanare. Planerat underhall medfér mindre tid och kostnad for akuta insatser.
Nar gatorna ar i daligt skick okar klagomalen fran medborgarna och behov av
snabba insatser pa begransade omraden.

Frésning tillampas for att slippa satta om kantstenar vilket &r ett resurskravande
arbete. Frasning innebér att befintlig asfaltyta bearbetas och fréses ned till en lagre
niva innan ny belaggning laggs pa. Pa sa sétt tar det langre tid innan asfaltytan i
gatan byggs upp till sddan niva att dven kantstenar och trottoar maste hojas.

Under vinterhalvaret hamtas dagligen rapporter och prognoser in fran SMHI om
vaderlek och nederbord. Gang- och cykelvégar réjs nér det har snoat cirka 5 cm.
Matargator och parkeringsplatser i anslutning till dessa rdjs nar det snéat minst 5
cm. Villagator r6js nar det snoat minst 10 cm. Normalt pabérjas snoréjningen nar
snofallet upphort.

Forst plogas gang- och cykelvagar, matargator, busshallplatser och parkerings-
platser. Villagatorna kommer i sista hand. Vid réjning plogas forst huvudgator och
bussleder samt centrala gator. Bostadsgator under helger i begransad omfattning. |
Lonsboda och Killeberg skoter gatukontoret endast bostadsgatorna. Plogning och
halkbekampning av genomfartsgatorna utfors av Vagverket. Halka pa gator, vagar
och torg motverkas genom sandning och saltning, som utfors av gatukontoret.
Saltning pa bostadsgator gors endast i undantagsfall. Kommunen har en policy att
begransa saltning av miljoskal.
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| Astor ps kommun har vi sammanstéllt olika méatt p& kostnaden fér kommunens
drift av gator, gang- och cykelvagar samt belysning. I siffermaterialet gar det att
utlésa foljande:

De senaste tva aren har den totala driftskostnaden och fornyelsetakten for gator,
gang- och cykelvagar okat, detta beror framst pa kraftig exploatering i kommunen,
en okning pa 16 %.

Nar det galler vintervaghallningen ar den uppdelad pa olika gatutyper som mycket
trafikerade, starka lutningar, skolvég etc. Vi anvander salt eller flis for
halkbekampning pa viktigare vagar dar manga invanare fardas. Snordjning styrs av
olika snodjup beroende pa gatutyp och dven hér tas hansyn till invanarnas
fardvagar.

Ostra Goinge kommun. Svérigheter har funnits att ta fram ekonomiska siffror for
tidigare ar pga. av att redovisningen inte varit sa detaljerad. Redovisningen har
dock utvecklats éver tiden och framat bor det bli enklare. Fornyelsetakt har inte
varit mojlig att berakna. Under tidigare ar har endast akut underhall genomforts.

Under ar 2007 gors daremot en satsning pa ett mer planerat underhall. For att satsa
pa planerat underhall och darmed minska det akuta underhallet finns behov av att
arbeta mer langsiktigt med tanket kring fornyelsetakt.

Nar det géller vintervaghallningen sa finns riktlinjer for vilka gator som snérojs
nar och vid vilket snodjup utifran gatutyp.
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5.4 Resultat belysning

Antal ljuspunkter per invanare
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Beréknat som skillnad mellan redovisad kostnad for total driftskostnad minus energikostnad.

Driftkostnad for gatubelysning, kr per invanare
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Faktaruta: En ljuspunkt definieras som en belysningsarmatur som innehaller en eller flera lampor
(ljuskallor). Det kan finnas mer an en ljuspunkt per monteringsplats. Vanligast ar en armatur med

en lampa monterad pa en stolpe.
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Andel Na-lampor
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Faktaruta: Energiforbrukning anges i kWh (kilowattimmar), vilket &r
produkten av t.ex en lampas effekt x antal timmar den anvands.

Effekt anges i W (watt) som &r det som en lampa eller annan
elektrisk apparat ar markt med (markeffekt).

Exempel: En lampa 70 W &r tand 1000 timmar

70 W motsvarar 0,07 kW

0,07 kW x 1000 timmar (h) = 70 kWh

Energiforbrukning per ljuspunkt
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5.5 Kommentar belysning

Antalet ljuspunkter per invanare ser relativt jamt ut i diagrammet. Storsta

skillnaderna ar mellan Nybro 0,33 ar 2006 och Horby 0,21 ar 2006. Ar det en stor

eller liten skillnad? Vad betyder detta for medborgarna?
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En fraga att stalla i framtida utredningar &r att satta andelen befolkning i tatorten
kontra landsbygden mot andelen ljuspunkter i tatorten kontra landsbygden.
Upplevelsen att det pa vissa delar av landshygden forhallandevis finns manga
belysningspunkter &r relativt vanlig.

Alla kommunerna koper drift och underhall av belysningen. Man képer antingen
genom interna eller externa bolag. Upphandlingen har skett genom anbud eller
forhandlingsupphandling. Samtliga kommuner ( ej Alvesta och Nybro) har gjort
upphandlingen via Kommentus.

5.5.1 Projektledarnas kommentarer

I Alvesta kommun bor 68 % av befolkningen i tatorter och 32 % pa landsbygden.
Andelen ljuspunkter ar i tatorten 64 % och saledes 36 % pa landsbygden. Alvesta
kommun har forhallandevis manga belysningspunkter pa vissa delar av
landsbygden.

Gatubelysningen mats inte genom elmatare i Alvesta. Trots att andelen NA-lampor
okar i Alvesta sa minskar inte den rapportade kostnaden per ljuspunkt beroende pa
energikostnadsokningen. Alvesta har helljusavtal. Detta avtal innefattar natavgift,
energiavgift och underhall av lampan. Alvesta dger allt mer av belysningsnatet.

I Horby kommun har nytt avtal med ny entreprenér from 1 januari 2006,
fordelaktigt bundet avtal under 2004 och 2005. Berakning av energipris omfattar
overforingsavgift, elavgift, skatt och elcertifikat.

Energiforbrukning for gatubelysning méts for de flesta ljuspunkterna med
elmétare, en mindre andel debiteras fast forbrukning per ljuspunkt. I Horby
kommun bor 58 % av invanarna i tatorter och 42 % pa landsbygden.
Ljuspunkterna fordelas med 79 % i tatorter och 21 % pa landsbygden.

HOrby kommun har ingen nattslackningsplan.

Belysningsplan ar under framtagande.

Andelen NA-lampor uppgar till 76 % 2006. Uppgifter for 2004 och 2005 saknas
poa. byte av elleverantor.

| Monster as kommun paborjades utbyte till natriumlampor under 2007. Totalt
sett berdknas kostnaden per ljuspunkt att halveras redan helaret 2008. Att arbetet
inte pabarjats tidigare beror till viss del pa en 6verklagad upphandling som
forsenade starten.

I Nybro kommun avsétts arligen ca 400 tkr av for att byta ut energikravande Hg
lampor till energisnala 50/70 W Nah. Ca 200 lampor/armaturer kan bytas varje ar.
Andelen invanare som bor i staden eller tatorterna uppgar till drygt 77 %. Detta
borde vl paverka andelen ljuspunkter?

F.n. prévas en séankning av energin genom att belysningen dimmas ner med ca 20

% kl. 20.00 och ytterligare 20 % kl. 22.00. Atergang till fullbelysning sker i
samma omfattning kl. 05.00 och 06.00.
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Underhall av gatubelysningen sker liksom for gator och véagar efter en arlig
uppgjord budget. Inom Nybro téatort sker nattslackning mellan kl 23.00-03.00 for
att spara energi och pengar.

Osby kommun har fére matperioden i denna rapport satsat pa att byta till mindre
energikravande belysning. Byte har skett fran lysror och kvicksilver (ofta 125W)
till hogtrycksnatrium (Na) pa 50W eller 70W beroende pa typ av gata. Andelen
Na-lampor &r 91 %.

All drift och underhall kops externa leverantorer. Fran olika elleverantorer finns
avtal pa leverans av energi. | avtalen ingar energi vilket nastan uteslutande grundas
pa berdknad forbrukning under 4070 timmar per ar. Métning av energi kommer
troligen att bli vanligare i framtiden. Vid stora ombyggnader av elnat monteras
ofta matare aven for gatubelysning. | avtal med elleverantdrer ingar en fast
driftskostnad per stolpe. Kostnaden ska tacka drift och driftledning pa el-
anlaggningen. Kostnad och innehall i tjansten varierar mycket mellan olika
elleverantorer.

| kostnad for energiforbrukning ingar energiavgifter, skatter, natavgifter,
effektavgifter och abonnemangsavgifter.

En leverantor utfor drift och underhall av ljuspunkterna. I avtalet regleras bland
annat tider for inspektioner, byten av felanmélda lampor och seriebyten vilket
innebar byte av lampor vart fjarde ar. Behov av underhall och anmélda fel
registreras i ett planeringssystem i vilket avrapporteringar gérs av leverantéren. Ar
2006 antogs ett nytt avtal med en ny leverantor for drift och underhall, vilket har
paverkat kostnadsnivan.

Under de senaste aren har Astor ps kommun genomfért fornyelse av
gatubelysningen i form av natriumlampor for att fa ner energiférbrukningen. Detta
utlases tydligt ur var sasmmanstallning. Energikostnaden per ljuspunkt har minskat
med 13 % mellan 2004 och 2006.

Utbyte till Na lampor sker successivt i Ostra Géinge kommun. D4 enhetlighet
efterstravas paverkas utbyggnadstakten. | dagslaget finns ingen uppgift pa andelen
Na lampor men mojlighet att ta fram uppgiften finns. Detta krdver dock ett visst
manuellt arbete.
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6. Trafikolyckor

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

En vanlig uppfattning bland annat hos media &r att ett forsummat underhallsarbete
och fornyelsearbete pa gator och vagar leder till 6kade trafikolyckor. Vi har darfor
undersokt olycksstatistik i fornallande till satsningarna. Natverket har tagit fram
olycksstatistik fran Raddningsverket for att se om vi kunde hitta nagot samband
mellan kostnadsmatt, t.ex. underhall av gator, fornyelsetakt eller toppbelaggning
och trafikolyckor. | materialet fran Raddningsverket kan vi inte se nagra sadana
samband. Emellertid ser vi skillnader mellan olika typer av olyckor, vilket troligen
séger mer om trafikbelastningen och typ av vagar inom de olika kommunerna.
Statistiken fran Raddningsverket omfattar bara trafikolyckor dar Raddningsverket
har larmats och troligen personskador har uppstatt. Statistiken talar inte om vem
vaghallaren ar. Inte heller fangar statistiken upp de lattare personskadorna eller
platskadorna. Slutsatsen &r att dar det ofta hander olyckor, dar ar risken stor att det
troligtvis kommer att handa en svarare olycka. Det finns har ett stort behov av
forbattringsarbete. Bra statistik &r ett hjalpmedel att prioritera inom verksamheten.
Kommunerna har kanske eget material som beskriver andra typer av incidenter och
olyckor. Under arbetet med rapporten har ingen sadan samlad statistik kunnat
redovisas fran kommunerna. En anledning &r att ”hal i gatan” och annat som kan
ha fororsakat incidenten atgardas med en gang. Nagra kommuner har "Fixare” som
gor detta sa snart man far vetskap om problemet.

6.2 Resultat

Totalt antal trafikolyckor med personskador
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6.3 Kommentar

Underlaget till diagrammet ovan (och évriga diagram i bilaga 4) ar hamtade fran
Raddningsverkets officiella olycksstatistik. Diagrammen ar darfor endast en grov
redovisning av de till R&ddningsverket rapporterade olyckorna. Underlaget &r i alla
fall intressant att ha med som en del i diskussionen ndr man planerar kommunens
utveckling av gator och vagar samt inte minst belysning. For medborgarna ar det
viktigt att se en utveckling i kommunen som ocksa tar vara pa medborgarna
synpunkter och klagomal som en del i arbetet att minska olika typer av
trafikolyckor.

I Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rapport Kritik pa teknik 2007 star att
lasa om vad invanarna i de 80 kommuner som medverkat vid denna enkat tycker ar
viktigt med tanke pa trafiksakerheten. Efter "Det ar bra som det ar 25 procent” har
hastighetsddampande atgarder som t ex gupp i gatan 17procent storst betydelse for
trafiksakerheten. Forbattra sikten vi gatukorsningar 14 procent och 9 procent
vardera for skylta om lagre hastighet och béttre snérdjning och halkbekampning.

6.3.1 Projektledarnas kommentarer

I Alvesta kommun genomfordes en trafiksakerhetsrevision av VVagverket Konsult
hosten 2007. Den visade att den faktiska sakerhetsnivan ligger bra till i jamforelse
med kommuner av liknande storlek vad galler de kommunala vdgarna. En
jamférelse med olyckstalen 95-99 och 02-06 visar att antalet olyckor minskat i
kommunen, vilket kan vara en foljd av omfattande fysiska atgarder (sakrade
gangpassager, cirkulationsplatser m.m.). Inom omradet trafikplanering,
trafiksdkerhetsatgarder och lokala trafikforeskrifter fas ocksa mycket god standard.
Cirka tre fjardedelar av kommunens alla fyrvagskorsningar ar cirkulationsplatser.
Ovriga ar sakrade till 50 km/h. Cirka en fjardedel av kommunens invanare bor i
30-omraden eller omraden som ér trafikseparerade.

Raddningsverkets statistik visar dock pa en stegvis okad olycksstatistik. | Alvesta
finns tre riks-/1ansvagar med relativt hog trafikbelastning. Trots detta &r respekten
for radande hastighetsbegransning (90 km/tim) dalig. Dessa véagar har de senaste
aren genererat en del olyckor, viltolyckor ar ocksa relativt vanliga. De ¢kade
antalet olyckor torde dérav inte kunna hanforas till det kommunala végnatet.
Under 2007 har vagverket genomfort en del trafiksékerhetsatgarder pa riksvag 23
och 25.

Sammanstallningen 6ver trafikolyckor omfattar bade H6rby kommunsoch
vagverkets vaghallningsomrade. For kommunens vaghallningsomrade &r antalet
personbils- och motorcykelolyckor betydligt farre och uppgar under 2004-2006 till
5,9 och 7 for personbil samt 0,1 och 0 fér motorcykel. Redovisningen av moped-
och cykelolyckor stimmer 6verens med siffrorna for kommunens vdgar och ar
forhallandevis fa olyckor under aret. De polisrapporterade olyckorna foljs standigt
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upp och finns med som underlag i “Trafikplan”, faststalld 2002-11-25, samt i
arbetet for en trafiksakrare miljo.

M onster as kommun ligger i jamforelsen lagt med antal olyckor. En del av
forklaringen ligger i att kommunens huvudsakliga trafik gar via E22 vilket
minimerar antalet korsningar. Som fornyelsetakten visar sker inget jamnt underhall
utan en behovsanpassad budget gors. Den stora delen av vagnatet underhalls av
vagverket och kommunens fornyelse ligger framst i utokandet av antalet gang- och
cykelvagar. Det relativt laga antalet olyckor kan kanske stéllas i relation till att
Monsteras fatt hdga poang i SCB:s medborgarundersokning.

Nybro kommun har relativt 1ag andel av olyckor och samtidigt har vi relativt hoga
kostnader men lag tid for fornyelsetakt vilket skulle kunna vara ett samband.
Invanarna ar ju dessutom, enligt SCB:s medborgarundersokning, néjdare i
jamférelse med andra kommuner som deltagit i undersékningen. Finns det ett
samband?

I Osby kommun har ombyggnader gjorts i centrum med h&nsyn till oskyddade
trafikanter. | avsikt att sanka hastigheten och oka sakerhet pa vissa avsnitt har
gjorts upphdjning i gatan och avsmalningar. Generellt géller 30 km/h vid skolor
och forskolor.

I rdddningsverkets statistik visas inte alla olyckor. Olyckor som utreds utan att
Raddningstjansten inkallats ar inte med i den redovisade statistiken ovan.
Forsakringsbolagen har statistik som inte &r tillgdnglig, med hénvisning till
integritetsskydd.

| Astor ps kommun férekommer kontinuerligt arbete mellan gatukontoret och
polisen i trafiksakerhetsfragor.

Ostra Goinge kommun har relativt 1&g olycksfrekvens. Olycksstatistiken anvands

inte i planeringen. Hastighetsbegransande atgarder gors dock i samband med den
centrumfornyelse som kommunen satsat/satsar pa.
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7. Synpunkter eller klagomal fran medborgare

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att ta vara pa medborgarnas asikter om den egna kommunen bor anses som en
mycket viktig aktivitet. Detta ar nagot som allt fler kommuner tar till sig.
Natverket har under arbetets gang insett att flera av kommuner i natverket har en
del forbattringar att géra inom detta omrade.

Nybro kommun far hér utgora ett gott exempel pa hur man tar vara pa
medborgarnas synpunkter och klagomal.

7.2 Resultat

Sedan i borjan av maj 2007 finns mojlighet for allménheten att framféra
synpunkter eller klagomal pa den kommunala verksamheten i Nybro. Som framgar
av sammanstallningen varierar antalet synpunkter stort. Detta beror pa skillnader i
bedémning om vad som ar en synpunkt eller klagomal som ska foras i systemet
kontra synpunkt i allméanhet. Budskapet ar att notera fler klagomal.

Vad galler tekniska forvaltningen ar det fram for allt utférda insatser som det
kommer in synpunkter och klagomal pa.

I nedanstaende bild redovisas karaktaren av synpunkter eller klagomal for Nybro
kommun som helhet. Mellan maj och oktober 2007 har 97 &renden registrerats. Av
dessa utgor 44 tekniska forvaltningens olika verksamheter.

o Bemoétande

Synpunkter Nybro

® Information
9% 8% O Insatser

O Tillganglighet/inflyt
ande

20% m Verksamhet

5% o Politiska beslut

m Owigt

O Annan Huwdman
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Av tekniska forvaltningens 44 registrerade drenden avser 11 gator, vagar och belysning, vilket
askadliggors i nedanstaende bild.

Antal &renden inom gator/vagar, belysning

O Trasiga lampor

| Trasig belaggnin
26% 9. g9 .g
0O Placering beysning

O Placering skylt

B Hog hastighet

9%

Vi har stéllt fragor till personal inom “gatuverksamheten™ och de far ibland telefonsamtal med
synpunkter. Vi tror att det ar till viss del sésongsbetonat. Pa varen kanske det ror tjalskador och
under vintern snoréjningen. Vi har annu inte haft denna rutin under ett helt ar sa vi har annu
inte fatt den "sasongsbetonade” statistiken.

7.3 Kommentarer

7.3.1 Projektledarnas kommentarer

| Alvesta kommun finns sedan 2005 en skriftlig rutin for att ta emot klagomal, synpunkter och
forslag fran medborgarna/brukarna. ”Pa ratt spar” ar inte tankt att anvandas for saker som direkt
kan atgardas i det dagliga arbetet eller dar normal drendehantering galler. Under 2006 inkom 62
klagomal, synpunkter och forslag och 2005 inkom 77 drenden. Flertalet arenden utgjorde
klagomal, men &ven synpunkter och forslag forekom. Ibland har "pa ratt spar” lett till konkreta
atgarder, exempelvis andringar av hantering/rutiner eller enbart informationsinsatser. Tekniska
forvaltningen och socialforvaltningen har fatt merparten av arendena.

Hos tekniska forvaltningen uppskattar man de muntliga synpunkter, klagomal eller forslag till
ca 500 stycken per &r. Ar 2007 &r speciellt d& kommunen infort intensiv trafikévervakning pa
grund av Onskad forbéattrad efterlevnad av parkeringsvillkor. Skillnaden mérks tydlig. Férutom
arenden kring parkeringsovervakning ar synpunkter avseende belaggning och potthal samt
synpunkter pa fordonens hastigheter vanliga. (Se bilaga 4)
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I Horby kommun anmaler medborgarna synpunkter till tekniska kontorets
expedition eller gatukontorets arbetsledare direkt. Medborgarna kan l&mna
klagomal via telefonsamtal, e-post eller brev som vidarebefordras till
verksamhetsansvarig for atgard. Medborgarna har ocksa mojlighet att lamna
synpunkter och kommentarer via kommunens hemsida. Dér finns ett
diskussionsforum och ”Tyck till” d&r medborgarna ar vdlkomna att lamna forslag,
tips och idéer.

Sammanstallning 6ver vilka klagomal som &r mest forekommande under ett ar.

1. Gatubelysning

2. Hundlatrin pa kommunens gator

3. Potthal i gator

4. Vintervaghallning (hog prioritet)

I svaren i Horby kommuns minienkat for Julia-projektet har synpunkter lamnats pa
bland annat ett arbete avseende omlaggning av dagvattenledningar som dragit ut
pa tiden, trasiga gatlampor, trad som skymmer och hal i gatan. Man har ocksa
kommenterat att fler gang- och cykelvagar behdvs.

M onster as kommun har ingen matning av synpunkter och klagomal. Det som
redovisats ar en uppskattning fran de personer som arbetar administrativt inom
gata/park och 6vrig teknisk personal. Monsteras kommun arbetar med att gora
snabba atgarder och ser synpunkter och klagomal mer som en
medborgarinformation som hjélper kommunen att hitta var det kravs atgérder.

Det bor poangteras att Mdnsteras ger mojlighet att Iamna synpunkter via hemsidan
samt genom de vanliga satten som telefon, fax och e-post. Daremot har ingen
sammanstéllning eller matning gjorts av dessa synpunkter/klagomal.

I Nybro kommun har synpunkts- och klagomalshantering inforts under 2007.
Annu sé lange finns det ingen naturlig koppling till kommunens tjanstegarantier.
Dessa ar ocksa relativt nyligen fram arbetade och nagon uppféljning av dessa ar
annu inte gjord. Vi arbetar vidare.

| Osby kommun hanteras synpunkter och klagomal sa att telefonkontakter
kopplas till respektive ansvarig verksamhet. Kontakt sker oftast via telefon men
kontakt via e-post dkar. Det kommer da meddelanden fran medborgarna till
kommunens allméanna e-postbrevlada. Dessa meddelanden fordelas till ansvariga
personer. | Lonsboda finns majlighet att framféra synpunkter till
Medborgarkontoret. Systematisk fangst av klagomal sker fér gatubelysning via
gatukontorets belysningsansvariga som rapporteras vidare till entreprendren som
planerar in atgarder. Darmed gar det att ge besked om nar underhallsarbeten
kommer att utforas

| Osby kommun atgardas behov av lagning av asfalt och liknande snabbt for att
undvika olyckor och skadestandsansprak. Det styrs ocksa av villkor i kommunens
ansvarsforsakring. P& vintern kommer ofta synpunkter pa snérojning. Ovriga
synpunkter galler réjning pa tatortsnara gronomraden och synpunkter pa
vattenkvalitet.

28



Géllande klagomal i Astor ps kommun sé ar det framst fortkérningsklagomal som
kommer in. Det vi gor i forsta hand &r att placera ut en hastighetsmatarvagn pa
berord gata. Nar vi far in statistiken fran denna, gors en utredning. Den atgard som
Overvdgs i forsta hand for okad trafiksékerhet &r trafikdar, som anvands for
avsmalning av gatan. Aven andra atgarder forekommer som chikaner, vagbula,
hastighetsnedsattning, etc. Overvaganden gérs med hansyn till kollektivtrafiken
och renhallningen av gator.

Pa belysningen gors fyra dversyner varje ar da trasiga lampor byts ut. Vart 5 ar
gors storre gruppbyten dar alla lampor byts ut i omradet. Nattetid slacks varannan
lampa for att halla energikostnaderna nere.

En del klagomal inkommer ocksa gallande skymd sikt, stora buskar, uthangande
grenar etc. Klagomalen undersoks och anmals till fastighetsagaren som forutsatts
atgarda problemet omgaende om sa ar befogat.

Snoréjning gors enligt en bestdmd plan. Vi arbetar med att utveckla denna plan for
att pa basta satt tillfredstalla medborgarnas énskemal och behov. Klagomalen
utvarderas och tas eventuellt med vid revideringen av snéréjningsplanen.
Kostnaderna utvérderas varije ar och nya tekniker provas for att vara sa
kostnadseffektiva som mojligt.

JULIA-projektet har visat oss att vi maste bygga om vart hanteringssystem med
klagomalshanteringen. Vi bor skapa en béattre databas med statistik 6ver klagomal.

| Ostra Goinge kommun sker ingen méatning nar det galler synpunkter och
klagomal pa vagar, gang- och cykelbanor samt belysning. Informationen har
insamlats frdn medarbetare inom gata och park. Synpunkter och klagomal kommer
via telefonsamtal, mail, fax och personliga besok. Pa kommunens hemsida finns en
funktion dar allméanheten kan ga in och anmala om gatubelysningen inte fungerar.

Vintervaghallning ar det omrade dar det alltid ar klagomal och synpunkter nar det
ar sasong. Potthal och belaggningskvalité ar andra omraden. Klagomalen nar det
géller cykelvégar ror vandalisering av belysningsstolpar och glassplitter efter
sonderslagna belysningsstolpar. Ovriga synpunkter som kommer in till tekniska
kontoret ror framst vattenkvalitet och skotsel av grénytor.
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8. Sammanfattande kommentarer fran
projektledarna

Alvesta kommun

Jamforelseprojektets utredning ar intressant. Den véacker tankar bland annat om hur
informationen till medborgarna battre ska fungera samt hur kommunen mer
lampligare ska tillvarata och registrera synpunkter fran medborgarna. Tankar
vacks ocksa om att det ar viktigt att far fram battre olycksstatistik (dér aven
lindrigare olyckor finns med) for att fa underlag for att ytterligare kunna héja
trafiksékerheten inom kommunen. Utvecklingspotential finns och stafettpinnen
overlamnas till nasta natverk som vill fortsatta det paborjade arbetet.

Horby kommun

JULIA-projektet ar ett intressant jamforelseprojekt. Forsta delprojektets inriktning
pa gator och végar har varit ett “nytt omrade”. Under projektets gang har
skillnader upptéckts i kommunernas redovisning som har resulterat i diskussioner
mellan deltagarna. En viktig slutsats for att i framtiden kunna gora jamforelser &r
att standardiserade matt tas fram. For JULIA-projektet har styrgruppen framfort att
jamforelse ska goras med starkt medborgarfokus. | delprojekt Kommunala Gator
och Végar samt belysning, har N6jd medborgarindex anvénts for denna inriktning.
Tre av sju deltagande kommuner har genomfort SCB:s medborgarundersokning.
For att fa lika forutsattningar i kommunernas medborgarfokus for kommande
delprojekt bor samtliga deltagande kommuner genomfoéra SCB:s
medborgarundersokning varen 2008.

M onster as kommun

Detta forsta delprojekt i JULIA har givit mersmak for andra jamférelser. Vi kan se
att alla kommuner i stort sétt kimpar med samma fragor. Projektet har givit en
inblick i hur olika kommunerna tolkar vad som ingar i statistiken. Delvis pa det
ekonomiska planet, med vilka kostnader som tilln6r och delvis pa det tekniska
planet pa till exempel underlag, asfaltlager, var belysningspunkterna star och
mycket mer. Vi ser fram emot att fortsatta matningarna som nu mats pa samma satt
i de olika kommunerna.

Nybro kommun

Ett mal med jamforelsenatverket ar att stodja vart arbete med att ta fram ett
effektivt arbetssatt dar jamforelser av kostnader och kvalitativa resultat leder till
praktiska forbattringar av verksamheten. Under hdsten 2007 har vi genom JULIA
tagit vart forsta steg at det hallet. Nar det galler synpunkts- och
klagomalshantering &r det positivt att vi framhalls som ett gott exempel. Vad géller
var information pa hemsidan har vi en del att lara av andra kommuner.
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Osby

Det upplevs som intressant med jamférande studier. Vid arbete med nyckeltal &r
det viktigt att tydligt definiera vad som ingar i berakningarna. Nyckeltal kan
fungera som styrmedel och som kontrollpunkter vid budgetering for att berdkna
framtida driftkostnader. Val av utforare — entreprenad eller egen regi kan paverka
hur kostnader redovisas och darmed paverka jamforelser.

Detta forsta delprojekt ger direkt signaler om forbattringsmojligheter till exempel
inom informationsgivning via hemsidan. Det finns utvecklingsmojligheter i de
nyckeltal och matningar som denna projektgrupp har arbetat med.

Vi i Astorps kommun har tack vare Juliaprojektet kommit fram till att det ar vissa
forbattringar vi bor géra inom det snaraste. Vi behdver framfor allt méta hur stort
vart gatunat ar, hur mycket gang- och cykelvégar vi har. Detta for att kunna gora
jamforelser i framtiden med andra kommuner. Vi bor ocksa fortsatta att investera i
energisnalare gatubelysning for att kunna mota framtidens forvantade
prishjningar pa energin.

Ostra Géinge kommun

Genom vart deltagande i Julia har vi fatt vidimerat att var information pa hemsidan
ar for knapphandig for vara invanare och att vi behdver vara mer aktiva i vart
arbete med att tillfora mer information och att uppdatera befintlig.
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Bilaga 1

Fakta om deltagande kommuner
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Alvesta kommun ligger strategiskt mitt i Sydsverige. Under medeltiden byggdes de forsta
storre gardarna upp. Jarnvagens utbyggnad i slutet av 1800-talet gynnade bildandet av tatorter
utmed de nya jarnvégslinjerna och tillvaxt av industrier och andra foretag.

Till ytan & kommunen ett ”Sverige i miniatyr” — 8 mil langt i nord-sydlig riktning men bara 2
mil brett. Naturen ar omvéxlande och rik pa sjoar och vattendrag. Kommunen kannetecknas
av smaskalighet och narhet. Naringslivet ar stabilt med manga sma och medelstora foretag.
Idag bor tva tredjedelar av kommunens invanare i nagon av kommunens nio tatorter.

Horby kommun ar en landsbygdskommun beldgen mitt i Skane. Kommunens storsta tatort &r
Horby med 6900 invanare, 1650 invanare bor i mindre tatorter och 6200 invanare pa
landsbygden.

Horby ar av tradition en aktiv handelsort. Har finns ocksa ett expansivt naringsliv med éver 1
000 sma och medelstora foretag. | tatorten finns 6ver 100 butiker och fackhandlare. | Horby
startades flest nya foretag i Skane per tusende invanare under forsta halvaret ar 2005
(Uppgifterna kommer fran Nyforetagarbarometern).

Kommunen har haft en stor efterfragan pa tomter for bostader och industri, det pagar ett
intensivt arbete for att méta efterfragan pa byggklara tomter. Nya stérre omraden har
exploaterats under de senaste tre aren, vilket har medfért ett behov av 6kade satsningar pa
drift av infrastrukturen. 2006-2008 avsattes medel for 6kade driftskostnader for
infrastrukturen med 3% arligen motsvarande 250 kkr.

M oOnster as kommun ar en kustkommun i Kalmar lan. De tre storsta forsamlingarna ar
Ménsteras, Fliseryd och Alem. Kommunen klassificeras som en varuproducerande kommun.
Kommunen satter stolthet i att vara en bra kommun for foretag och invanare. Detta syns inte
minst i att Monsteras har under lang tid varit lanshast i Svenskt Naringslivs
kommunrankinglista. Ekonomin &r god och har inte haft nagra underskott eller skyldigheter
till aterstallande av kapital under hela 2000-talet.

Kommunen har under manga ar prioriterat fornyelse av skol- och aldrebyggnader som en
viktig faktor for invanarnas trivsel i kommunen. For att fa en positiv befolkningsutveckling



saljs attraktiva tomtmarker och samtidigt har nybyggnation skett i hamnomradet. Det finns en
stor efterfrdgan pa lokaler for foretag dar kommunen arbetar aktivt med framtagande av nya
exploateringsomraden. Ett annat prioriterat omrade ar cykelvagar och kommunen profilerar
sig garna som en cykelkommun.

Nybro Kommun bildades 1969 och bestar av Nybro stad och 8 tatorter. Invanarantal 31 dec.
2006: 19680, 31 dec. 2005: 19775 och 31 dec. 2004: 19882. Cirka 12 000 av kommunens
invanare bor i staden, 3 500 bor i de 6vriga tatorterna samt 4 000 bor pa landsbygden.

Nybro kommun &r bel&gen i en skogrik trakt och skogen var en forutséattning for néstan all
forindustriell verksamhet. Skogen var ocksa en viktig ravarukalla till trdindustrier och en
forutsattning for sag-, snickeri-, och mébelindustrin. Andra viktiga verksamheter som préaglat
kommunen &r pappersindustri och glasbruk.

Osby kommun &r den granslésa kommunen mitt i snapphanebygden bland skogar, &ngar och
vatten i nordligaste Skane. Kommunen ligger utmed Sodra stambanan och ligger i topp nar
det galler antal foretag per invanare och det innebar gott om arbetstillfallen. De flesta
arbetstillfallena finns inom tillverkning, handel, kommunikation och vard och omsorg. Det ar
utmérkta pendlingsmojligheter for den som arbetar eller studerar pa annan ort. Kommunen
erbjuder trygg barn och &ldreomsorg. Det finns flera grundskolor, gymnasieskolor och
specialutbildningar. Med 6ver 200 aktiva foreningar ar det inga problem att fylla fritiden.

Astorps Kommun har ett strategiskt lage mitt i Nordvéstskane, som ar en del av den
expansiva Oresundsregionen (Helsingborg-Malmg-Kopenhamn-Helsing6r). Inom regionen
finns ett brett och vélutvecklat utbud av arbete, handel, kultur, service och utbildning.
Kommunikationerna till och fran Astorp & mycket goda, med E 4, riksvég 21 och lansvag
112 genom kommunen. Det finns en valutbyggd kollektivtrafik med bade buss och tag. Det ar
latt att pendla till de nérbeldgna storre arbetsmarknadsregionerna. Det finns fyra storre tatorter
Hyllinge, Nyvéng, Astorp och Kvidinge.

Naringslivet i Astorp &r rikt differentierat. Handeln &r en mycket stor naringsgren i
kommunen och flera stora etableringar har gjorts under senare ar.

Naturen ar en stor tillgang. Séderasen med sina bokskogar ger goda majligheter till rekreation
och det varierande landskapet unika skonhetsupplevelser.

Ostra Goinge kommun bildades den 1 januari 1974 genom en sammanslagning av Broby,
Knislinge, Glimakra och Hjarsds kommuner, vilka i sin tur uppkommit av 7 socknar i
historisk snapphanemiljo. Kommunen &r belagen i nordéstra Skane med Osby, Kristianstad
och Héssleholms kommuner som ndrmsta grannar. Grannsdmjan ar god och samarbete sker i
manga fragor. De flesta arbetstillfallena finns inom tillverkningsindustrin men
smaforetagandet dr pa stark frammarsch. Att bo i Ostra Goinge kan, genom dess lage, ses som
att bo i Sveriges sydligaste vildmarksomrade, med sina djupa skogar och intressanta
sjdomraden.



Bilaga 2

Kommunernas metodbeskrivning av NM|

Osby Kommun genomforde en minimienkat for att ta reda pa nojdhetsindex avseende
gatubelysning och gatuunderhall. Undersékningen genomfordes som telefonintervjuer pa
dagtid under tva veckor i borjan pa november. Den effektiva tiden var cirka 12 timmar. En
praktikant fran grundskolan ringde upp 301 telefonabonnenter och fick svar hos 90 av dem.
Praktikanten hade fatt tydliga instruktioner om hur hon skulle presentera sig och hur hon
skulle stalla fragor. Urvalet av personer att ringa till gjordes i telefonkatalogen. Malet var att
hinna med 200 respondenter. | katalogen fordelades 200 prickar jamt 6ver sidorna for att
markera vilka abonnenter som skulle kontaktas. Om den valda personen inte svarade valdes
nasta rad tills ett svar gick att fa. Darefter valdes nasta forprickade namn i katalogen.
Kommentarer om fragorna fran nagra respondenter var att nar svar avgetts pa fraga nummer
ett sa var de foljande tva givna.

Resultatet av intervjun gav ett NK| pa 54.

Hor by kommun har genomfort en minienkat med fem fragor om hur néjda medborgare ar
med gator och belysning. Resultatet av enkaten gav ett NK | enligt modellen pa 50.

Enkaten har skickats ut till 100 slumpmaéssigt utvalda invanare mellan 15-75 ar i tatorten.
Totalt urval ur gruppen ar 6 971 invanare. Undersokningen har pagatt under tiden 5 — 16
november. 57 tillfragade besvarat enkéaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 57 %. Med en
del av svaren har synpunkter lamnats vilka har vidarebefordrats till arbetsledaren pa
gatukontoret for kontakt och ev atgard.

Diagram 1. Minienkét - Horby kommun november 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fréga 1. Hur nojd & Du med kommunalagator och vagar i din
kommun?

Fréga 2. Hur néjd & Du med géng och cykelvagar i din kommun?

Fraga 3. Hur nojd & du med gatubelysningen i din kommun?

Fraga 4. Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar nar
det gdller trafiksakerhet?

Fréga 5. Forestall dig en kommun som skéter gator, géng och 1
cykelvagar pé ett perfekt sétt i alla avseenden. Hur néra ett
sadant ideal anser att din kommun kommer?




Synpunkter och Klagomal
Bilaga 3

Synpunkter Alvesta B Parkeringovervak
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Diagrammet avser tekniska forvaltningens uppskattade muntliga synpunkter, klagomal och forslag
2007

8,2%

m Gatubelysning
20,3% m Gator kommun

O Gator vagverket

O Bilietter evenemang

55,5% B Skyltar
6.1% = Mio
3,0% m Ovrigt

2, 7%

4,2%

Synpunkter fran Lonsboda medborgarkontor

Statistik fran medborgarkontor i Lonsboda, vilket ar det storsta samhallet i kommunen
forutom Osby. Vi antar att typen av fragor genensamma fér hela kommunen. Det pastaendet
grundar sig pa intervju med gatuchefen.

Vid klagomal pa gatubelysning vander sig medborgarna ofta direkt till ansvarig person vid
gatukontoret. Fel pa belysning rapporteras till ansvarig entreprendr. Ansvariga entreprendrer
har rapportsystem. Underhall kan utforas akut eller planerat. All gatubelysning &r utlagd pa
entreprenad.



MATT Alvesta Horb) Monsteras Nybro Osby Astorp Ostra Goingy
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2000 2005 2006 2004 2005 2006 2008 2005 2006 2008 2005 2006 2008 2006
[Antal invanare 18 865| 18 664 18721 14216 14274 1451 13.226] 13109 1311 18827 19775 19 660 12626 12600 126 13389 13541 13885 13978 13901 13 866
[GATOR inki GC-vagar
rotal dritkostnad, ke, Al
arit-och
undernaiiskostnad in. | 4165000 41000 G920 sarao| 5722200  6saooo] 6286000 7331000 7303000  118s0000| 13510000 10890000f  sosadco| 7242100  meaz1 5002000 5843000 5760 000) 6993300 7836 200)
vintervag exki
gatubelysning.
rotal betaga yia m2 1061000 1061000 10610 579 000 581 600) 581 60 720 000 720 000 72001 7as 125 148125 748 129 800 000) 200000 80001 775892) 775892 775 892)
roppoetzganing m2 per arf 200 10 500 B 18 a45| 19 20| 13 096} 16 100) 5 a0o) 0400 36 600) 22200 11570 14372 2091} 5 100) 11.700) 11900
Fornyeisetak i ar
En L 113 o) 3 26| Y Aa 45| 139} 19 20) 2| 69| 56| 30
oetsagnnakostnad (g grel  wso seess|  wna| iz soof  wof a0 asco oo e s wa]  7om moo| 750
:f/f:v"“’“”‘”q e 44,00] 51,00 147,00} 61.36) 67.4] 86,44 66,00 25,00 87,00 90,00 55.00| 70,44 91,41 147,73 28,00 64,00) 63,00
vinTERVAG HALLNING
GCvag 25 o, Taam, [sem 2 merino FP—— GG 7 om A gt 00m B gator
Vadertorhalande s7cm Sul10em o o e 26.cm A8 gator, 5 cm C gator 5cm GC, 7 cm A gator, 106m B gat
e Salt, kross och salt Grus, grusisaltbiandning g/1 Sand och kross 25 laoss, genomfart sak, w underkyit Sand, kross och salt (salt undviks) Asall Bfis Sand och kross.
caTuBELYSNING
ST i a2 419 397] 509| as9) 521 aa 435 a3 a77| a5 s E Et 301 a1 as1] a4 a29)
iuspunkt kwhrenhet
Encraipri, totatt oremown | 6200 74.00] 700) 7260] 6790] 7842 50,00) 79.00] 79,00} w3 733 76.70) 760) 7010 e5.10) 7344 69.12] 6014 56,61 59.50) 62.70)
Eg 262,00 303,00 306,00} 336.00) 36590) 42856) 3500 344,00 344,00 26500 331,00) 3s000) 23300 212,00) 25600 356,00) 31300 311,00 303,00
jusp.

[(undernai, drif, energi 503,00) 553,00 572,00 607,55 542,43 70273 616,00 557.00) 567,00 41400 a56.0) 54200 441,00 4170 579.00) 7000 560.00) 592,00) 48500 528,00 550.00)

m), ke
el 031) 031 031} 021] 021 021 030) 030) 0.30) 032] 033) 03 031} 031 031} 029) 029) 029 021 021 027}
[Andel Naampor % as) a9 59 io o 76| o o o 5o 63| E ol o o &0l
[edsidcininas pleney e o e e e e e e e a e i e i e a a a e i e
A ait NEJ e el Nej Nej e e e e e E e e e Nej Nei 2 50%) Ja50%) 2a50%) e e e
Energikosinad kr per
g:f::’:“:‘g :'{;‘d"‘;:;:"::‘ 176,64) 210,83 219,37} 205,70 175,50f 232,34 221.92] 225,07] 225,07] 20028 208,83 218,52 221,65 199,71 242,45 200,23 196,92 194,13 0,00f 0,00} 0,00}
och 70w






