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1. Bakgrund

Jamforelseprojektet bedrivs av Sveriges kommunledawdsting (SKL), Radet
for kommunal analys (RKA) och Finansdepartemen$stitet med arbetet i
natverket at att utveckla nationella kvalitetsnsaitn kompletterar befintliga
kostnads- och volymmatt i offentlig statistik. FrZ@10 kommer kommunerna
sjalva att kunna publicera de matt som tas fraromkaundatabasens
utvecklingsdel.

Ett annat syfte ar att ta fram effektiva arbetsnlleddar jamforelser i olika
natverk leder till praktiska forbattringar i verksheten. Inriktningen ar att
forsoka finna sambandet mellan kostnad och kvalitet ar ocksa en uttalad
ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuarjianforelser blir ett bestdende
inslag i kommunernas arbete med att forbattrawenksamheter. For att lyckas
med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommas&gen kraft och
uppfinningsrikedom.

Avsikten med bildande av natverk &r att ur ett laruloch medborgarperspektiv
ge underlag och tips for att forbattra kvaliteteteideltagande kommunernas
verksamheter. | samband med detta ska man kunrigriaeklvaliteten pa arbetet i
den egna kommunen i forhallande till insatta meolet, kunna jamfora vad som
gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas traimvara en
inspirationskalla fér andra.

Natverket Julia ar ett av drygt 20 natverk som ingfet treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i né&isei denna rapport ar
Nybro, Osby, Astorp och Ostra Géinge. Tillsammanss det 6ver 60 000
invanare i dessa kommuner.

Natverket Julia har tidigare publicerat de 4 rapgroia "Gator, vagar och
belysning, Individ och familjeomsorg, Forskola dedstigheter — jamforelser ur
ett medborgarperspektiv’. | denna femte rapportidverket haft uppdraget fran
sin styrgrupp att jamféra Hemtjansten ur ett medaerspektiv.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

Undvika ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla ooér eller mindre

"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

» Ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kmomlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspekitiv.

« Sambandet mellan kostnader/resurser och kvaligebslkysas. Syftet ar att
se om det finns ett direkt samband mellan hogankaoletr och hog kvalitet.

» Forklaringar till skillnader éverlamnas till resgise kommun att
analysera.

» Det & omgjligt att ta fram en helt "sann” och hekande bild av

verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matterssisasom indikatorer

pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skitler kan sedan ges olika

forklaringar.



1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har hamtat statistik och uppgiftén fcentrala dataregister dar det
visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2008. Metgn av matten har dock fatt
undersokas lokalt genom att ibland géra retrospaldiudier och ibland
genomfdra undersokningar under gemensamma undeng8keckor (avser

2009). Natverket har i ett forsta steg valt atatffd hemtjansten ur framst atta
olika delar.

Rapporten bestar av foljande delar:

Hemtjanst — Servicenivaer
Hemtjanst — Omsorgsnivaer
No6jdhemtjansttagarindex
Effektivitetsmatt
Informationsgivning
Omsorgsnivaer
Personalkontinuitet

Beviljad och utférd tid
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2 Sammanfattning

Natverket Julia har i sin femte rapport haft uppetaran sin styrgrupp att ur ett
medborgarperspektiv jamfora hemtjansten mellan kanema. )

De kommuner som deltar i denna rapport &r NybrdyOBstorp och Ostra
Goinge.

For att forsoka fanga servicenivan for de aldrernknunen har bistandsbe-
démarna eller motsvarande inom respektive kommanasypa ett antal fragor
utifrén vilka riktlinjer, policy eller rutiner sorar brukliga i normalfallet inom
hemtjansten. | detta ingar dels vilka tjanster gsbjuds inom hemtjansten, dels
vilket innehall som finns i de olika tjansternaaigterna och deras innehall har
poangsatts och en utgangspunkt har varit att juehpgang en kommun fatt desto
battre service erbjuds vardtagarna i kommunen.eSultatet framstar Osby som
den kommunen som har den hogsta kvaliteten pa &estgn sett ur detta
perspektiv. Utifran denna service- eller erbjuddmidebtr kostnaderna for
hemtjansten stéllas. Detta blir da utmanande ockerdragor om vi har en
effektiv organisation for att formedla bra tjangitrmedborgarna. Tydligt ar att
det inte finns ett direkt samband aven om det bsynes finnas ett svagt
samband. Viktigt att papeka ar att det inte alitidlen kommun som har det
hogsta serviceutbudet eller de som har de lagst&derna som ar de mest
intressant att studera. | natverket ar det Osby\d@ear upp de lagsta kostnaderna
och Ostra Goinge hogsta.

Projektgruppen gjorde en enkel nivaindelning avangsbehovet. Astorp avviker
starkt i niva 4 med att ha drygt 15 % fler aldokehna omsorgsintensiva grupp &an
de 6vriga kommunerna.

Nojdheten hos de aldre hemtjansttagarna har avaéersikts dels genom att ta
vara pa "kommunegna” undersokningar dels Sociaktgns Nojdbrukarunder-
sOkning. Resultatet visar pa en samstammighet mgifm resultat pa
Socialstyrelsens undersokning avseende social saroea aktiviteter och laga
varden pa hemtjanstens erbjudande om aktivitetenidaglig verksamhet. Osby
har hogst NKI varde i Socialstyrelsens undersokuoiciyyocksa hogst poang for
hemtjanstens utbud och innehall.

Det ar en stor skillnad mellan kommunerna nar ddeggenomsnittligt antal
olika personer som kommer hem till den aldre. Margtl olika
hemtjanstpersonal som kommer hem till den aldse&ir Nybro och flest antal
redovisar Astorp under de 14 dagar som detta éstreat.

Informationsgivningen om aldreomsorgen via Intepresenteras fran den
nationella undersokning som SKL utforde under v&@d9. Nybro uppvisade vid
dem undersokningen ett hogre véarde an riket totalt.

Rapporten avslutas med slutsatser fran de deltagemmunerna som har
uppdagats eller vackt intresse under arbetet medjdwestrapporten.



3 Kvalitetsnivaer i hemtjansten
3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och véasentlig verkeaingttdet till de aldre.
Innehallet i hemtjansten har med tiden forandratstiligt som behoven hos de
aldre har forandrats. For att fanga denna foragdsoh utveckling racker det inte
bara med att se till kostnaderna. Hemtjansten nuast®ad ses utifran den aldres
perspektiv. Vad innehaller hemtjansten och vaddemerbjuda for kvalitet?
Detta ar av tradition inte nagon latt uppgift eftam vi som regel inte ser
hemtjansten som ett antal tjanster, eller senaggatden, utan mer som en
"verksamhet”. Hemtjansten sett ur ett brukar- o@dborgarperspektiv maste
darfor stélla sig fragorna om vad man kan fa hjagal, vad det kostar?, och sa
vidare. Ett flertal tidigare undersokningar visasgutom att hemtjanstens
innehall, det vill saga vilka tjanster kommunerma lerbjuda, varierar. Nagot som
givetvis forklaras med att Socialtjansten styre@awamlag och det utifran detta
gjorts olika lokala prioriteringar.

Rapportens utgangspunkt ar darfor att forst beakrad hemtjansten kan besta av
och utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsiér som upplevs som vasentliga
utifrdn den aldres perspektiv. Genom att fanga detah kan en resultatbild fas
som dessutom kan stéllas i relation till den kagsbdd som finns i kommunen.
Stora forandringar kommer troligen att ske inom f@nstens servicedel i
framtiden och det &r aven ur denna synpunkt viktiha ett utgangslage for att
se och folja vari forandringarna kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta faiblitiskt antagnaiktlinjer for bistand till aldre.
Syftet med riktlinjer ar att sakerstalla att bist8beslut fattas enligt samma
beddmningsgrunder, det vill saga att personer mkaddde behov far likartade
beslut om insatser. Riktlinjerna ar ett stod oclug@ngspunkt for
bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskette’'normalbistand” det vill
saga vilken insats och tid som vanligtvis bevifiaisolika insatser. Bistandsbeslut
vilar alltid pa en individuell bedomninget individuella beslutet kan alltsa
avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som ats, beroende pa det
individuella behovet.

Utifran att forst redovisa vilka tjanster som edsthar darefter undersokts vilka
kvalitetsnivaer som ar kopplade till tjansten @tifrvad den aldre anser som
vasentligt. | flera fall har valméjligheterarit den centrala fragan i andra fall har
omfattning och periodicitetar de centrala fragorna. Genom dessa fragorthar e
forsta steg tagits och ett mer omfattande arbéeténjsits med att utveckla dessa
kvalitetsnivaer. Arbetet maste fortsatta och fraralf utveckla nivaerna och
innehallet i den personliga omsorgsdelen.

Denna del av rapporten omfattar fyra delar. Ensdet vi valt att kalla for ett
Serviceindexsom ar en summa fran den poangsattning som gjtfrtdn utbud
och innehall i de olika servicetjansterna. Pa nmantsvde satt ar e@msorgsindex
framtaget. Del tre utgors av &tbjdhemtjansttagarindex som fangar hur pass
nojda de aldre ar med hemtjansten. Slutligen redeveteffektivitetsmatt som



staller resultatet av de tva forsta indexen i foaméle till kostnaderna for
hemtjansten enligt "Vad kostar verksamheten”, takie|

3.2 Resultat Servicenivaer

For att ge en dverskadlig bild av denna komplexisamhet har de tjanster som
hemtjanstens serviceutbud kan omfattas av, lidbgisefter ar servicetjansterna
granskade utifran ett antal serviceaspekter oclpbé@ngsatts bade utifran utbud
och serviceinnehall. Utgangspunkt ar respektiverkoms riktlinjer och
undersodkningen avser 2009.

Hemtjanstens serviceutbud

For att ge en dverskadlig bild av vad hemtjanstamiknehalla redovisas nedan
de tjanster/servicetaganden som kommunerna erbjuder

Gront = Tjansten erbjuds
Rott = Tjansten erbjuds inte

Nybro [Osby [Astorp [ Ostra
Utbud Gaoinge

Stadning

Fonsterputs
Tvatt

Mat i hemmet
Dagligvaruinkép
Syn-hdrselstdd
Gréasklippning
Sndskottning
Fixartjanst

Summa poang
(max 9) 6 8 7 4

Kommentar

En ambition kan vara att de aldre ska kunna bo kearma sa lange som mdjligt.
Ur detta perspektiv skulle man kunna ténka siglelth in de olika atgarderna i tva
grupper utifran vad syftet med insatserna ar:

» Generellt forebyggande insatser

« Individuellt stédjande insatser

Bland de forebyggande insatserna kan namnas atgeamafesnoskottning,
grasklippning, dagverksamhet, hjalp med dagligvd«dip och olika typer av
"Fixar™- insatser for att framja att de aldre bangre hemma. Bland de stddjande
insatserna finns dvriga insatser av mer persoraightar.

De forebyggande insatserna kan leda till att trygiéedet individuellt stodjande
insatserna kan minska, vilket minskar/tidsforskjltehovet av storre insatser.



Kommunerna kommenterar:

Osby kommuhar 12 synombud inom hemtjansten/sarskilt boesai®, ar
utbildade for att kunna hjélpa de synskadade mederlvis uppmaérkning i
bostaden, rengdring av hjdlpmedel, ledsagning octiakter med syncentralen.
Horselskadade har ingen specifik hjalp.

Kommunen kan erbjuda grasklippning och snéskottmmgn det ar inte
bistandsbedomt utan utfors av kommunens servicegkKipmmunen har ocksa
heltidsanstalld Fixar Malte som hjalper de é@ldnemmet med exempelvis
flyttningar av mdbler inne i hemmet, gardinuppsatar och mindre jobb i
hemmet. Fixar Malte ar dessutom samordnare foriG@agmuppen och tar emot
bestallningar fran de aldre som behover hjalp frdppen. Hjalp fran Fixar Malte
ar kostnadsfri medan kommunen tar en reduceradt d&ghjalpen fran
servicegruppen.

Astorp kommunGrasklippning, sndskottning och Fixartjanst usféw
arbetsmarknadsenheten Seniorservice inom Astompskm till reducerad avgift.
Denna insatts ar inte bistandsbedémd.

Innehall i Hemtjanstens serviceutbud

Bland de tjanster som erbjuds av hemtjansten ftingntal serviceaspekter eller
servicenivaer. Det gar inom ramen for varje tjaisfa hjalp i olika omfattning

och med olika periodicitet. | tabellerna nedan jarmfoch poangsatts servicenivan
I tjfansterna. Granskningen ger ett resultat sormseras.

Antalet valmojligheter respektive omfattning haemierats vid podngsattningen.

Nybro | Osby Astorp G%?;Ee

Stadning

Omfattning (hur manga run
Gron=mer antvarok (2
Gul = tva rum o kok (1 p)
Ro6d = ett rum o kok (0 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2
Gul = varannan vecka (1 p
Rod = var tredje v. < (0 p)

Maxsumma (4) 2 2 2 2

Kommunerna kommenterar:

| Osbykan stad beviljas en gang per vecka men det sténsédet stad ar varannan
veckas stad vilket ocksa ar det normala (132 restp. $tad beddms individuellt. |
regel stadas tva r o k men det har beviljats f&nafrum.



| Astorpbeviljas stad en gang varannan vecka. Stadningifaras oftare om det
finns sarskilda individuella behov for detta. | ebgtadas tva r o k men fler rum
kan forekomma vid sarskilda behov.

Nybro | Osby Astorp G%?:lrge

Tvatt

Periodicitet (hur ofta)

Gron=engangiv. (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p
Rod = var tredje v. < (0 p)

Maxsumma (2) 0 1 1 1

Kommunerna kommenterar:
| Osbyar det behovet som styr hur ofta man tvattar, nsemdérmalhushallet ar
det en gang varannan vecka.

| Astorpar det behovet som styr hur ofta man tvéttar, fienormalhushéllet ar
det en gang varannan vecka.

Ostra Goinge63 % av dem som har hjalp med tvétt far insatseannan vecka.

33 % far hjalp varje vecka eller flera ganger pecka.
Gron = erbjuds
Ro6d = erbjuds inte

Ostra

Nybro | Osby Astorp Goinge

Mat i hemmet

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p|

Leverans av kyld mat (1 p)

Mojlighet att vélja pa minst
tvd matratter (1 p)

Enklare matlagning i den
enskildes bostad (2 p)

Alla personer éver 80 ar ar
beréttigade till matdistr. (1

Maxsumma (8) 3 4 3 4

Kommunerna kommenterar:

Osby kommuhar mojlighet att leverera kyld mat och det gdrsifigra fa som
bor langt fran samhallet. Enklare matlagning sapotatisskalning, uppvarmning
av fryst mat och lagning av enklare kvéllsmat kiam isden enskildes bostad.

| Ostra Goingdinns majligheter att valja mellan tvd matrattégriislinge
hemtjanstomrade.
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Nybro | Osby Astorp | Ostra Goinge

Dagligvaruinkép

Periodicitet (hur ofta)

Grén = mer &n en gang per vecka
p)

Gul = en gang per vecka (2 p)
Rod = farre &n en gang per vecka
9)

Gron: den enskilde ges mdjlighet
félja med vid inkdp (2 p)
Ro6d: tjansten erbjuds inte (0 p)

Gron: den enskilde kan bestdmm
vilken affar i naromradet inkdpen
ska goras (2 p)

Ro6d: tjansten erbjuds inte (0 p)

Vid matldda: den enskilde kan val
varifrdn matladan levereras (1p)

Gron: varuhemsandning fran buti
(1 p) ROd: tjansten erbjuds inte (
p)

Maxsumma (9) 7 7 2 6

Kommunerna kommenterar:

| Osby kommugors dagligvaruinkdp som regel en gang per veola man kan
stodhandla daremellan. Varuhemssandning fran fiatiks i Osby men inte i
Lonsboda.

Astorp: Om den enskilde 6nskar félja med vid ink6p sé dtetta beviljas efter
anstkan som ledsagning.

Astorps kommun har tagit beslut om att véra ardaghte ska hantera kontanta
medel vid inkdp. Darfor erbjuds den enskilde akbips gor i butik pa lokal ort. |
butiken har den enskilde ett kundnummer och fakskrekas direkt hem .

Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud ocminehall
Nedan redovisas summan poéang for servicetjanstethad respektive innehall
samt totalsumman for dessa.

Nybro | Osby Astorp G%?rtlr;e
Sammanlagt varde utbud
(maxpoéang: 9) 6 8 7 4
Sammanlagt varde innehal|
(maxpoang: 25) 12 14 8 13
(Maxpoang: 34) Summa} 18 22 15 17

Kommentar

Osby redovisar totalt den hdgsta poéangen for sefjdicsternas utbud och
innehall. Ostra Goinge skiljer sig negativt ifr&riga kommuner i natverket
avseende servicetjansternas utbud och Astorp avndgativt avseende
servicetjansternas innehall.

11



3.3 Resultat Omsorgsnivaer

Innehall i Hemtjanstens omsorgsutbud

Pa motsvarande sétt som ovan har de tjanster sonjanstens omsorgsutbud kan
omfattas av, listats, darefter granskats utiframiseaspekter och poangsatts.

Antalet valmojligheter respektive omfattning haemerats vid poangsattningen

Ostra
Goinge

Gron = erbjuds

R . ; Nybro | Osb: Astor
Ro6d = erbjuds inte Y Y :

Personlig omvardnad

Mdjlighet att valja man/kvinna for
personlig hygien (1p)

Majlighet till dusch mer &n 1 gang p
vecka (1p)

Mojlighet att valja personal som tal
hemtjansttagarens modersmal (1 p)

Mojlighet att valja tidpunkt for insat
(1p)

Mojlighet att valja dag for dusch (1

Maxsumma (5) 5 3 5 5
Nybro | Osby Astorp G%?;r;e
Avldsning i hemmet

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer &n en gang per manad
Gul = en gang per man (1 p)

Rod = farre an en gang per manad

Gron = avlésning ges mer an sex
timmar per tillfalle om s& 6nskas (2
Gul = avlésning ges under sex tim
per tillfalle om s& énskas (1 p)

Gron = avlésning kan ges alla
veckodagar (2 p)

Gul = avldsning kan endast ges pa
vardagar (1 p)

Maxsumma (6)

| Osby kommuges avlosning i hemmet helgfria dagar enligt \@icy. Dock har
vi beviljat avlosning &ven under helger exempeWishogtider inom familjen dar
den sjuke inte kunnat folja med.

| Astorp kommumges aviésning i hemmet helgfria dagar enligt \@icy. Dock
har vi beviljat aviosning aven under helger vidskdda behov.

12



Nybro | Osby Astorp Gct)')?rtgle

Ledsagarservice/Fdlje-slagare

Periodicitet (hur ofta)

Grén = mer &n en gang per manad
Gul = en gang per man. (1 p)

Rod = farre &an en gang per manad

Maxsumma (2) 2 2 2 2
Nybro | Osby Astorp Gct)')?rtgle
Promenader

Periodicitet (hur ofta)

Grén = mer &n en gang per vecka (
Gul = en gang per vecka (1 p)

Rod = mindre an en gang per v. (0

Maxsumma (2) 2 2 2 0

Kommunerna kommenterar
| Ostra Goingdlanns promenad férut som en insats. Idag bevsjzdet
ledsagning.

Gron = erbjuds
ROd = erbjuds inte

Ostra

Nybro | Osby Astorp Goinge

Dagverksamhet

Social dagverksamhet vardagar (1 p

Social dagverksamhet har helgdppet (2

Social dagverksamhet har kvallsoppet (

Demensdagverksamhet vardagar (1p)

Demensdagverksamhet har helgoppet
p)

Demensverksamhet har kvéllsdppet (2)

Maxsumma (10) 1 2 0 0

Kommunerna kommenterar:

Nybro kommunSocial dagverksamhet ar inte riktad till nagon sgemalgrupp.
Aven personer med demenssjukdom deltar i den sodadverksamheten.

Osby kommuhar dagverksamhet fér dementa i Osby samt 6ppen
rehabiliteringsverksamhet i Osby och Lénsboda védtillfallen per vecka.
Dessutom finns caféverksamhet for anhoriga i s@sélly som Lénsboda. |
Lonsboda ar det Réda Korset som gor det mestaatd@adler denna verksamhet.
Kommunen har en heltidsanstélld anhérigsamordnaaagierad via
stimulansmedel fran Lansstyrelsen. | Osby, tilllskid fran Lonsboda, har vi inte
lyckats engagera frivilliga sa anhdrigsamordnaranflilla ansvaret for denna
verksamhet. Anhdrigsamordnare arbetar aktivt medrafagera frivilliga aven i
Oshy och vissa framsteg har gjorts under de semask®rna.
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Astorps kommuhar ingen social dagverksamhet. Daremot erbjutigitaiter och
motesplatser med socialt innehall pa vara trygdioetisde samt i var
Frivilligcentral dit alla &ar valkomna.

Under 2011 kommer en dagverksamhet for demenstaata upp.

| Ostra Goingdinns en omfattande traffpunktsverksamhet somugéer namnet
Motesplatser. Verksamheterna leds av frivilliga rs&itl fran kommunen.
Information om vilka aktiviteter som ar aktuellariis pa kommunens hemsida.

| februari 2010 startas en dagverksamhet i Hanaskexksamheten vander sig
till personer som har minnesproblematik, ar languajuka eller har
funktionshinder, som bor hemma och vardas av estagmde som behover
avlastning. For att fa plats i dagverksamhetenskgivbistandsbeslut

Sammanlagt varde for omsorgstjansternas innehall
Nedan redovisas summan poéng for omsorgstjanstetiiag och innehall samt
totalsumman for dessa.

Sammanlagt varde innehal|
(maxpoang: 25 ) 15 15 15 12

Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud och innehal I

Nedan redovisas den totala summan poang for hestejds samlade service- och
omsorgstjanster.

Nybro | Osby Astorp G(?j?;?e
e NEAERE
it BEAERE:
(Maxpoéang: 59) Summa: 33 37 30 29
Andel av maxpoang 59 56 % 63 % 51 % 49 %

Kommunerna kommenterar

Osby kommuhar en utvecklad forebyggande verksamhet. Uppstikan
verksamhet erbjuds till alla som &r 75 ar och atdesl undantag for de som redan
har omfattande hemtjanst. Till detta finns en Hetjinst som delas mellan tva
distriktsskoterskor. Oshy har ett samarbete medskdign i Kristianstad, som ar
behjalpliga med framtagning av rapporter. Justngai ett delprojekt i den
uppstkande verksamheten dar man kartlagger deséattatyanor. Arbetet sker
under ledning av professor Albert Westegren fraggholan i Kristianstad.
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| Astorps kommufinns en stor grupp av frivilliga som kan finnathtinds och
stddja den enskilde i det egna hemmet om dennasic@n

Forebyggande hembesok har bedrivits i projektfdfembesok har erbjudits alla
80 ar och aldre. Projektet avslutades 2009-12-8fn &t resultat av projektet
kommer en aldremassa att arrangeras arligen fgeath bred information om
moajliga aktiviteter och insatser for alla kommungesisionarer. Anhorigstod har
bedrivits genom ett annat projekt. Detta arbetenlignermanentats och en
anhorigkonsulent ar anstalld.

Ostra Goinge kommulnar under de senaste aren minskat pa servicetimaae
hemtjansten och lagt ner dagverksamhet. Motivevaat att minska
kostnaderna. Samtidigt har kommunen arbetat akted att stimulera
frivilligkrafter. En aldrepedagog inom kommunenetdr med samordningen av
frivilligorganisationernas arbete. | februari 204@pnas ater en dagverksamhet.
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4 Nojdhemtjansttagare

Brukarnas och medborgarnas synpunkter pa hemtjinste

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida detlskwara mojligt att genomfora
nationella enkater inom de kommunala verksamhet@matt kunna géra
jamforelser och hitta goda exempel. Problemenaiasich manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en arowmenklare vag for att uppna
jamforbara resultat mellan kommuner och kommunéiv.sfedan 15-20 ar
tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersokminghom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkéat som skickabrtilkarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och madaéir fa langa serier som
visar pa den egna utvecklingen. Modellen tar sangspunkt i detta forhallande.

Tillsammans med SCB har ett begransat antal fréggts fram inom respektive

kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i ddanrdefintliga enkaten

kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for atiankmer och kan pa sa

satt vara underlag for att sammanstalla resultat&ojamforbara.
Modellen kallats N6jdBrukarindex och bygger paftégor. Fragorna ar av
generell och 6vergripande karaktar dar den enskitdkaren ger ett

helhetsomddme av verksamheten.

HEMTJANSTEN | SIN HELHETEN

Hur nojd ar Du sammantaget med den hjalp
a duhar?

b Hur val uppfyller hjélpen Dina férvantningar
pa den?

c Forestéll Dig en perfekt hemtjanst i alla
avseenden. Hur néra en perfekt hemtjanst
ar den som Du har?

Langt
ifrén

NO000000

I hégsta
grad
nojd

9 10

LI

| hégsta
grad

9 10

L]

Mycket
nara
9 10

LIl

Kommentar:

| Astorps kommuhar dessa fragor funnits med i var arliga brukaensikning.
Fran de aldre har vi fatt synpunkter pa att gradgsfragor 1-10 ar svara att
besvara. Sarskilt friga c var svar att besvara.

16




4.2 Resultat brukarundersokningar

Socialstyrelsen har dven anvant denna modell i dsteamed SCB i sin
brukarenkat. Resultaten som redovisas har ar hanfital Socialstyrelsens
brukarundersokning 2008. Modellen kallats N6jdBmikdex och bygger pa de
tre fragorna av generell och 6vergripande karadké@mden enskilde brukaren ger
ett helhetsomddme av verksamheten.

Samtidigt samlar man i den enkéaten in om uppgiiter. trygghet, information,
bemdtande och inflytande.

SCB utfor aven en medborgarundersokning dar hgof om aldreomsorgen
ingar. Resultatet pa den frigan redovisas i tabekelan. Astorp har inte
medverkat i denna undersokning.

Intressant &r har att konstatera att brukarna béoealstyrelsens undersokning
och i kommunernas egna undersdkningar ar myckenigjda &n medborgarna.
Ett konstaterande som &aven ar kant fran andra sokigingar.

NKI Nybro Osby Astorp G%?rt\?e
Socialstyrelsens
brukar 72 78 74 72
undersokning
2008
Sch’s medborgar- 48" 517 Ej gjort 33°
undersokning
2006-2008
NKI frén 77 Ej gjort 73 Ej gjort
kommunens
egna enkater

| Socialstyrelsens brukarundersokning redovisablkttpa 73 for alla kommuner
i Sverige. | Julia ar det Osby som avviker mest fiiétta med NKI pa 78. Ovriga
kommuner i Julia ligger runt NKI som redovisas fidet.

Kommentar fran Ostra Goinge:

Under flera &r har nagra personer i Ostra Goingeivet det sk Aldreupproret.
Det har under 2000-talet inneburit manga negatitiklar i tidningarna om
aldreomsorgen. Denna negativa exponering av aldseagan ar en trolig orsak
till det laga resultatet i Scb’s medborgarunderiiikn

! SCB:s undersékning varen 2009
2 SCB:s undersokning hésten 2007 eller varen 2008
% SCB:s unders6kning hosten 2007 eller varen 2008

17



Socialstyrelsens brukarenkat

Pa en skala 1 -10 har brukarna for varje fraga &tiange hur n6jd man ar med
olika delar av hemtjansten. Nedanstaende kvalitktisfer ar angivna med
respektive index. Kvalitetsfaktorernas index kariera fran O till 100. Ju hogre
varde desto nojdare ar brukarna.

Socialstyrelsens brukarenkét 2008

100
90
80 —

70 — @ Nybro
m Oshy
0 Astorp

50 —
40 11 | Py

30 || O Ostra Goéinge
20 — — — —
10 —

Information Bemétande Inflytande Trygghet

Socialstyrelsens brukarenkat 2008

90
80
70 +— -
60 +— | | |@Nybro
50 1 L { |m Oshy

40 1 — | O Astorp
30 +— -
20 -
10 1 -

o Ostra Goinge

Hjalpens Social samvaro Stadning, tvatt
omfattning och aktiviteter och dusch

Kommentar

Genomgaende ger brukarna lagre omdémen pa fragsooial samvaro och
aktiviteter. | kommunernas redovisning av sociag\waksamhet (sid 13), ser man
ocksa att dessa aktiviteter inte ar sa vanliggikbmmande.
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Ostra

Nybro | Osby Astorp e
Sos.Nojdhetsindex 72 78 74 72
37 30 29

Kvalitetspoang 33

Kommentar

Oshy sticker ut i positiv bemérkelse i socialstyegis enkét, vilket kanske kan

forklaras med att Osby aven har hégst varde forsaemade hemtjanstens utbud

och innehall.
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5 Effektivitetsmatt

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utifran denna service- erbjudande- eller néjdhédshdr kostnaderna for
hemtjansten stéllas. Detta blir da utmanande ockerdragor om kommunen har
en effektiv organisation for att formedla bra tjgmgill medborgarna. Ett rimligt
antagande kan vara att ett mer omfattande ochergenviceutbud bor leda till en
hogre kostnad fér kommunen. Kostnaden redovissad kostar verksamheten”
2008 tabell 8b.

Kvalitetspoang ar det sammanlagda vardet av Senvigerna och
Omsorgsnivaerna och uttrycks i kvalitetspoang.

5.2 Resultat kvalitetspoang och kostnader

Ostra Natverks-

Goinge snitt RIS

Nybro | Osby Astorp

Kostnad per
hemtjansttaga

'8158 753 | 148082 | 168 085 | 181 670 | 164 148 | 158 370

Kvalitetspoang 33 37 30 29 32,5

Kostnad per

- .. 4811 4 002 5602 6 264 5051
kvalitetspoang

Staller vi dessutom servicenivan utifran den tokalstnaden for hemtjansten
utifran ett medborgarperspektiv, dvs. kostnaderip&mnare 65 ar och aldre far vi
féljande bild:

Ostra Natverks-

Goinge snitt Rl

Nybro | Osby Astorp

Kostnad per
invanare 65 § 16 446 9801 10 345 14 560 12 788 13 482
och aldre

Kvalitetspodng 33 37 30 29 32,5

Kostnad per

. . 498 265 344 502 393
kvalitetspoang

Staller vi aven kostnaden i forhallande till Nojdftgnsttagarindex far vi en
relation mellan de &ldres ndjdhet och de satsagleserna enligt exemplet nedan.

Ostra Natverks-

Gdoinge snitt RIS

Nybro | Osby Astorp

Kostnad per

158 753 | 148082 | 168 085 | 181 670 | 164 148 | 158 370
hemtjansttaga

Sos.

No6jdhetsindex 72 8 & 72 £

Kostnad per

N 2 205 1898 2271 2523 2187
nojdhetspoang
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Lonekostnaden omraknat i heltidstjanster fér hemtjanstpersonalen

Nybro Osby Astorp  Ostra Géinge

Medel 20392 20635 20295 21 244
Lagsta 16300 17990 18600 18 180
Hogsta 22785 21651 22700 24 850

Antal Arsarbetare

Nybro 150,86
Osby 54 (75 personer)
Astorp 48,42

Ostra Goinge 62,455 (inkl nattpatrull 70,279)

Kommentar

Natverket har tagit fram dels I6nekostnader ock datal arsarbetare som ett
underlag i diskussionen om skillnader i kostnadem hemtjansten. Vi tror att
det kan finnas en del olikheter i de underlag sampockats fram, men vi
presenterar anda dessa resultat i rapporten mevh dsékerhetsfaktor beaktad.

Kommunerna kommenterar

Osby kommuhar lagre kostnad fér hemtjanst an évriga kommuocarvi har
undersokt vad det kan bero pa. En del vi under&bkm vi har lagre l6nekostnad
an ovriga kommuner. Medellénen (omréknad i heljdohsit) for hemtjanst-
personalen ar 20 635 kr, lagsta I[6nen ar 17 9% kmogsta ar 21 651 kr.

Kostnaden for hemsjukvard konteras pa annat sdtirdremtjanst, sa de
kostnaderna ingar inte i Osby kommuns kostnaddry©kemtjanstpersonal utfor
daremot delegerade sjukvardsinsatser och kostf@adeessa insatser belastar
hemtjanstbudgeten. Boendestddskostnader ingahétitr i
hemtjanstkostnaderna utan tillhér mottagningenksaamhet.

Astorps kommuriMedellénen for hemtjanst personalen ar 20 2958lgsta 16nen
ar 18 600 kr och hogsta ar 22 700 kr.

Boendestodskostnader ingar inte i hemtjanstkostnada tillhor en egen
verksamhet. Vi har i nulaget inga uppgifter om star andel den delegerade
hemsjukvarden utgor av den totala planerade tidéremot ingar tiden och
kostnaden for den delegerade hemsjukvarden i dalatkostnaden. En anledning
till att Astorps kostnad per ndjdhetspoang ar rel&ibg kan vara att s&val
delegerad hemsjukvard och kringtid ingar i kostmade

| antal arsarbetare i Astorp ingér den totala tgims for omvardnad, service,
larm och natt.

Vi har ett resursteam som servar alla vara aldmt®ech hemtjansten. | vilkken
omfattning resursteamet arbetar inom de olika \@ritgeterna varierar fran dag
till dag och det har darfor inte varit mojligt &t fram i vilken omfattning de har
varit placerade inom hemtjansten.

Ostra Goinge kommurKostnaden for hemtjanst har fordelats med 80119 ti
hemtjanst och 20 % till delegerad hemsjukvard. iifie hemsjukvardsinsatserna
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ar uppskattad och ar i verkligheten troligen hégland annat tillkommer restid
och kringtiden for hemsjukvardsinsatser ar hogréahemtjanstinsatser.

| kostnaden for hemtjanst ingar aven boendestOdtia Goinge ar boendestod till
personer med psykiskt funktionsnedséattning val gdjola.

Medellonen for hemtjanstpersonalen ar 21 244 gstilénen 18 180 kr och
hogsta ar 24 850 k88 % av hemtjanstpersonalen ar utbildade underskkte.
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6. Omsorgsnivaer

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Syftet ar att ge en bild av omfattningen av detamgsbehov som tillgodoses.
Denna kunskap underlattar fér enheten vid planexingersonal och
utbildningsbehov. Férandringar inom omsorgsnivasaraférklara andrade
behov i verksamheten.

Alla kriterier inom en niva maste inte vara uppdglsamtidigt for att brukaren ska
raknas dit. Matetalet presenteras som andelen t&ydea omsorgsniva.

Nivaer

1. (0-2 tim och 29 min)
Brukaren klarar sig bra sjalv och behover endadphjagon gang var eller
varannan vecka. Oftast bara hjalp med serviceiesdtex stadning.

2. (2 tim och 30 min — 6 tim och 29 min)
Stérre behov av hjalp i hemmet, 2 — 5 ganger pekaeHjalp med t ex
stadning, tvatt och inkép. Ibland &ven matservide aktivering.

3. (6 tim och 30 min — 29 tim och 59 min)
Ett omfattande behov av hemtjanst. Hjalp varje ddgett eller flera besok
med serviceinsatser t ex stadning, tvatt, diskjnlapotek, bank- och
postarenden. Personlig omsorg t ex personlig hygnatservice/hjalp vid
maltider, ledsagning till Iakare, aktivering, pramaeler och kontakt med
anhoriga. Ofta behovs hjalp med av- och pakladogigvid toalettbesok.
Trygghetslarm &r vanligt och aven kvallshjalp. Hadinns ocksa behov av
sarskilda besok fér medicinsk vard. Vid behov dadva

4. (30 tim-)
Ett mycket omfattande behov av omsorgsinsatsesenhce. Hjalp flera
ganger per dag och ofta av tva personer samtidlytwen natthjalp. Alla
insatser enligt niva 3. Hemtjansten skoter det anagthemmet och den
personliga omvardnaden.

6.2 Resultat omsorgsnivaer

Totalt antal aldre inom hemtjansten i resp

vardtyngdsgrupp

NIVA 1 2 3 4
Nybro 212 135 264 17
Osby 85 56 76 7
Astorp* 46 26 65 44
Ostra Goinge 46 52 81 14

* Kommentar Astorp:
Uppgifterna om omsorgsnivaerna ar tagna ur vaksamhetssystem utifran
verkstalld tid och avser perioden 091001-09103%kari endast ta ut
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intervaller/nivaer enligt nedan. Dessa nivaer adsertid som brukaren ska fa

sina insatser genomforda pa. | vissa fall kravsbeiiemanning!

Niva 1. 0-3 timmar
Niva 2. 4-7 timmar
Niva 3. 8-30 timmar
Niva. 4. 31 tim-

Har redovisas den procentuella fordelningen av egssivaerna for respektive
kommun.Nivaerna ar raknade med dubbelbemanning
Astorps skiljer fran de dvriga kommunerna i niva 4.

Andelen, % aldre inom respektive
omsorgshiva i hemtjansten

ONybro
mOsbhy
EIAstorp
OOstra Géinge

Astorp har farre personer 65 ar —w &n dvriga komeninétverket.

Andel personer 65 ar-w i ordinart
boende med hemtjanst och antal
hemtjansttimmar

30
25

20

= 65ar-w

15
10

| timmar

Nybro Osby Astorp Ostra
Goinge

Data fran Kommundatabasen 2008. Data for 2009 pebdis forst v 16 2010
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7 Beviljad/beslutad och utford/verkstalld tid
7.1 Utgangspunkt och beskrivning

"Tiden — beviljad och utford” avser att mata de¢vijade/beslutade, dels den
utférda/verkstallda tiden, det vill sdga hemtjaesspnalens tid hos brukaren i
forhallande till den tid som blivit beviljad. Deisade sig dessutom att
kommunerna &ven arbetar med en planerad tid, senb@hdver vara den samma
som utford/verkstalld tid. | Ostra Goinge &r t eslutad tid det samma som
planerad tid.

Projektgruppens syfte med att méata beviljad kouatférd tid var att ta fram ett
resultatmatt som kan anvandas som stéd vid utvegkich effektivisering av
verksamheten. Genom att kartlagga hur persondlemtjansten dimensionerar
sin tid far vi svar pa hur stor andel av den arthetiden som forlaggs hos de vi ar
till for, dvs. brukarna. Andra viktiga skal tilltfiokusera den utférda tiden ar att
det lyfter fragor kring karnuppdraget och att skageden for brukaren.
Projektgruppen hade tankt mata den reella tideminehos de brukare som
ingick i matningen av personalkontinuitet. Osby @$tra Goinge har beraknat
brukartiden pa detta satt. Nybros brukartid aakead pa snitt timmar/man
mellan beslutad och planerad tid.

Forutsattningen for att mata brukartid &ndradesupdbjektets gang. Astorp
kommun kunde darfor inte lamna uppgifter pa bedlaieh planerad tid.

7.2 Resultat beslutad och verkstalld tid

4 Ostra
Nybro | Osby |Astorp Goinge ®
Beslutade tim/snitt/man | 15 950 | 5875 7 069
Planerad tid i tim/snitt/mar
14 491 | 5725 7 069
Brukartid i % av beslutad tid 78 %
] 91% | 77 %
maétt under tva v
Snitt pagaende arenden| 576 | 202 | 261 192
Antal arsarbetare 150,86 | 54 48,42 62,46
Personalkontinuitet
12,12 | 14,37 | 20,33 13,3
Medel 2 veckor

4 I"Astorp har 18 brukare ingatt i undersokningersperalkontinuitet
® Ostra Goinge har utfért matningarna under en vecka
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Kommentar

Idag ar det flera kommuner som har integreradedagitala system for att mata
brukartid. Flera modeller finns pa marknaden vikah medféra svarigheter att gora
jamforelser eftersom matmetoderna och definitioaemolika. Utveckling pagar
inom detta omrade med olika digitala I6sningar.

Kommunerna kommenterar

Osby kommun Kommunen har i snitt 202 pagaende @rendemtjansten. Tittar
man pa fordelningen under aret gar det inte atdg®n viss trend nar det ar farre
eller nar det ar flera arenden utan det ar gariskafordelat dver aret.

Astorp.Antal beslut avser enbart hemtjanst inte mat é&ien. Under slutet av
2009 gjorde en genomlysning av samtliga beslutatieverkstallda insatser inom
hemtjansten. Arbeta pagar nu med att bearbetagdehstalla materialet for att fa
en dverensstammelse mellan beslutad och verksigilldAstorps kommun kan vi
inte f& fram beslutad tid ur vart verksamhetssystem

Vi vet att uppgifterna i vart system inte ar kotaekll 100 %.

Ostra Goinge kommuimade i snitt 192 padgéende arenden i hemtjansier un
perioden okt 2008 till sept 2009. Lagsta antaleth&? och hdgsta antalet 198.
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8 Personalkontinuitet

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att som vardtagare fa méta samma personal frartitiagg kan ses som en

viktig kvalitetsfaktor. Dari ligger mycket kanslaw trygghet. Nar det kommer
hem ett stort antal olika personer till den aldiedet svarare for den aldre att lara
kanna personerna och darmed kanna trygghet ochetvaimanga
undersodkningar inom hemtjansten framférs detta eorav de viktigaste
kvalitetsfaktorerna.

For att jamfoéra personalkontinuiteten i kommunegeaomférdes en kartlaggning
under tva sammanhangande veckor (v 47 — 48 200&ptalet olika anstéllda
personer som besokte brukare med minst tva ingaésetag under veckans alla
dagar, dagtid. (nattpatrullen ar inte medraknad).

8.2 Resultat personalkontinuitet

Ostra Goinge har gjort méatningen och rapporteréitliKommundatabasen hosten
2009. Ny matning men bara under i vecka gjordéedeihna rapport. En stor
skillnad ses i resultatet. Ostra Goinge kommentgeta nedan.

Nybro Osby Astorp © G%?;rg\]ae G'Q('jisr:;aé*
personal under 2 veckor | 1212 | 1437 | 2033 | 18 | 4
Medianvarde 12 12 19 17 13
Lagsta varde 6 9 9 9 8
Hogsta varde 19 27 45 40 18

Kommentar

Hogts respektive lagst varde for de ca 120 kommsaoer rapporterat in resultatet
till KDB/ Kommundatabasen <www.kommundatabas.se2Zirespektive 11
personer under 14 dagar.

| Astorps kommuhar uppgifter kring personalkontinuiteten lett éih
"vackarklocka” for oss. Vi maste borja fundera kyinur vi organiserar var

® Astorp kommun har 18 brukare ej 25 ingatt i usé&ning. Det hdgsta vardet avser en brukare
med dubbelbemanning!

" Vardet ar hamtat frAn kommundatabasen 2009
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personal for att fa en betydligt battre kontinuitéthar bland annat intensifierat
arbetet med kontaktmannaskap for att pa det sikéepersonalkontinuiteten.

Kommentar Ostra Goinge

Det lagre vardet avser matning under en vecka @e2010). Trots att matningen
bara avser en vecka kan man se att antalet pefdsosatardtagarna har minskat.
2-veckorsmatningen gjordes i manadsskiftet septeloitteber 2009. Det hogsta
vardet (40) beror pa ett mycket vardtungt arende dubbelbemanning vid
samtliga insatstillfallen. Nar resultatet av magen redovisades diskuterades med
personalen vad de kunde gora for att forbattragped&ontinuiteten. Skillnaden
mellan de olika hemtjanstgrupperna visade pa atéftringar var mojliga.
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9 Informationsgivning pa webben

9.1 Utgangspunkter och beskrivning

Kommunernas hemsidor pa webben har fatt och kondresr i framtiden fa en
allt stérre betydelse som informationsgivare tidaborgarna. Genom webben kan
information snabbt férmedlas och uppdateras péndiit och kostnadseffektivt
satt. | takt med denna utveckling 6kar standigv&neoch forvantningarna pa
webbsidorna fran medborgare, press, organisat&netnformation som tidigare
kravde personlig kontakt med verksamheterna fidag pa de flesta hemsidorna.
Medborgarnas krav/onskemal om snabb, tydlig infeimnamedfor att vi standigt
maste utveckla och halla detta medium uppdaterdtinmehall efter samhallets
forvantningar.

For att fa en bild av vara hemsidors styrkor ociigbeter har kommunerna i
natverket, genom Sveriges Kommuner och Landstimggrat ett antal fragor
utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna ar atiakéa som vanligt
forekommande fragor och bygger pa ett flertal tadégggenomforda
natverksundersokningar i andra natverk. Det aiigtildtt se undersékningen som
en dgonblicksbild och en farskvara eftersom fordmystakten ar hog.
Undersokningen ska tydliggora de eventuella brisben finns pa kommunernas
hemsidor och samtidigt peka pa svagheter som briietss.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultatén helt annan uppsattning av
fragor skulle mojligtvis ge ett annat resultat. &adv fragor och svar har utgatt
fran att de ska vara vanliga medborgarfragor soemgelvis stalls till kommunen
via telefonsamtal. Aven pagéende diskussion sonsfikming forvantningar om att
via webben presentera verksamheternas resultatiarkat valet av fragor.

Metod

Undersokningen har genomforts med hjalp av attreatgranskare fran SKL har
granskat de tre storstadernas hemsidor under 28@h Varje fraga har getts tva
minuter fOr att finna ett svar. Om svar inte hgthar det noterats som att svaret
inte finns. Om det trots undersokningen skulle digsa ar det troligen sa svart att
hitta att det inte kommer att hittas av medborgaren

9.2 Resultat informationsgivning

Resultatet ar hamtat fran undersokningen "Inforomatill alla? — en granskning
av kommunernas hemsidor till medborgarna” som pebdides hésten 2009.

Varje kommun har fatt poang utifran ett frageforamul

Nej = [BIB8&R g, informationen finns inte.

Delvis = 1 poang, del av informationen finns

Ja= g, information som svarar majdréfinns i stor utstrackning.

maxpoang. Resultatet visas per fraga for respektivemun.
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Ostra
Aldreomsorg (19 fragor) Nybro Osby Astorp Goinge Riket

Det finns information hur man
ansoker om hjalp (bistdnd/insatser)

Det finns information om vilka
tjanster som finns inom
aldreomsorgen 1

Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjansten.

Det finns information om vilka olika
boendeformer som finns inom
aldreomsorgen 1

Det finns en samlad

faktainformation om de enskilda

enheterna inom sarskilt boende med

kontaktuppgifter till ansvarig chef

och andra nyckelfunktioner 1 1

Enheter inom aldreomsorgen
verksamma i kommunen
presenteras 1

Det finns information om enheternas
profil (arbetsinriktning, aktiviteter,
vardegrund, etc.)

Det finns information om aldre-
boendenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid
det tar innan jag far mitt bistdnd

Det finns information om hur man
Overklagar bistdndsbeslutet

Det finns information om avgiftens
storlek.

Finns det mojlighet for medborgaren
att gora simulerad beréakning av
preliminar avgift for &ldreomsorg

Det finns information om hur
kontakten med anhériga ska
fungera.

Det finns information om hur och till
vem man kan framféra synpunkter
och klagomal.

Det finns information om
valmadjligheter inom verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten dar bland annat
brukarundersokningar presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten s att det gar
att jamfora med andra verksamheter

Det finns information om
pensionarsorganisationer, brukarrad

och frivilliga organisationer 1
Summa (Max=57) 41 30 25 36 39
Andel (%) av maxpoédng 72 53 44 63 68
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10 Framtidens hemtjanst

10.1 Utgangspunkt och beskrivning

| samband med diskussionen om de olika kvalitetddspna inom service- och
omsorgsnivaerna, borjade projektgruppen funderagkriorgondagens aldre och
vilka behov som da kan bli viktiga att tillgodos®im t ex hemtjansten. Redan i
dag tycker vi oss marka en forandring, en forfliyttnav fran direkt fysiska
behov, vikten att valja mat t ex, till mer stimwade upplevelser sasom att det
finns tillgang till olika former av aktiviteter.

Projektgruppen beslot att forsoka fanga in nagséerctom vad medborgarna
tanker och tror om framtidens hemtjanst. En enkkbeutarbetades utefter
socialstyrelsens kvalitetskriterier, InformatiorerBotande, Trygghet, Hjalpens
omfattning och utférande, Mat, Service- omsorgs$ wardinsatser, och Social
samvaro och aktiviteter.

Enkaten lades ut pa respektive kommuns hemsidamgektledarna informerade
medborgare och professionella om detta via presemandra kontaktytor.
Under ca 14 dagar lag enkéaten tillganglig pa heomsil

10.2 Resultat framtidens hemtjanst

Nybro (25 svar), Osby (3 svar) och Astorp (7 sggmomfoérde enkéten, bilaga 3.
Svaren finns i bilaga 2. Det ar ett material sonmikan lasa och fundera dver,
men inte ar realistiskt att géra en sammanstalldirey. Dels var det inte var sa
manga som besvarade enkaten, totalt 25 st, delsésalternativen 6ppna och
darmed svara att sammanstalla. Att relativt fa besmle enkaten kan bero pa att
den var ratt omfattande utan svarsalternativ. Dettaett medvetet val eftersom
projektgruppen inte pa forhand ville lasa inrikiyém pa svaren.

Projektgruppen ser pa denna undersokning somrstikatt titta in i framtida
hemtjanst och tar till sig synpunkter som framkosainband med
undersokningen.

Kommentar

Projektgruppen har fatt en del kommentarer omriktéieen var alltfor omfattande,
att en webbenkat pa kommunens hemsida endast h@&geansad del av
invanarna och att det ar intressant men svarbesfalla sig framtiden.

Projektgruppen valde att inte i rapporten géraanrmeanstallning av svaren utan

samtliga svar som kom in presenteras i bilaga 2aben lasning som ar val vard
att gora.
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Slutsatser

Nybro kommun

Att delta i ett jamforelseprojekt ger alltid fragnch insikter som ar bra for den
enskilda kommunen. Darfor bor projekt liknande aértsatta. Det skulle da
innebéra att innehallet forbattras och resultatgimforelsen blir an mer
trovardigt.

| rapporten finns felkallor som beror pa att matieti som skulle ligga till grund

for rapporten inte riktigt tolkats eller arbetaarfr pa samma sétt i kommunerna.
Till viss del beror detta pa tidsbrist i projekteen i huvudsak handlar det nog om
definitioner och begrepp inom verksamheten. Justesvanledningen ar det
darfor viktigt att projekt liknande detta fortsédtteed inblandade kommuner.
Felkallor kan da identifieras och atgardas saratapport liknande denna far annu
battre trovardighet i sin jamforbarhet.

Ett intressant varde i rapporten ar det sammanlagaet for hemtjanstens utbud
och innehall vad avser service- och omsorgstjanRegportens underrubrik ar
"En jamforelse av kommunens hemtjanst ur ett meghrperspektiv”. Ett
medelvarde for medverkande kommuner ar 55 % i uighdgniva. Ar det ett bra
resultat eller borde det vara hogre. Kan orsakeana resursbrist for att kunna na
hogre uppfyllelseniva eller kan kommunernas reswaseandas pa ett effektivare
satt for att nd hogre resultat. Nagot svar i deapaort ges dessvarre inte men
fragestallningen ar intressant och vara folkvalditiger bor tanka éver vilket
malniva som bor uppnas i den enskilda kommuneramNsom uppfylls i denna
rapport kan ju faktiskt vara den niva som ansesiginden enskilda kommunen.

Rapporten ar darfor angelagen att analysera njgoard i den enskilda
kommunen an vad som nu har skett. Detta bor skemgererksamhetsbaserade
diskussioner och dialoger samt kanske tydligaréigké beslut om nivaer an vad
som finns nu. Jamforelseprojektet bor ocksa fadsath kanske skapa en ny
liknande rapport atminstone vartannat ar.

Osby kommun

Osby kommun har under projektets gang arbetattakiid att titta pa vad som
kan forbattras i verksamheten. Redan fére projekest fordes diskussioner om
att infora insatsregistrering. Insatsregistreringérs via telefon i samband med
att hemtjanstpersonalen besdker brukaren. De kerimsatser som planerats for
brukaren och de insatserna som inte verkstallsagemanledning bokas av. En
fordel ar att brukaren enbart betalar for det senkhgen utférs och inte som
tidigare efter vad som har beviljats. Kommunerstmntidigt en kvalitetssékring
och information som kan anvandas vid uppfoljnin@abeviljad hjalp (t.ex. om
duschen inte utférs pga att brukaren klarar dét &gn den dras in eller ersattas
med en annan insats). Om kommunen lamnat ut ingadsentreprenad enligt
LOVen (nagonting som diskuteras i var kommun) regias det pa samma satt
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som om vi sjalva hade utfort arbetet och pa sahsétvi koll pa att allt verkligen
utforts.

Man har &ven sett ett behov av att arbeta vidak peesonalkontinuiteten inom
hemtjansten samt information, saval genom var Ugpsie verksamhet som via
internet och andra medier. For att forbattra keggih for hemtjansttagarna arbetar
man just nu fram kvalitetskrav (eller tjanstegaiamtfor hemtjansten. Dar anges
vad brukarna kan férvanta sig av var hemtjanstniped pa punkter i
kvalitetsdeklarationen ar att personalen ska konmoia avtalad tid +/-20
minuter. Vid forseningar som overstiger denna kia Isrukare ringas och
informeras.

Vi ser varde i sddana har jamforelser inte minsaftide foljs upp med en
gemensam genomgang dar alla deltagande kommunedirDet skapar tillfallen
for en diskussion med ett gediget underlag.

Astorps kommun:

Det har varit mycket givande att fa vara med iajutojektet Pa grund av
forandring i tjansterna under det pagaende prajdétitirade vi en del av
kontinuiteten i projektarbetet. Vi tror att detvktigt infor framtiden att férankra
ett sadant har projekt ut till berérda medarbetaégot vi inte riktigt hunnit med i
det har fallet.

Vi ser att det material som tagits fram i rappoitee ar fardigt for oss. Vi har
mer att arbeta vidare kring vilket forhoppningseder till att vi far en battre
kvalité pa det vi gbr samt nyttjar vara medel garedr kostnadseffektivt satt.

Dock kanner vi oss inte helt sékra pa att vi hanfgit vara uppgifter mellan
kommunerna pa ett alldeles lika satt. Vi tror &t fihns en risk for att vi kan ha
jamfort "applen och paron”.

Ostra Goinge kommun:

Ostra Goinge kommun har den hogsta kostnaden fitjfwesten per
hemtjanstmottagare. Ostra Goinge har aven detd&gshmanlagda vardet for
hemtjanstens samlade utbud och innehall. Kostnpdehemtjanstmottagare i

Ostra Goinge har inget samband med utbudet avceeroch omsorgstjanster.

Det som utmarker Ostra Goinge &r istallet den laighelen med vardtunga
arenden. Cirka halften (49 %) av arendena i okttmeir omsorgsniva 3 eller 4
(minst 6,5 tim/ve). Hela 7 % lag i niva 4 (minst&@/ve).

Andel vardtagare i omsorgsniva 1 ar 24 %. | OsibinGe har antalet arenden
med insatser en gang per vecka eller mindre mimskat45 % mellan aren 2004
och 2009. Arenden med fler &n en insats per veaké@kat med 4 %. Antalet
hemtjanstarenden minskade totalt med 15 %.
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Vardtyngden kan aven avlasas i antalet planeragedi per vardtagare, dar
Ostra Goinge kommun i genomsnitt ligger pa cirk&atBnmar per vecka och
vardtagare.

Den hoga kostnaden per hemtjanstmottagare karafaskimed manga vardtunga
arenden med manga beviljade timmar per vecka ochiagare.

Matningen av utférda timmar i november 2009 vispélsstor differens mellan
planerade timmar och utférda timmar. Vid en foréjd@nalys framkom att
insatstiderna i verksamhetssystemet ibland matadetaktigt och att

forandringar av insatsbehov inte var korrekt dokoteeade. Genomférandeplaner
och bistandsbeslut stamde ofta inte dverens. Varketen har nu fatt i uppdrag
att atgarda bristerna.
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Bilaga 1
Data fran Kommundatabasen 2008 téonunformationsindex som kommer fran

undersokningen varen 2009.
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Bilaga 2

NYBRO Kommun
VISIONER OCH IDEER OM FRAMTIDENS HEMTJANST
SAMMANFATTNING

Omsorgsforvaltningen i Nybro kommun har i uppdiiggmmans
med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, att usiilex vad
kommunens medborgare har for visioner och idéeframtidens
hemtjanst.

Syfte

Syftet ar att om majligt ta hansyn till visionertoicléer om hur
hemtjansten bor utformas i framtiden.

Metod

Omsorgsforvaltningen har valt att genom en webbigp&aNybro
kommuns hemsida férstka skapa sig en bild 6vefrortidens
hemtjanst kan utformas ur ett medborgarperspektikaten ar
darfor riktad till medborgare i Nybro kommun, baglenmal som
ung. Perspektivet ar framtidens hemtjanst om 51%@r eller
kanske &nnu langre fram. Du bestammer sjalv vpkespektiv du
vill belysa. Genom att svara kan du paverka fraemsdhemtjanst i
Nybro kommun.

Enkéten ar 6ppen for att kunna besvaras under veald® och 50,
20009. Inledningsuvis vill vi garna veta om du ar nadler kvinna
samt din alder for att kunna se om det ar nagdmaki i
uppfattningar. | 6vrigt ar naturligtvis enkaten agm. Svara bara
pa de fragor du sjalv tycker ar intressanta ochddéwycker du vill
framfora en vision eller idé. Avslutningsvis komnaerck en fraga
som undrar om du ar intresserad av att delta iticem
fokusgrupper for att diskutera just framtidens héanmst.

Resultat

Efter att enkaten varit tillganglig pa kommunenssi&la under
perioden 27 november till och med den 13 decen#r9 kan
konstateras att det kommit in 15 stycken svar. Rateti redovisas

nedan med utgangspunkt fran de rubriker och dfiret som
aterfinns i Socialstyrelsens Aldreguide.

RUBRIKOMRADE : INFORMATION
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Eorklaring: Information ar en viktig kvalitetsfaktor for
hemtjanstmottagare. Information ar ett satt atag@rksamheten
tillganglig. En fungerande information och kommuatikn mellan
aldre och personalen ar viktig for att forbattra dardagliga
verksamheten. De aldre har ocksa ratt att fa inftion om formen
pa och mangden av hjalp de far.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur informaiimom
framtidens hemtjanst skall lAmnas eller utformas?

Resultat:

» Ge personalen mer tid till varje vardtagare séaderfer tid
till att lamna information till vardtagare och dess
samarbetspartner.

e Skapa en mer 6ppen kommunikation mellan
samarbetspartner, sa att alla vet om varandrasaaiiter tid
till personalen sa de kan samarbeta mer med vandara

« Kommunens intentioner och s& mycket bakgrundsnaateri
som ar maojligt innan beslut - bor informeras pdéatipligt
satt s omsorgstagaren forstar hur omsorgen, taRoar
uppbyggt.

« Mycket tydlig information av bistandshandlaggaré éwen
verkstéallande enhetschef TILLSAMMANS med personal i
hemmet innan forsta tillfallet ges av insatsermtjénsten.

« Tydlig, klar information pa media, internet, brogogr.
Tillgang till publika datorer pa sarskilda boendén
information.

» Avdrag och bidrag for hushallnara tjanster ar Brésge
huvudet fungerar.

e att fritt kunna valja vem man vill ska komma hem ar
viktigt. Var kommun har ofta haft ett for stort ahbkanda
hemtjanstanstallda som kommit hem till den &ldre.

« Nar jag eller ndgon anhdrig anser att nu ar des diag
vard, s& min bedomning galla inte ndgon bistandaneade
med daliga medicinsk kunskap, vars huvudsakligayifipp
har varit att tvinga folk att bo hemma sa lange sodjligt.

e Stimulera privata hyresvarda att bygga seniorboende

* Vill ha egen lagenhet med personal som hjalper mig
komma upp och i sdng. Kanske toalettbesok mm. Skall
finnas bredband och plats for en tv pa vaggenoBra
information om mattider, aktiviteter mm kan vis@sen
sarskild informationskanal, med stora bokstéaverlaoiske
speakerrost. Aterkommande gruppaktiviteter medaolik
svarighetsgrad, etc "promenad i parken for dig sihha
en utmaning" etc. Eller "diakonen laser sportsidtor
den som vill ta det lugnare.
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* Hemtjansten skall kunna lasa alla andra yrkesgmsppe
anteckningar inom kommunen, och skall ocksa kunna
skriva i samma system som 6vriga yrkeskategoriemn. &
det viktigt att brukaren ocksa far rétt till infoation som
ror henne eller honom.

« Jag sjalv valjer vem far gora saker hos mig.

« Over internet, mobiltelefon och intern TV och genom
personliga kontakter.

* Man skall informerar den det galler och inte taslbeinnan
( Som Oftas forekommer )

» Hembesok vid forslagsvis 75 ar. Skriftlig inforntatiom
boendeformer och mgjliga hjalpinsatser bor sandasea
vissa ars mellanrum till alla aldre.

« Aven information om aldreombudsmannens tjanster.

« Anhdriga bor ocksa informeras.

»  Skriftlig information till alla invanare 6ver enss alder
innefattande all information om hur hemtjanstengienar
och skriven pa lattfattlig svenska. Samma infoiamatill
invandrare pa dennes hemsprak. Aven anhoriga rféste
samma information. Garna hembesdk. Orientera aren o
andra narliggande funktioner exempelvis
aldreombudsmannen.

e Genom malil eller information via post vid tex jann
mellanrum

* samverkan och kommunikation ar 2 portalord for mig.
Maste veta vad som kommer att handa garna innan det
hander. Man kan inte bara borja dra i mig for gitda mig
i rorelsen maste skicka (sjalv) ratttttt signdlriin hjarna.
Att gora en forflyttning tydlig kan man gora genaith
"taktfast” réakna in forflyttningen.

» Skicka inte ut en sddan har enkét via interneniamga
gamlingar och handikappade har dator och kan med
internet?

* Mindre grupper ar val annars bra, val utbildad peas,
duktiga chefer som tar sitt chefskap pa allvar.

« Omsorgstagaren behover fa veta vilka insatser kamemu
har "tillgangliga/mojliga” i stallet for att fragefter "vad
vill du ha hjalp med".

» Detta bor ges muntligen och skriftligen tills m stéiende
under lugna former.

» Hemtjanstmottagaren skall sjalv fa bestamma vadhioan
vill ha hjalp med. Ocksa bestamma vem som skah gét
dvs LOV

RUBRIKOMRADE: BEMOTANDE

Forklaring: Bemotande ar en viktig kvalitetsfaktor for hur diéré&
upplever tjansterna. Hur man kanner sig bemott hag grad att
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gora med samspelet med personalen. Ett fortroetidedundtande
fran personalens sida ar av stor betydelse foitetah pa
tjansterna. | sitt bemoétande ska personalen vigartihet och
empati. De aldre ska ha inflytande 6ver sin vamiagkunna
aldras med bibehallet oberoende samt bemotas rapekte
Bemotande har eller férvantas ha ett direkt samipaed &ldres
inflytande och sjalvbestammande i varden och ongsorg

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur bemotanoie
framtidens hemtjanst skall vara eller utformas?

Resultat:

» Satt inte ihop personalgrupper utan att veta atiqrealen
har réatt utbildning och rétt intresse for just dgappen de
ska arbeta med. Blir nagon tvingad att arbeta ntted e
omrade man inte ar intresserad och fatt utbildpidgsa
blir det svart att f4 en bra arbetsgrupp.

« Var noga med att den enskilde forstatt den infoiomasom
ges. Fraga ofta.

* Undvika att stressa. Om en insats inte hinns madiagen,
utfor dvriga insatser med kvalité och utan stre§ériden
enskilde.

» Se den enskilde i 6gonen. Tala ALDRIG "6ver huvtidet
eller forbi den enskilde med 6vrig bestkande peakon

* Om den enskilde inte sjalv kan uttala sig, t erreéin
stroke, beréatta, las for den enskilde som om person
forstar och kan ta emot information.

« Jag vill garna bli vardad av aldre personer nabjag
gammal, ungdomar vet for lite om gamla kroppar och
tankar.

* Se de boende som gaster, lar av turistnaringernveKkra
troligen avskilda platser fér dementa, psykiskkajoch
ovriga dd omsorgen maste vara specialiserad.

» Detta ar den viktigaste grundpelaren inom framtsden
hemtjanst och detta maste diskuteras i sma grigépatt vi
alla blir medvetna pa vilka varderingar och vilket
bemdtande vi har mot dem som vi hjalper. Dettaget
man bara kan séatta upp en lapp pa vaggen om utan de
maste hela organisationen fa tid till att refletéwer och
det ar mycket viktigt att ratt varderingar och ktirbra
bemotande ser ut kommer fran ledningen och sped m
organisationen. Det skall vara pa tydliga dokunsemt inte
ar luddiga eller tvetydiga allmanna asikter, rakaked fran
ledning och chefer foér vad som galler.

» Lisa Anderssons forelasning &r en bra start foidagang
diskussioner men denna forelésning skulle sesmatliga
anstéallda inom omsorgsforvaltningen.
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Med respekt for enskildes bakgrund, integritet fishktar
andra kulturer

Stort inflyttande och alla transporter av varor génster
gratis.

Hemtjanst vad innefattar det i dag? Korta beséiafl
ganger om dagen med manga personer Skall lyssna med
Personen vad den vill mera mera. den som onsHiairsiea
behova ata ladmat fran stora centralkok.

Bemadtande ar en av de viktigaste inslagen i
omsorgsnamndens arbete. Dar finns behov av foiogittr
hos saval tjansteman som omsorgspersonal.

Ett bra och fortroendefullt bemdtande ar A ochri@a
dadda- eller 6versittarfasoner for forekomma. Rkispeh
aterigen respekt. Prydlig kladsel. Namnbricka och
legitimation &r ett maste.

VISA EMPATI.

bemotande &r viktigt dvs a och o. galler &ven aghor
Slopa bistandsbedémarna eller bedémningen och lat
mojligaste man individen sjalva bestamma hur diehai
det. Vi ar ju alla olika. Och att det finna altetimaill att bo
hemma. seniorboende .aldreboendet . Jag vetaattjal
loppat kommer det att jamna ut sig . en del vilheonma
.en del pa andra boendet, det har skulle kunnakaibp
med jamna mellanrum eller hur, Jag vill inte n&r ja
kommer till den aldern bli hunsad med hur som hadst att
inte sjalv f4 ha nagot att saga till om aven onm tolavit
gammal

Tror att en kort genomgang innan man borjar ochesen
sammanfattning av pa slutet av besoket kan vara bra
Vinner 2 saker man far forst séga vad man vantga\si
vardagen sen en sammanfattning av dagen. Allgkasas
skriftligt s& man kan ga tillbaka for en uppfoljgin
utbildning!!

Respekt pa alla hall.

Be om feedback.

Om personalen kanner sig "sedd/hord/bekréaftad” i en
fungerande personalgrupp gor flertalet en enormtsns
Personalgruppen behdver ha ett stort inflytande ove
utformning och organisation tillsammans med etttsto
egenansvar.

Att paminna de anstallda att mottagaren har mycket
kunskaper kanske ev kan mer ah kommunens anstallda

RUBRIKOMRADE: TRYGGHET

Forklaring: Trygghet ar en kvalitetsfaktor som har har begriénsa
till att galla personalkontinuitet och trygghetshan vilken man
hjalpen ges av samma personer ar av betydelsédféséociala
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trygghet. Att man vet vem som kommer kan ge enlkas
trygghet. Tjansterna ska dessutom praglas av aitdset |
myndighetsutévningen. Den enskilda individen ska ldpa ndgon
risk att drabbas pa ett negativt satt. Tjanstekazosksa utforas pa
ett rattssakert och tryggt satt. Aven trygghetslarnaiktigt for den
aldres kansla av trygghet. Larmet ar ett kommumettiovsprovat
stdd och under vissa allvarliga omstandigheterdetta vara den
enda mojligheten att fa snabb hjalp. Det ar vikdigtden aldre ska
kunna aldras i trygghet och ha tillgang till goddrédch omsorg.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur trygghem
framtidens hemtjanst kan skapas eller utformas?

Resultat:

» FoOrsoka att fA personal att stanna pa samma etillate
flytta runt dem.

» Settill att det ar en och samma personal som Iggatiima
person, detta ger en trygghet att veta vem som kenmm

e Alltid informera INNAN om ev en ny personal plotgliska
utfora insatsen hos den enskilde. Den enskildebka
veta vem som kommer, vem som ska "slappas in i den
enskildes privata hem"!!

« Tareda pa den enskildes sarskilda 6nskemal aomats

» Fler poliser pa gatorna och 6vriga samhallet.
Overvakningskaror i centrum ar helt ok.

¢ Rutiner dar personal kommer och kollar laget. igivora
larm.

» Kontaktpersoner, det skall finnas tva huvudanswearig
kontaktpersoner till varje omsorgstagare och dekah
jobba omlott sa att det alltid finns nagon i tjamxssa tva
skall ha ansvar for att omsorgstagaren far ratt ssin
vardag och dessa skall ocksa fa utrymma att stta |
guldkant pa omsorgstagarens tillvaro.

« Nar man jobbar pa ett stalle som mest forvarar sina
omsorgstagare kan man latt tappa bort anledninjen t
varfor man vill leva och varfor man har valt etbjppinom
hemtjansten. Tid fér samtal, tid for reflektion aathfor
samvaro.

« man ska kunna ha husdjur och fa hjalp med desldatar
trygghet, kunna kommunicera per telefon, fa besirkman
onskar

* GPS-tjanst med olika larmfunktioner

* nar jag kommer att har behov om hemtjanst hopmpatia

jag vet vem som kommer till mig tex morgon och

kvall.inte som man hor idag hur det ske .hoppaajag
kunna bestdmma sjalv vilken hjalp jag behover

Lat individen fa valja vem som ska utfora tjansten
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» Set till att det finns tillrackligt med trygghetshwke e d nar
man vill flytta till ett sddant.

e Trygghet skapas genom att omsorgsmottagren veaatt
kan fa hjalp och stdd och bli lyssnad pa. Attwsjalvélja
vem som ska utfora tjansten skapar ocksa tryg@ustial
samvaro ar viktig for de allra flesta. Nybyggnatansa
kallade trygghetsboenden &r viktigt.

* Helt rikgtigt att man vet vem som kommer, Ta baat kdar
med behovsprévning av larm. aterigen omyndigfiktar
av den lilla manniskan. Utbildning av hemtjanstgoeralen

« Larmet &r en viktig del som absolut inte far glénsrbart.
Aven om man har insatser som kommer. Man lever 24
timmar om dygnet och nédr man behéver larma vet man
aldrig. Larmet ger en trygghet den tid man ar engaan
om man vet sin begransning kan nagot handa dr hjal
behovs.

» Har sjalv gjort ett dagsschem som fyller upp dagexl
inplanerade saker. Ger ocksa en feamtid for man kan
planera framat i tiden. Man kan inte leva bakahuhaste
se framat. Detta kallas framtidens hemtjanst maralitad
tankt framat.

» Personal ska legitimera sig, fexibel, snabbare laggdnde
av ex larm. Dokumentation ska vara lattillganglaino
aktuell. Tid for rapportering mellan personal-alla
kategorier.

« Sma personalgrupper men ett begransat antal
omsorgstagare, det ar lika viktigt att kdnna sina
arbetskamrater som att kanna till omsorgstagaren.
KONTINUITET dvs inte jobba i olika
personalsammansattning, dvs jobba inne pd SABO i
kombination med att jobba i hemtjanst. Manga ledag
langt ifran sina narstaende larmet maste da furefesdt
den som kommer har en kannedom om vardtagaren och
dennes habitualtillstand.

« Maste larmet vara behovsprovat. Kan man inte $glv
bestamma nar det ar dags att ha ett sadant.

RUBRIKOMRADE: HJALPENS OMFATTNING

Forklaring: Bistdndsbeddmning av insatserna ska utga fran
individens behov. Det ar de aldres behov och istasiekonomi
som ska avgdra omfattningen pa hjalpen. Den sks2ogks pa ett
satt som motsvarar aldres forvantningar.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanat kan leva upp till den aldres behov ochéibtningar?

Resultat:
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Ge personalen mer tid till varje vardtagare saatelissna
pa deras onskemal och pa sa satt kunna planerfmer
varje vardtagare. Personalen bor blir mer flexibla.

Ja, att serviceinsatser som t ex stadning, tvattaom
utféras av externa utforare till en billig penning.

Medan den utbildade omsorgspersonalen ska fattid at
utfoéra personliga insatser.

Bra grundpaket med bastjanster som kan byggas ga me
tillaggstjanster. Dessa kan finansieras med en
aldrevardsforsakring som tecknas nar man ar ung. De
borjar bli brattom med den om inte premierna skhlfor
hdga!

Det ar mycket battre att kalla det stod istalletHfélp. Vad
vill du har stéd med inbjuder till egen aktivitestallet for
att bli hjalpt med allt.

Med ratt information till omsorgstagaren fran barjvs att
Nybro kommun arbetar efter principerna att man|siia
sa mycket man har majlighet till sjalv och fa stity med
resten samt ratt bemotande och kontaktpersonewv&aomar
om den enskilda tror jag att det kan bli mycketféraden
enskilde att fa leva hela livet ut.

Detta ar ocksa en viktig anledning varfér man laged
nytta av att bo hemma sa lange som mojligt, dalterha
man sitt jag och man pysslar lite med det man ktillet
for att sitta pa ett sarskilt boende och fa altveeat nar
man egentligen kan lite sjalv.

se individen som en person och utférma hjalpemn efte
dennes personliga énskemal och férvantningar

Lat oss sjalva fa avgora vad vi vill ha hjalp med.
Genom att de aldre sjalva fa bestamma vad deavitljélp
med.

Ater igen ta bort allt som heter bistdndsbeddmnétigfint
ord kanske men aterigen omyndigforklaring av dia li
manniskan. Ni skriver om att insatserna skall tit§a
individens behov. De ganger jag varit med om détiadet
inte utgatt fran individens behov utan kommunerist ipd
mojlighet att tillgodo se alla behov. Det finna @mgannan
manniska som kan kdnna hur en annan manniska kaigner
inte ens en bistandsbedémare

Tror scheman kan ge en del trygghet nar man vetsgm
kommer och vad som ska handa. Med en genomgang for
och pé slutet av dagen ser man vad som hant ocmaad
inte hunnit med. Kan spas for att ta upp nastggan
Mer tid till att f& den som ar i behov av hjalp athna
utfora sina "gamla" intressen. Mer hemrehab.

Att omsorgstagaren kan fa vara med och bestamrka vil
som ska fa komma hem och ge hjalp. | detta fakatle
privat konkurrans ge en stimulans att lyckas ge
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behovstillfredsstallelse.(givetvis med stor insyemaet &r
sakert lagstyrt),
 Fritt fa valja nar behovet ar faststallt vem sorallsggora det

RUBRIKOMRADE: MAT

Forklaring: Det betonas ofta hur viktig maten ar for aldre. &mat
ar en forutsattning for goda levnadsforhallandectaen god halsa
hos &ldre. Ett forsummat naringsintag kan ledak#lsa hos vissa
aldre som ar sjuka eller svaga. Daligt naringstitskan pa sikt
leda till lidande med betydande negativa konseksefis den
enskilda individen och for kvaliteten pa varden oafsorgen om
aldre. Ett gott naringstillskott ar darfor en faattning for att fa
nya krafter och bli frisk vid sjukdom. Maltiden &n viktig del i
aldres vardag. En trivsam och njutbar maltid kaja kiddres
sociala valbefinnande och bli en del av den socalavaron.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur mat dih/e
matsituationen i framtidens hemtjanst kan utforelées forbattras

Resultat:

e Drémmen vore val att man hade fler samlingspladger
man kunde dka med hjalp och traffa andra mannigkar.
kunde man kanske fa vara med och laga det mandtan o
sen ata tillsammans med andra. Ungefar som omsbagen
det.

« Vill man inte detta sa skulle man kunna fa mojlighg fa
laga sin mat med hjalp i hemmet mer.

« Ja, att kommunen verkar for att enskilda persofer f
mojlighet att ga till trevliga, frascha, gemensanuoh
vackra lokaler - dar mat tillagas for seniorer édtdre.

« Tiden kan da vara mellan 11 - 15 da den enskildenkata
av en maltid gemensamt med andra seniorer. Kangke a
tillsammans med utstéallningar, underhallning.

» Priset maste subventioneras pa nagot satt annamm&o
det inte att locka nagra aldre och seniorer.

« Aldre har ofta problem med magen, s det ska diitiths
katrinplommon, laktosfritt mm att snaska pa alderimena.

* Mat tillagas lokalt i storre kok direkt i anslutiginill
boendet. Serveras antingen i matsalen eller tapapp
rummet i matlada. Vatten ingar, vin och 6l kostera

* Att personalen sitter med och &ter nar omsorgstagaer
pa sarskilt boende. | hemmen tycker jag att omsaggsna
skulle kunna fa hjalp med att laga mat hemma othbara
erbjudas mikromat i trékiga férpackningar.

» Kryddningen ar ju sa viktig for de aldre eftersoenfér
samre och samre smaklokar med aldern, detta arrcfomt
som det ofta brister pa enligt mig.
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En lugn milj6, ingen som rycker tallriken precis mdan
stoppat in sista tuggan bara for att s& snabbtreojigt fa
igang diskmaskinen, aterigen bemdétande, varderiogiar
hur vill man sjalv ha det nar man blir gammal?
behjalplig att varma mat eller handla.

Varm och naringsrik mat distribueras pa olika séttr
personens dnskemal.

Skulle tanka mig att om jag &r s att klara att ksnut
och ata gemensamt med andra tex lunchservering elle
liknande helst lagad hos mig

Laga maten i var bostad sa vi ocksa far njuta dtedw.

Ett alternativ kan vara att hjalpa oss till ett gersamt
matstalle.

Kanske viktigast av allt. KOR DE ALDRE TILL MATEN |
STALLET FOR TVARTOM!. Skjutsa omsorgsmottagaren
till ndgot av kommunens aldreboende som lagar nyaden
plats, alternativt till nAgon av Nybro’s restaurng

For de som inte dnskar detta bér maten lagas sd=get
kok.

hemlagad mat inte storkok. nar producerade varor

Kan inga i vardagsschemat en bra matsedel. Déagniihg
kan vara en del av dagen. Personalen kan ta sidagsdast
med den aldre (dumt ord). Ger manga fordelar. Hayn
under maltiden (satter latt i halsen och far etyange
(skapat men battre an att vara ensam)

Hemlagad mat. Maltider fordelade 6ver dygnet.
Givetvis ska maten lagas hemma i den enskildes kok.
Detta bidrar bade som en aktivitetsatgard i baeeqsing
och utférande.

Aptiten stimuleras bade av aktiviteten som av
tillagningsdoften.

Att ata ensam ar inte stimulerande for aptiten fiadledet ar
mojligt ska man kunna erbjuda gemensamma maltdter f
DEN SOM VILL. Mgjlighet personalen att stannar kvar
under maltiden.

Sluta anvanda halvfabrikat, satsa pa narodlat.

RUBRIKOMRADE: SERVICEINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for
hemtjanstmottagare. Med serviceuppgifter avsesidamat
stadning och tvatt.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobeav
serviceinsatser

Resultat:
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Jag tycket att man ska lyssna mer pa vad vardtaggaiva
vill och inte bara péa vad bistandsbeddémningen sager
Omsorgspersonalen specialiserar sig pa omvardriad oc
professionella stadare skoéter stadningen. Fongsapiima
skoter fonstren. Var och en gor det dom ar bra paligast
och bast resultat. Viss service i basutbudet, twiags till
enligt onskemal. Mojlighet att stada sjalv for dem
klarar, kanske efter instruktion fran arbetstera@euBlir
en del av vardagsmotionen och friskvarden.
Omsorgstagarna skall alltid vara med och gora &larom
hur det vill att saker och ting skall goras foriate ta ifran
dem deras sétt att gora det pa. Tala om vikteritaleair
med for att halla tanken igang och for att bibehalh
sjalvkansla.

se individen som en person och utférma hjalpemn efte
dennes personliga 6nskemal och forvantningar
Stadning nar det behdvs Kok och toa kanske mewéagad
utrymmen

omjag inte kan komma ut sjalv tycker jag att 1 aagir
tvatt nar det behovs

Fler alternativ av utférare att vélja mellan.

Att ha flera olika alternativ att valja mellan

skall naturligt vis kunna inga

Som tidigare samverkan och kommunikation ka n gétra
gora stadning och tvatt till en de | av insatseian
planerar detta och gor det tillsammans.

Jag kanske vill ha mina fonster fina for att ma Buadet
ett ok behov.

Detta kan laggas ut pa entrepenad.

Utbildad omsorgspersonal ska lagga sina insatsen i
direkta vard och omsorgsinsatsen.

Varfor finns det sekreterare pa en vardcentral?

Varfor finns det civilanstallda pa polisen?

Varfor finns det kassapersonal pa apoteket.
Rotavdrag?

RUBRIKOMRADE: OMSORGSINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for
hemtjanstmottagare. Med personlig omsorg avsessgrssom
galler fysiska, psykiska och sociala behov inklagpersonlig
hygien.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobetv
omsorgsinsatser.
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Resultat:

» Ge personalen mer utbildning pa varfor vissa v@ata
beter sig konstigt i vissa situationer. Tex en g#tksjuk
manniska kanske inte vill duscha. Da kan man kahske
dessa ar jobbiga, men oftast finns en orsak titad®lan
kanske &r radd for dushen men det skulle mycket val
fungera att bada.

« Maste finnas tillrackligt med plats i duschen oéh p
toaletten sa att hjalpmedel kan anvandas pa esttsstt. |
det langsta kommer jag att férsoka klara mig sjBlgtta ar
en frdga om integritet.

« Att det ar viktigt att om de far hjalp med duschdattta
bara skoéts av kontaktpersonerna och inte snurrdamala
i personalgruppen. Att man visar hansyn, far ticatt satta
sig in i omsorgstagarens situation om att bli pdd)aytt
pa och tvattad i sangen. Hur kanns detta och huvkgora
detta pa mest vardiga satt.

o Tid till reflektion, tid till att tala om varderiray och
bemotande.

e Tid till utbildning i forflyttning fér att skona psonal men
inte minst for att skona vara omsorgstagare.

* se individen som en person och utférma hjalpen efte
dennes personliga 6nskemal och forvantningar

« Att kunna komma ut pa olika tillstallningar. rodig
aktiviteter kan tillgodoser

» mycket av fraga tid

» Sarskild omtanke bor ges dem som inte har nagonksom
tala for sig.

* Se aven o6vriga svar.

e Utveckla och bel6na anhorigstod. Battre utbildad
hemtjanstpersonal. Foérbattrade tekniska hjalpmiegdelst
inom kommunikation.

 skall naturligtvis kunna ingar

* Igen schemalédggning och samverkan och kommunikation
Det ar alltid lattare att géra en obehaglig sakmoam vet
vad som ska handa.

» Efter dnskemal

» Sma hemtjanstgrupper med stort personalinflytande,
individuellt anpassade.

» Har kravs stor lyhordhet! Viktigt att lyssna pa magaren,
sa att rat person utfor detta

RUBRIKOMRADE: VARDINSATSER

Forklaring: Kommunerna har ansvaret for viss halso- och
sjukvard som galler aldre i behov av langvarig vard
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Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobeav halso-
och sjukvard.

Resultat:

« Har borde man kolla igenom sa att kommun och Lamglst
inte gor dubbelarbete. Detta innebar att vardtagkaaske
har for manga som springer hos dem i onédan. Haretta
bestande funktionhinder som gor att man inte kiargex
att skota sin medicin s& behover det inte varavjast
psykiatrin som kommer med just den medicinen och
kommunen med den somatiska. Har kan psykiatriipajal
och stotte kommunens personal i stallet.

« Forebyggande lakarundersokningar och tidiga insatse
forebygger brandkarsutryckningar och dyrare vard?

« Ett gott teamarbete mellan yrkesgrupperna, narhet t
varandra sa att man kan diskutera ett problem idieablir
for stort.

» Tid till att sitta ner och fora diskussioner om lalla skall
samarbeta pa basta satt.

« Mer uthildning till hemtjanstpersonalen angaende da
skall vara uppmarksamma pa och vem de skall ringa®
upptacker nagot problem eftersom de ar de somrhdla
pa alla omsorgstagare at all halso- och sjukvardspal
som laget ar nu.

* se individen som en person och utforma hjalpen efte
dennes personliga 6nskemal och férvantningar

* jag tro att kommunen skoter det lika bra som h&@stalen

* All omsorgspersonalen behover aven ha en grundiéigga
utbildning i halso- och sjukvard.

» Generellt bor kompetensen hojas. Risk for att de sar
svart att fa annat jobb hamnar inom omsorgen. &ipnal
bor ha utbildning for de uppgifter som ska utféras.

* Hoj utbildningen och kompetensen!

« Att man skall kunna har ledsagare. Hospice for véinets
slut skede med kunnig personal. i hemliknande milj6

* Bra om man k&nner igen personen som kommer.
Kompetens hos den som kommer. | varsta fall kakéeil
personal vara delaktig foa tryggheten.

* Hembesdk av dr dnskas vb.

« Att fa hemsjukvarden &r inte lika med att ha insafsan
hemtjansten.

e Detta staller till stora konsekvenser. Halso o gjuk
personalen ska kunna stotta hemtj i vardinsatsemimet
har ar det aven viktigt att finnas med i det forgdnde
halsoarbetet. Den omsorgstagare som inte ar ireskriv
hemsjukvarden utsatts for ett BYRAKRATISKT
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KRANGEL vilket missgynnar ffa omsorsgatagaren men
ocksa hemtjanstpersonalen som far ta ett stérraaas
vad de har utbildning for.

» Jag tror att hemsjukvarden i Nybro ar mycket bra

RUBRIKOMRADE: SOCIAL SAMVARO OCH
AKTIVITETER

Forklaring: Social samvaro och aktiviteter ar viktig for aldres
mojligheter att leva ett sjalvstandigt och meningsfiv.
Kommunen ansvar for att skapa goda forutsattnifiyaatt aldre
ska kunna leva ett meningsfullt och sjalvstandigtDet kan
handla om en pratstund med personalen, att fa kontméar man
vill eller att utféra aktiviteter som man trivs med

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan utforma och tillgodose den aldreobetv social
samvaro och aktiviteter

Resultat:

« Oka tillgangen pa social samvaro och aktivitetekyllar
och helger. Det ar oftast da vardtagarna kannensigf
ensamma.

» Utstallningar, forelasningar om tema for seniorehn éldre.
T ex om halsa- och sjukvard. Ta hit experter fran
Universitet och Landsting som foreldser om aktu@éttanen
for aldre.

* Musikarrangemang, internetutbildningar.

e Ofta information om kommunens regler for hemtjanst
pa ett enkelt lattsamt sétt.

« Gemensamma aktiviteter pa aldreboendendet i efokata
eller visas pa tv eller i datorn. Mojlighet att @etller lata
bli, allt efter tycke och smak. Aktiviteter i olika
svarighetsgrader sa att alla kan fa stimulans, deéfite
piggare. Tillgang till gym i gemensamma utrymmerdme
besok av sjukgymnast, mojlighet att boka enskild
instruktion.

» Detta ar en mycket viktig uppgift for kontaktpersoma, att
de far tid och direktiv om att detta ar viktigt fie aldre.
Detta ar ju ocksa en del av hemtjanstens arbetensaste
ka&nnas valdigt tillfredstallande att utfora efterso
omsorgstagaren skall bli glad och stérkt av dekbaiteter.
Satt upp en tid, si och s& manga minuter, timmaveeka
skall ga till for omsorgstagaren roliga saker sanrie har
valt sjalv.

« Pa vara sarskilda boende behovs och efterfragas mer
aktiviteter kanske i mindre grupper, mer gruppgystika
och tid for att sitta ner och prata en stund.
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se individen som en person och utforma hjalpemn efte
dennes personliga énskemal och forvantningar
Behovet kan lattare tillgodoses med flera olika
aldreboenden, t ex grupp- och trygghetsboendem, ife
mindre tatorterna.

Bygg trygghetsboenden!

Inga strul med icke bevilja fardtjanster

Information om vad som finns men ocksa informatiom
hur det ska l6sas.

Sma hemtjanstgrupper dar personalen kanner
omsorgstagaren och har en kdinnedom om vad somlikan b
aktuellt fér den enskilde. Garna stimulera anhdggda
vanner till omsorgstagare till kommunala
gemensamhetsaktiviteter.

Frivilliga krafter ar bra. Ger gladje till bade neare och
givare.

RUBRIKOMRADE: HJALPENS UTFORANDE

Forklaring: God kvalitet i varden och omsorgen inbegriper att
tjansterna utfors pa ett tryggt och andamalsesdigit Hjalpen ska
utforas med stor hansyn till de aldres behov ogkémal, samt
med hansyn till deras personliga integritet.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan utforma och tillgodose hjélpens aifidle med
hansyn till aldres behov, 6nskemal och integritet.

Resultat:

Aterigen, ge personalen mer tid till att friga vagérna
sjalva.

Okad specialisering kravs for att bli effektivabet gar

inte att effektivisera tjanster hur langt som heis¢n nagot
kanske kan goras.

Kontaktpersonerna ar nyckeln till denna fraga ock&n
tva huvudansvariga som stottar omsorgstagarenaroh s
alltid eller for det mesta finns i tjanst kan ongsiagaren
k&nna sig trygg med vem som kommer och trygg mied at
veta att han eller hon blir stottad pa det satt derkommit
Overrens om vid deras forsta mote.

se individen som en person och utférma hjalpemn efte
dennes personliga énskemal och forvantningar

Helst samma person som kommer och gor olika insatse
Fragan tycks inrymmas i de tidigare stéallda fragorn

Om det finns anhooriga som kan stalla upp lat de fa
ersattning
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* Sma hemjanstgrupper med god kdnnedom om
omsorgstagaren. Personal med ett stort egenandvar o
inflytande i arbetsgruppen.

» Utbilda personalen men respekt skall ocksa visas de

Omsorgsforvaltningen

Nybro 18 december 2009

51



OSBY kommun

VISIONER OCH IDEER OM FRAMTIDENS HEMTJANST

Osby kommun har i jAmforelseprojektet Julia undersdkt framtidens hemtjanst.
Undersokningen har legat ute pd Osby kommuns hemsida under veckorna 48-49
tillsammans med en pressrelease fran kommunen. Vi har &ven satt ut
pressreleaser i tidningarna Norra Skane och Allt om Osby med héanvisning till
hemsidan. Enkaten ska ses ur ett medborgarperspektiv.

Endast tre svar har inkommit, och det &r tva kvinnor och en man som besvarat
enkaten. Vi har sokt uppgifter om kon, alder samt kommun man bor i, men i 6vrigt
ar enkaten anonym om man sa énskar.

Resultatet av enkéaten presenteras efter de rubrikomraden som funnits i enkéten.

INFORMATION

Forklaring: Information ar en viktig kvalitetsfaktor for hemtjanstmottagare. Information &r
ett satt att gora verksamheten tillganglig. En fungerande information och kommunikation
mellan &ldre och personalen &r viktig for att forbattra den vardagliga verksamheten. De
aldre har ocksa ratt att fa information om formen p& och mangden av hjalp de far.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa huorimftion inom framtidens
hemtjanst skall lamnas eller utformas?

v' Utnyttja teknikens mojligheter.

v' For dem som s& onskar — personlig kontaktperson.

v" Medborgarinformation —allman information i de informationsmedier som ar
allmanna och tillgangliga.

v Hemtjansten &r till for den som behdver hjalp och stéd i hemmet.
Meningen ar att alla ska kunna bo kvar hemma sa lange som de sjalva vill
med bra service, trygghet och vardighet, ma s bra som mdjligt och fa ett
lattare liv. Osby kommun erbjuder darfér personlig omvardnad, stadning,
tvatt och inkop, serviceteam, promenader, maltider i servicehus, leverans
av mat, trygghetslarm, aktiviteter i fritidsverksamhet, social gemenskap,
delaktighet och servicetjanster.

v' Garna via kommunens hemsida eller i riktade e-brev samt via lokalpress
(gratistidning).

BEMOTANDE

Forklaring: Bemdotande ar en viktig kvalitetsfaktor for hur de aldre upplever tjansterna. Hur
man kanner sig bemétt har i hog grad att géra med samspelet med personalen. Ett
fortroendefullt bemétande fran personalens sida ar av stor betydelse for kvaliteten pa
tjansterna. | sitt bemoétande ska personalen visa lyhérdhet och empati. De dldre ska ha
inflytande 6ver sin vardag och kunna &aldras med bibehéllet oberoende samt bemotas
med respekt. Bemotande har eller forvantas ha ett direkt samband med aldres inflytande
och sjalvbestammande i varden och omsorgen.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur dtande inom framtidens
hemtjanst skall vara eller utformas?
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Igenkanningsfaktorn maste vara hog, ex. tydlliga team.

Servicepunkter dar man vet att kontakter finns.

Viktigt med valfrihet nar det galler vad och hur, var och nar men helst av
kommunens utforare vilket for mig &r en garanti fér 6ppenhet och inget
vinstintresse.

ANANEN

TRYGGHET

Forklaring: Trygghet &r kvalitetsfaktor som har har begréansats till att gélla personalkontinuitet och
trygghetslarm. | vilken man hjalpen ges av samma personer ar av betydelse for aldres sociala
trygghet. Att man vet vem som kommer kan ge en kénsla av trygghet. Tjansterna ska dessutom
praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen. Den enskilda individen ska inte 16pa nagon risk
att drabbas pa ett negativt satt. Tjansterna ska ocksa utformas pa ett rattssikert och tryggt satt.
Aven trygghetslarm ar viktigt for den &ldres kansla av trygghet. Larmet &r ett kommunalt
behovsprovat stéd och under vissa allvarliga omstandigheter kan detta vara den enda mdjligheten
att f& snabb hjalp. Det ar viktigt att den &ldre ska kunna aldras i trygghet och ha tillgang till god vard
och omsorg.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur try  gghet inom framtidens
hemtjanst kan skapas eller utformas?

v Renodling av begreppet tjanst och tjansteansvar kopplat till
myndighetsutévning®.

v/ Utmonstra begrepp som kund och ateruppratta medborgare som begrepp
med bade rattigheter och skyldigheter.

v' Utmonstra alla sekundarbeslut i beslutsprocessen och lyft fram dialogen
som medel till valgrundade beslut.

v' Genom utvecklande av kvalitetsindikatorer, uppféljning och utvardering.

HJALPENS OMFATTNING

Forklaring: Bistandsbedomning av insatserna ska utgd fran individens behov. Det ar de &aldres
behov och inte deras ekonomi som ska avgéra omfattningen pa hjéalpen. Den ska ocksa ges pa ett
satt som motsvarar aldres f('jrvantningarg.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur fra mtidens hemtjanst kan
leva upp till den aldres behov och forvantningar?

v’ Battre resurser.
v' Genom solidarisk finansiering via skattsedeln.

8 Kvallitetskrav (tjanstegarantier) inom hemtjansiemnder utarbetning, beraknas vara fardiga
innan sommaren 2010

° Diskussionerna kring férenklad handlaggning pagdsbys tvargrupp (myndighetskontor och
verkstallare).
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MAT

Forklaring: Det betonas ofta hur viktig maten ar fér aldre. Maten &r en forutsattning fér goda
levnadsforhallanden och god halsa hos aldre. Ett forsummat naringsintag kan leda till ohélsa hos
vissa adldre som &ar sjuka eller svaga. Daligt naringstillskott kan pa sikt leda till lidande med
betydande konsekvenser for den enskilda individen och for kvaliteten pa& varden och omsorgen om
aldre. Ett gott naringstillskott ar darfor en forutsattning for att f& nya krafter och bli frisk vid sjukdom.
Maltiden &r en viktig del i aldres vardag. En trivsam och njutbar maltid kan héja aldres sociala
véalbefinnande och bli en del av den sociala samvaron.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur mat och/eller matsituationen
i framtidens hemtjanst kan utformas eller forbattra s?

v Valkomponerad mat kan skapas genom kostradgivning — béttre balans
mellan kostnader och innehall*.
v Respekt for vara olika matvanor.

SERVICEINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for hemtjanstmottagare. Med serviceuppgifter avses
bland annat stadning och tvatt.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens hemtjanst kan
tilgodose och utforma den aldres behov av serviceinsatser?

v Inratta enheter som kan kombineras med behovsprévning.
v' Genom att traffa fokusgrupper, enkater, m.m.

OMSORGSINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for hemtjanstmottagare. Med personlig omsorg avses
insatser som galler fysiska, psykiska och sociala behov inklusive personlig hygien.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur fra mtidens hemtjanst kan
tilgodose och utforma den aldres behov av omsorgsi nsatser?

v" Vid byggande skall framtida behov av anpassning planeras in redan vid

projekteringen. En val anpassad bostad ar till gagn for alla — oavsett
behov.

VARDINSATSER

Forklaring: Kommunerna har ansvaret for viss héalso- och sjukvard som galler aldre i behov av
langvarig vard.

1% Socialforvaltningen har budgeterat for att anatéh dietist. Aktivt arbete med matfrdgor genom
uppsokande arbete.

Vi har infért rambeslut inom hemtjansten som Yigiare steg mot ett 6kat inflytande fér de
aldre.
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Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur fra mtidens hemtjanst kan
tilgodose och utforma den aldres behov av halso- o ch sjukvard?

v/ Samarbete med andra aktoérer, t ex landsting.
v/ Se ovan samt att samarbeta med regionens vardgivare.

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER

Forklaring: Social samvaro och aktiviteter ar viktig for den &ldres mojligheter att leva ett
sjalvstandigt och meningsfullt liv. Kommunen ansvarar for att skapa goda férutsattningar for att
aldre ska kunna leva ett meningsfullt och sjalvstandigt liv. Det kan handla om en pratstund med
personalen, att fa komma ut nar man vill eller att utféra aktiviteter som man trivs med.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur fra mtidens hemtjanst kan
utforma och tillgodose den éldres behov av social s amvaro och aktiviteter?

v’ Aktivitetsgrupper. ldag finns sadana hjalporganisationer pa frivillig bas.

v Stod till riktade insatser for behovande. Bidrag till t.ex. PRO for sadana
insatser. Foreningslivet ar en viktig aktor.

v Se ovan (omsorgs- och vardinsatser) samt samverka med lokala
féreningar och intresseorganisationer.

HJALPENS UTFORANDE

Forklaring: God kvalitet i varden och omsorgen inbegriper att tjansterna utférs pa ett tryggt och
andamalsenligt satt. Hjalpen ska utféras med stor hansyn till de aldres behov och énskemal, samt
med hansyn till deras personliga intigritet.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens hemtjanst kan utforma
och tillgodose hjalpens utférande med hansyn till dldres behov, 6nskemal och
intigritet?

v' Dialog, samarbete och samordning mellan olika insatser.
v Beslutsnivderna sa nara beroérda personer som mojligt.
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ASTORP kommun

VISIONER OCH IDEER OM FRAMTIDENS HEMTJANST
SAMMANFATTNING

Halso och omsorgsforvaltningen i Astorps kommunihgopdrag tillsammans
med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, att ustilex vad kommunens
medborgare har for visioner och idéer om framtidesrstjanst.

Syfte

Syftet ar att om majligt ta hansyn till visionertoicléer om hur hemtjansten boér
utformas i framtiden.

Metod

Halso och omsorgsférvaltningen har valt att genarwebbenkat pa Astorps
kommuns hemsida férstka skapa sig en bild 6évefraotidens hemtjanst kan
utformas ur ett medborgarperspektiv. Enkaten &bdéktad till medborgare i
Astorps kommun, bade gammal som ung. Perspektiedratidens hemtjanst
om 5, 10, 15 ar eller kanske annu langre fram. &tdammer sjalv vilket
perspektiv du vill belysa. Genom att svara kan a@vepka framtidens hemtjanst i
Astorps kommun.

Enkaten ar 6ppen for att kunna besvaras undermattezeckorna 48 till mitten

av vecka 51, 2009. Inledningsvis vill vi garna veta du &r man eller kvinna samt
din alder for att kunna se om det ar nagon skilinggpfattningar. | 6vrigt ar
naturligtvis enkaten anonym. Svara bara pa de frdgsjalv tycker ar intressanta
och dar du tycker du vill framféra en vision eli@é. Avslutningsvis kommer

dock en fraga som undrar om du &r intresseradtalelif i framtida fokusgrupper
for att diskutera just framtidens hemtjanst.

Resultat

Efter att enkaten varit tillganglig pa kommunensbala under mitten av
veckorna 48 till mitten av vecka 51, 2009 kan katestas att det kommit in 7
stycken enskilda svar samt ett skriftlig svar vievbfran SPF avd Klinten i
Astorp.

For att fa s& manga som mojligt att svara pa enksdesatte vi in en annons i
lokaltidningen. Detta ledde till en artikel i samitidning samt en intervju i lokal
radion.

Resultatet redovisas nedan med utgangspunkt fréamodi&er och definitioner
som aterfinns i Socialstyrelsens Aldreguide.
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RUBRIKOMRADE : INFORMATION

Forklaring: Information ar en viktig kvalitetsfaktor for her@tjstmottagare.
Information ar ett satt att gora verksamhetendiliglig. En fungerande
information och kommunikation mellan aldre och peaen ar viktig for att
forbattra den vardagliga verksamheten. De aldreblesa ratt att fa information
om formen pa och mangden av hjalp de far.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur informaiimom framtidens
hemtjanst skall lamnas eller utformas?

Resultat:

» Ska vara lattbegriplig, informativ och ges pa maalijea satt.

» Fler aldreboende bor finnas sa att de aldre kané&iy trygga och trivas.
Viktigt att de kan flytta in i tid sa att anhorige#e behover tvinga dem till
detta.

» Det ska finnas bastu och bubbelbad.

» Allinformation ska ges skriftligen och anhérigaasia delta om den
enskilde onskar detta.

» Fa fortldpande information om skyldigheter ochighigter och vart man
ska vanda sig.

* Kilart och tydligt.

RUBRIKOMRADE: BEMOTANDE

Forklaring : Bemotande ar en viktig kvalitetsfaktor for hur deéré& upplever
tjansterna. Hur man kanner sig bemoétt har i hod gtagora med samspelet med
personalen. Ett fértroendefullt bemétande fran geatens sida ar av stor
betydelse for kvaliteten pa tjansterna. | sitt bemde ska personalen visa
lyhérdhet och empati. De aldre ska ha inflytander&in vardag och kunna aldras
med bibehallet oberoende samt bemétas med regmkiitande har eller
forvantas ha ett direkt samband med aldres infdgaoch sjalvbestammande i
varden och omsorgen.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur bemotanden framtidens
hemtjanst skall vara eller utformas?

Resultat:

» Lyssna pa de aldre och ta deras tankar och furgierjpa allvar.

* Inte alla som jobbar inomhemtjansten passar jusidt

e Gora tydligt hur personalen ska bemdta de aldre.

* Bemotas med respekt och inte som kompis.

» Personalen ska respektera att de ar gaster hasgaren och inte ta
kommandot.

» Jag tycker att ni ska ge personalen mer tid ath &igirde aldre kvalitén
kommer bli den bésta i hela landet.
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« Nar man val kommer in i rullorna sa ar det val ok.

« Det ar/har varit mycket personalbyte pa bistandsiveste. Dessa ska
lyssna mer pa de anhoriga och forsoka lagga itlogtttbra koncept. Idag
lyssnar de bara pa de som soker hjalp och martdatiy de vill inte ligga
nagon till last).

» Anstall personal som har formaga att ta vardtagpéeratt satt.

RUBRIKOMRADE: TRYGGHET

Forklaring : Trygghet ar en kvalitetsfaktor som har har begréndhatt galla
personalkontinuitet och trygghetslarm. | vilken nigélpen ges av samma
personer ar av betydelse for @ldres sociala tryiggtieman vet vem som kommer
kan ge en kansla av trygghet. Tjansterna ska dessotaglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen. Den enskilda individen ska ldpa nagon risk att
drabbas pa ett negativt satt. Tjansterna ska adkS@s pa ett rattsséakert och
tryggt satt. Aven trygghetslarm ar viktigt for daldres kansla av trygghet.
Larmet &r ett kommunalt behovsprévat stod och undsa allvarliga
omstandigheter kan detta vara den enda méjlighateé snabb hjalp. Det ar
viktigt att den aldre ska kunna aldras i tryggheh ba tillgang till god vard och
omsorg.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur trygghem framtidens
hemtjanst kan skapas eller utformas?

Resultat:

» Tycker ni ska fanga upp de aldre, kanske reda@iérs alder och
informera vad for hjalp och rattigheter de har &ahske skriva/ringa 1
gang per ar och checka av om det finns nagot belagytror allméant att
man inte vet vad for sorts hjalp man kan fa sébdéde ni vara tydliga och
ga ut med personlig info.

* Ge personalen arbetsklader som visar att de jabdtsntjansten de racker
inte med ID.

» Trygghet ar aven att inte vara ensam.

« Det kan inte kannas tryggt att vara sangliggande bh&or pa sangkanten
och personal som efter ett snabbt besok lamnavandch laser dorren
och gar.

« Vill man komma till boende pga bristande tryggHet detta ga utan
tidningars och tv inblandning.

» Hjalpen ska ges av ett fatal personer, sa den kéimeer sig trygg och vet
vem som kommer.

» Trygghet ar ocksa att man ska bestamma sjalv harvifizha det pa aldre
dar.

« Maste finnas mer av service och gruppboende.

« Ingen som inte vill ska sitta ensam och vanta pgassning i hemmet.

* Medbestdmmande rétt helt enkelt.

» Det ar viltigt med trygghetslarm. Trygghet uppsiér man trycker pa
larmet och om hjalp kommer inom rimlig tid.
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« Viktigt &ar att personalen ar kand av vardtagareinkBn denna kanna sig
trygg.

RUBRIKOMRADE: HJALPENS OMFATTNING

Forklaring : BistAndsbeddmning av insatserna ska utga franiohetig behov.
Det ar de aldres behov och inte deras ekonomi $amawyora omfattningen pa
hjalpen. Den ska ocksa ges pa ett satt som motsildras forvantningar.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidemsitjianat kan leva upp
till den aldres behov och férvantningar?

Resultat:

» GOr bistandsbedomarna mer tillgangliga.

« Aven dnskemal ska beaktas och inte bara behov.

* Man ska inte behéva strida for hjalp som kan tyc{akklar.

« Harien narbelagen kommun fatt strida for hjalmin gamle far pga. av
bistdndshandlaggarens makt. De blir ocksa gaméeg!

» Hijalpinsatserna ska ske oberoende av mottagarem®ek. Fran fall till
fall bor man beddma var behovet ar storst.

* Det arju inte sakert att stadning ar lika viksgim en stunds
samtalsterapi.

RUBRIKOMRADE: MAT

Forklaring : Det betonas ofta hur viktig maten ar for aldre. &medr en
forutsattning for goda levnadsforhallandena ocly@h halsa hos aldre. Ett
forsummat naringsintag kan leda till ohalsa hosasigldre som ar sjuka eller
svaga. Daligt naringstillskott kan pé sikt ledalilande med betydande negativa
konsekvenser for den enskilda individen och foliketen pa varden och
omsorgen om &aldre. Ett gott naringstillskott arfdiéen forutsattning for att fa
nya krafter och bli frisk vid sjukdom. Maltiden én viktig del i aldres vardag. En
trivsam och njutbar maltid kan hoja aldres socigiefinnande och bli en del av
den sociala samvaron.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur mat dh/enatsituationen i
framtidens hemtjanst kan utformas eller forbattras

Resultat:

« For att framja matlusten bor sa mycket mat somigtdflinna tillagas pa
platsen dar de gamla bor och ater dvs. doften dlagrangen "retar” de
flestas matlust.

» FOrsok gora de aldre delaktiga tex. Lat dem somdcarvill tipsa om
recept som de sjalv lagade en gang. Lat de komnaatmskemal.

« Man kanske ska lyssna pa de aldre vad de har &ketmil.

« Varfor inte servera vin/ol till maten pa helgen.
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« FOrsok laga sa mycket som mojligt pa boendet sdeattdnns som
hemlagat.

» Naringsrik mat med salladsbuffé samt gronsaker.

« Onskar man ett glas vin ska detta kunna serveras.

« Valmojlighet pa tva ratter bor finnas pa menyn.

» Ej fardigforpackad mat som ska micro varmas och swn far for en
vecka i taget. Detta borde forbjudas.

« Man bor aven ta hansyn till vardtagarens onskeexdldm man inte ater
en viss sorts kott.

* Finnas stéllen for de som vill &ta tillsammans.

» Sjalvklart ska maten vara tillagad och anpasshaélitite.

* Maten gor mycket for de aldre.

« Vardgivaren maste vara observant pa att vardtagaezrden mat som
serveras.

« Vilken mat som serveras och hur den smakar ochtdear stor betydelse.

* Lokal mat &r att foredra.

« Uppehallet mellan kvallsmal och frukost bor inte fa langt.

«  Om mojligt bor man ta tillvara vardtagarnas onskieond matratter.

RUBRIKOMRADE: SERVICEINSATSER

Forklaring : Dessa tjanster ar mycket viktiga for hemtjanstngzstta. Med
serviceuppgifter avses bland annat stadning odh tva

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtideasitjanst kan
tilgodose och utforma den &aldres behov av semgaser

Resultat:

e Stadning bor ske av hemtjanstens personal. Darkamotvatt utforas av
utomstaende tvattfirma.

« Man maste sjalv bestamma om det ska stadas eibkadeaffe.

« Det vardtagaren énskar hjalp med ska inte neglggera

* Det ska helst vara samma person som kommer.

« Man ska vara flexibel och utga fran énskemal somdtafta fran person
till person.

» Det skulle vara mojligt att kunna bestélla stad smmmalt inte ingar.

RUBRIKOMRADE: OMSORGSINSATSER
Forklaring: Dessa tjanster & mycket viktiga for hemtjanstngzatta. Med

personlig omsorg avses insatser som galler fysphgkiska och sociala behov
inklusive personlig hygien.
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Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtideastjanst kan
tilgodose och utforma den &aldres behov av omsnsgsser.

Resultat:

« Dessa insatser bor ske av fast personal som #anéa vardtagaren.

» Viktigt att vardtagaren har stort fortroende forqunalen.

» Viktigt att det &r samma personer som utfor tjamsitete manga olika.

« Man maste sjalv fa ha medbestammande.

« Efter vardtagarens behov och 6nskemal oavsett igg@holshandlaggaren
tycker.

« Utga ifran vardtagarens onskemal och diskutera détda och ifragasatt
mindre.

RUBRIKOMRADE: VARDINSATSER

Forklaring : Kommunerna har ansvaret for viss halso- och sjuksam galler
aldre i behov av langvarig vard.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtideasitjanst kan
tillgodose och utforma den aldres behov av halsh-spukvard.

Resultat:

« Nar man ar i behov av sjukvard ska denna inte @sagas utan ske
sharast.

» Mindre personalomsattning sa man lar kanna patienta vet vad den vill
ha for vard.

« Man maste sjalv kunna paverka och ha idéer.

« Personer som har stort vardbehov bor bo pa kommsiaakilt boende
och helst inte bo kvar i eget boende.

« Arbetsbordan kan bli alldeles for tung fér anhorgdj@ar annan person.

RUBRIKOMRADE: SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER

Forklaring : Social samvaro och aktiviteter ar viktig for aldregjligheter att leva
ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. Kommunerseaar for att skapa goda
forutsattningar for att aldre ska kunna leva ethimgsfullt och sjalvstandigt liv.
Det kan handla om en pratstund med personalefg lattmma ut nar man vill
eller att utfora aktiviteter som man trivs med.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtideastjanst kan utforma
och tillgodose den aldres behov av social samveiaadtiviteter

Resultat:
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» Viktigt med aktiviteter for aldre med hansyn tikms intressen.

« Mojlighet att sjalv paverka vilken aktivitet marihha.

* Olika boendeformar utefter behov.

* Fler trygghetsboende 6nskas.

« Aterigen ge personalen mer tid hos var och en.

» Det ar viktigt att den sociala samvaron inte hekogpplas nar man flyttar
in pa ett boende.

» De intagna ar ju valdigt ensamma och personaldr$itisocial samvaro
ar nastan obefintlig.

» Viktigt &ar att resurser ar avsatta for aktivited@roch da som bryter
tristessen.

* Man bor ta hjalp av frivilliga personer i samhalleetta bor portikerna
anamma och ska givetvis inte vara sa knussligaetigaller bidrag till
foreningar som ar villiga att stalla upp.

RUBRIKOMRADE: HJALPENS UTFORANDE

Forklaring : God kvalitet i varden och omsorgen inbegripetjattsterna utfors
pa ett tryggt och andamalsenligt satt. Hjalpenwtki#ras med stor hansyn till de
aldres behov och 6nskemal, samt med hansyn tilsdeersonliga integritet.

Fraga: Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtideastjanst kan utforma
och tillgodose hjalpens utforande med hansynltilies behov, énskemal och
integritet.

Resultat:

« Om alla ovanstaende pastaende (i fragan) hade &ljhade vi haft en
mycket bra aldrevard. Arbeta efter detta sa belkplénga och krangliga
enkater som tydligen inte folk svarar pa vilket e ar ett onskemal.

* Man bor ta hjalp av terapeut och sjukgymnast. Dkasdagga upp ett
program for varje vardtagare.

Allmanna reflektioner om enkéten

Vi fick bra uppmarksamhet om att det fanns en eakétesvara pa var hemsida.
Vi satte in en annons i tidningen som aven skrearékel om detta. Lokalradion
uppmarksammade ocksa enkaten genom ett inslagpiratkd att intervjua
Margaretha Sturesson har hos oss.

Den laga svarsfrekvensen tolkar vi som att enkkgervarit alldeles for
omfattande och kranglig samt tagit for lang tidssvara. Detta har bekraftats i
ett av svaren.

Forklaringen till varje fraga kan man fundera vielaring om denna varit bra eller
dalig.

Astorp 2009-12-28
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Bilaga 3

ENKAT - VISIONER OCH IDEER OM FRAMTIDENS
HEMTJANST

Omsorgsforvaltningen i x kommun har i uppdrag atlerstka vad
kommunens medborgare har for visioner och idéeframtidens
hemtjanst. Syftet ar att om mojligt ta hansynvidioner och idéer
om hur hemtjansten bér utformas i framtiden.

Omsorgsforvaltningen har valt att genom en webbigpd
kommuns hemsida forstka skapa sig en bild 6éveframtidens
hemtjanst kan utformas ur ett medborgarperspektikaten ar
darfor riktad till medborgare i x kommun, bade gaahsom ung.
Perspektivet ar framtidens hemtjanst om 5, 10,r8lé& kanske
annu langre fram. Du bestdmmer sjalv vilket perspetu vill
belysa. Genom att svara kan du paverka framtidemgjénst i x
kommun.

Enkaten ar 6ppen for att kunna besvaras under vegldy och 48,
2009. Inledningsuvis vill vi garna veta om du ar nadler kvinna
samt din alder for att kunna se om det ar nagdmaki i
uppfattningar. | 6vrigt ar naturligtvis enkaten agm. Svara bara
pa de fragor du sjalv tycker &r intressanta ochddéycker du vill
framfora en vision eller idé. Avslutningsvis komnaerck en fraga
som undrar om du ar intresserad av att delta itficem
fokusgrupper for att diskutera just framtidens hjanst. Den
fragan ar naturligtvis frivillig. Skulle du varatimesserad fyller du i
ditt namn och telefonnummer for att vi skall kuméadig.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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INLEDNING

1. Ar du man eller kvinna

2. Nar ar du fodd, bara artal

RUBRIKOMRADE : INFORMATION

Eorklaring: Information ar en viktig kvalitetsfaktor for
hemtjanstmottagare. Information ar ett satt atag@rksamheten
tillganglig. En fungerande information och kommuatikn mellan
aldre och personalen ar viktig for att forbattra dardagliga
verksamheten. De aldre har ocksa ratt att fa inftion om formen
pa och mangden av hjalp de far.

3. Har du nagra visioner eller idéer pa hur informaiitom
framtidens hemtjanst skall lAmnas eller utformas?

RUBRIKOMRADE: BEMOTANDE

Forklaring: Bemotande ar en viktig kvalitetsfaktor for hur diéré&
upplever tjansterna. Hur man kanner sig bemott hag grad att
gora med samspelet med personalen. Ett fortroetidedundtande
fran personalens sida ar av stor betydelse foitetah pa
tjansterna. | sitt bemoétande ska personalen visartihet och
empati. De aldre ska ha inflytande 6ver sin vamiagkunna
aldras med bibehallet oberoende samt bemotas rapekte
Bemotande har eller férvantas ha ett direkt samioaed &ldres
inflytande och sjalvbestammande i varden och ongsorg

4. Har du nagra visioner eller idéer pa hur bemotanden
framtidens hemtjanst skall vara eller utformas?




RUBRIKOMRADE: TRYGGHET

Forklaring: Trygghet ar en kvalitetsfaktor som har har begrénsa
till att galla personalkontinuitet och trygghetshan vilken man
hjalpen ges av samma personer ar av betydelsédféséociala
trygghet. Att man vet vem som kommer kan ge enlkas
trygghet. Tjansterna ska dessutom praglas av aitdset |
myndighetsutévningen. Den enskilda individen ska lépa ndgon
risk att drabbas pa ett negativt satt. Tjanstekazosksa utforas pa
ett rattssakert och tryggt satt. Aven trygghetslarnaiktigt for den
aldres kansla av trygghet. Larmet ar ett kommumettiovsprovat
stdd och under vissa allvarliga omstandigheterdetta vara den
enda mojligheten att fa snabb hjalp. Det ar vikdigtden aldre ska
kunna aldras i trygghet och ha tillgang till goddrédch omsorg.

5. Har du nagra visioner eller idéer pa hur trygghem
framtidens hemtjanst kan skapas eller utformas?

RUBRIKOMRADE: HJALPENS OMFATTNING

Forklaring: Bistdndsbeddmning av insatserna ska utga fran
individens behov. Det ar de aldres behov och istasiekonomi
som ska avgdra omfattningen pa hjalpen. Den sks2ogks pa ett
satt som motsvarar aldres forvantningar.

6. Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanat kan leva upp till den aldres behov och
forvantningar




RUBRIKOMRADE: MAT

Forklaring: Det betonas ofta hur viktig maten ar for aldre. &mat
ar en forutsattning for goda levnadsforhallandectaen god héalsa
hos aldre. Ett forsummat naringsintag kan ledakiilsa hos vissa
aldre som ar sjuka eller svaga. Daligt naringstiltskan pa sikt
leda till lidande med betydande negativa konsekeefis den
enskilda individen och for kvaliteten pa varden oahsorgen om
aldre. Ett gott naringstillskott ar darfor en faaittning for att fa
nya krafter och bli frisk vid sjukdom. Maltiden &n viktig del i
aldres vardag. En trivsam och njutbar maltid kaja lidres
sociala véalbefinnande och bli en del av den socatavaron.

7. Har du nagra visioner eller idéer pa hur mat otdvel
matsituationen i framtidens hemtjanst kan utforelées
forbattras.

RUBRIKOMRADE: SERVICEINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for
hemtjanstmottagare. Med serviceuppgifter avsesidamat
stadning och tvatt.

8. Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobeav
serviceinsatser.
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RUBRIKOMRADE: OMSORGSINSATSER

Forklaring: Dessa tjanster ar mycket viktiga for
hemtjanstmottagare. Med personlig omsorg avsessgrssom
galler fysiska, psykiska och sociala behov inklagpersonlig
hygien.

9. Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobetv
omsorgsinsatser.

RUBRIKOMRADE: VARDINSATSER

Forklaring: Kommunerna har ansvaret for viss halso- och
sjukvard som galler aldre i behov av langvarig vard

10.Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan tillgodose och utforma den aldreobetv
halso- och sjukvard.
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RUBRIKOMRADE: SOCIAL SAMVARO OCH
AKTIVITETER

Forklaring: Social samvaro och aktiviteter ar viktig for aldres
mojligheter att leva ett sjalvstandigt och meningsfiv.
Kommunen ansvar for att skapa goda forutsattnifiyaatt aldre
ska kunna leva ett meningsfullt och sjalvstandigtDet kan
handla om en pratstund med personalen, att fa kontmar man
vill eller att utféra aktiviteter som man trivs med

11.Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan utforma och tillgodose den aldreobeav
social samvaro och aktiviteter

RUBRIKOMRADE: HJALPENS UTFORANDE

Forklaring: God kvalitet i varden och omsorgen inbegriper att
tjansterna utfors pa ett tryggt och andamalsesbigt Hjalpen ska
utféras med stor hansyn till de aldres behov octkémal, samt
med hansyn till deras personliga integritet.

12.Har du nagra visioner eller idéer pa hur framtidens
hemtjanst kan utforma och tillgodose hjalpens atidie
med hansyn till aldres behov, 6nskemal och integrit
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FOKUSGRUPP

Avslutningsvis vill vi frdga om intresse finns fétt delta i
FOKUSGRUPP.

En Fokusgrupp innebér att man tillsammans i gruppirka 6-10
personer traffas for att diskutera ett specielltaohe. | vart fall
"FRAMTIDENS HEMTJANST".

Att visa intresse for att delta i en eventuell fefrupp om

framtidens hemtjanst d@aturligtvis helt frivilligt men finns
intresse av att delta sa skriv ert namn och teleformer nedan.

Namn:

Tfn:

TACK FOR DIN MEDVERKAN
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