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1. Bakgrund

Jamforelseprojektet bedrivs av Sveriges kommunledamdsting (SKL), Radet for kom-
munal analys (RKA) och Finansdepartementet. Syified arbetet i natverket ar att utveck-
la nationella kvalitetsmatt som kompletterar bdifijat kostnads- och volymmatt i offentlig
statistik. Fran 2010 kommer kommunerna sjélva atinla publicera de matt som tas fram i
Kommundatabasens utvecklingsdel.

Ett annat syfte ar att ta fram effektiva arbetsniedeéar jamforelser i olika natverk leder

till praktiska forbattringar i verksamheten. Innkigen ar att forsoka finna sambandet mel-
lan kostnad och kvalitet. Det &r ocksa en uttalablidon att skapa en arbetskultur dar kon-
tinuerliga jamforelser blir ett bestaende insl&ginmunernas arbete med att forbattra sina
verksamheter. For att lyckas med detta bygger kietg arbetsmetod pa kommunernas
egen kraft och uppfinningsrikedom.

Avsikten med bildande av natverk &r att ur ett araloch medborgarperspektiv ge under-
lag och tips for att forbattra kvaliteten | de dgihnde kommunernas verksamheter. | sam-
band med detta ska man kunna bedoma kvaliteterbpéetii den egna kommunen i forhal-
lande till insatta medel och jdmféra vad som gé@sdra kommuner. Goda exempel ska
lyftas fram och vara en inspirationskalla for andra

Natverket Julia ar ett av drygt 20 natverk som ingfet tredriga nationella jamforelsepro-
jektet. De kommuner som deltar i natverket i derapgort ar Nybro, Osby, Astorp, Horby
och Ostra Goinge. Tillsammans finns det ungefa®®invanare i dessa kommuner.

Natverket Julia har tidigare publicerat de fem @pgrna "Gator, vagar och belysning,
Individ och familjeomsorg, Forskola, Fastighetgamforelser ur ett medborgarperspektiv
samt Hemtjanst”. | denna sjatte rapport har nastenkft uppdraget fran sin styrgrupp att
jamféra Kommunal Mat.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

O Undvik att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkth mer eller mindre "givna” matt
ska ges uppmarksamhet.

O Ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett knomlednings- eller medborgar-
perspektiv. Inte professionens perspektiv.

O Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitebsk/sas. Syftet ar att se om

det finns ett direkt samband mellan hdga kostnadehdg kvalitet.

Forklaringar till skillnader dverlamnas till resgizde kommun att analysera

O Det ar omgjligt att ta fram en helt "sann” och Bekande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som atdiler pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olikal&bnkgar.

|



1.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik appgifter fran centrala dataregister dar
det visat sig mojligt. Merparten av matten har dfitkhamtats lokalt samt genom under-
sokningar under gemensamma undersokningsveckor.

Rapporten bestar av foljande delar:

. Sammanfattning

. Hur produceras maten

. Policys och riktlinjer

. Inflytande

. Sjukfranvaro

. Vad tycker eleverna om maten?

. Vad tycker hemtjansttagarna om maten?

. Slutkommentarer fran de deltagande kommunerna
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For att begransa kostnaderna har vi valt attpitdivsmedelskostnader och personalkost-
nader. Ovriga kostnader, sdsom transporter ochkiogimader, har vi valt att bortse fran.
Kostnader och bemanning avser ar 2009. Enkaterbesirarade maj-augusti 2010.



2. Sammanfattning

Natverket Julia har i sin sjatte rapport haft ugggt fran sin styrgrupp att ur ett medbor-
garperspektiv jamfora den kommunala maten mellanrkanerna. De kommuner som
deltar i denna rapport ar Nybro, Astorp, Osby, Wawsbh Ostra Géinge.

Nybro kommun ligger i sydéstra Smaland och har&&d0 invanare och kommunens yta
ar ca 1 200 kvkm. Osby kommun ligger i norra Skaele har ca 12 600 invanare. Kom-
munens yta ar 578 kvkm. Astorps kommun ligger owéstra Skéne och har ca 14 300
invadnare. Kommunens yta ar 93,18 kvkittirby kommun ar 423 kvkm stort med drygt
14 840 invanare. Ostra Goinge kommun i nordostén&kar 13 526 invanare och ytan ar
452 kvkm.

Mat och maltider har satts i fokus i storre omfarsenaste aren i saval forskola, skola
och aldreomsorgen. Ansvarsomraden bor definierasrar hansyn bor tas i hela maltids-
kedjan. Ledningen for forskola, skola och aldreomdwmr mycket stort ansvar i denna fra-
ga. Det ar mycket viktigt med samverkan och systestdielse mellan olika yrkeskategori-
er, verksamhetsomraden, namnder m.m.

Kommunal mat har varit en komplex fraga. Kostorgationen ser olika ut i kommunerna
och beredningen och hanteringen ser olika ut ikedlamunerna. Den storsta tyngden i
projektet har varit att dversatta respektive komsnpioduktion for att kunna fa jamforbara
siffror.

Projektet har fokuserat mycket pa hur vi ska besékmtalet portioner som tillagas i koket
for att fa fram jamforbara tal. Projektgruppen lyakats med detta relativt val och vi kan
se att variationerna mellan koken inte ar sa stoots olikheter i organisation mm.

Ekologisk och narproducerad mat &r omraden sonutlisks flitigt och vi har pabdrjat
arbetet i varierande grad i kommunerna. Policyrddhnjer finns i alla kommunerna men
de har inte foljts upp eftersom det &r sa nytt.

Det finns en forestallning om att kommunal matditr del bestar av halv- och helfabrikat
och ar trakig. Vi har bevisat motsatsen. Mellar?@0ch 100 % av lunchen lagas fran
grunden. Tillbehor som potatismos, sas, stuvnirg@por och de flesta efterratter ar alltid
egentillagade. Trots att storre delen av vara nségidnte har mojlighet att valja mellan tva
matratter ar de nojda.

Valfriheten att fa valja mellan tva matratter hatymlelse for néjdheten, men kanske inte
lika stor som man skulle kunna tro. Istéllet upptlsaen lugn och trivsam miljo, mat vid
ratt tid och med ratt temperatur.

Den stora utmaningen ar att fa vara aldre skolbtrhli mer néjda med skolmaten. Det ar
tydligt att maltidsmiljon ar minst lika viktig féeleverna som den serverade matréatten.
Ljudnivan upplevs som stérande i matsalen av séariisamhetens personal som eleverna.
Det finns tendenser som visar pa att eleverna kastamat de dagar det &r hog tillstrom-
ning under kort tid till matsalen. Det blir ettessmoment fér eleverna om de koar for
lange och lunchrasten lider mot sitt slut. Elevaarastora portioner och kastar i sig maten.
De orkar eller hinner inte ata upp maten och kastaket. Har krdvs en samverkan mellan
kostorganisationen och skolan.

Det kravs mycket tid att genomfora jamforelseprofmdh det resultat man far speglar hur



mycket tid man har kunnat lagga pa projektet.

Nagra goda exempel frdn kommunerna

- Klimatsmart mat - okar matgladjen och statusen pa kommunal mat!
Genom att ata en klimatsmart lunch bidrar du o¢is@n battre miljo samtidigt som
du 6kar halsovinsternal

- Dietistkompetens— 6kar mat och nutritionskompetensen i alla verkssters perso-
nalgrupper (vard, hemtjanst, forskola, skola,dgtiem, LSS) som arbetar i med malti-
den eller i maltidssituationer

- Alternativa matratter — genom att erbjuda alternativa matratter minskdalet speci-
alkoster och eventuellt allergikoster och samtiigt matgasterna noéjda pa grund av
valmojligheten.

- Verktyg for att jamfora kok — antligen ett verktyg som kan jamfoéra kokens rdéiti
produktivitet med varandra eller mellan kommuner.

- Nutritionspolicy - visar att policydokument kan vara ett satt atafikira och fortlo-
pande arbeta med kost och naring inom kommunatéhdsorg.



3. Hur produceras maten?

3.1 Andel tillagningskdk, mottagningskok och server ingskok

Inom kostverksamheten har vi valt att skilja pakiaeegorier av kok: tillagningskok, mot-
tagningskok och serveringskaok. | tillagningskdkeaduceras och serveras lunchen inom
samma enhet. Dar produceras ocksa hela eller aelancher som sedan skickas vidare
till andra enheter som mottagningskok eller seng=kok. Mottagningskoken far varm
lunch levererad fran ett tillagningskok och tillezceller varmer lunchen pa plats for att
fardigstalla maltiden. | serveringskok far mannftélagningskoket, hela lunchen eller en-
bart huvudkomponent lunch fardig for servering oubttagaren kan vara en avdelning pa
ett aldreboende eller pa en forskola.

Syftet ar att skapa en bakgrundsbild av kommuneristen att antingen laga maten sjalv i
mindre enheter eller att hamta maten fran stdltegtiingsenheter. Forhallandet mellan
dessa kan spegla graden av samordning i produktianenaten.

Antal tillagningskék, mottagningskdok och servering&ok

Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge
Tillagningskok 18 1 18 11 5
Mottagningskok 7 31 3 4 9
Serveringskok
mottagning hu- 0 3 0 0 0
vudkomponent
lunch
Serveringskok
mottagning 68 0 19 32 24
komplett helkost
lunch

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Kommunens aldreomsorg har 4st tillagningskok. Irsimla/forskola finns det 14 tillag-
ningskok. Tva aldreboende och 5 skolor av dessdear sedan mat till vara 7 mottag-
ningskok och 68 serveringskok. Till dessa 68 sémgskok levereras maten inom aldreom-
sorgen fran Kvarnbacken till 10 serveringskok (vatdill forskola), Frojdekulla till 4 ser-
veringskok, Strandvagen till 6 serveringskok ocmétadla centralkok till 21 serverings-
kok (varav 4 till forskola). Resterande 27 servgskok far sin matleverans fran 5 olika
skolor.

Det ar kostorganisationen som har hand om personaléa vara mottagningskok och aven
personalen i forskolans serveringskok. Det ar dookorgen som har hand om personalen
I omsorgens serveringskok.

Astorp

Kommunen har ett centralt tillagningskok for métféirskola, skola, aldreomsorg och till
hemmaboende pensionarer. Koket tillagar huvudkompianna i maltiden, dvs. ex. kott-
bullar och sas samt efterratt till pensionarer fmmhemma och i sarskilda boenden. Mot-
tagningskoken i respektive verksamhet kompletter@tiden med potatis/ris/pasta och
kokta gronsaker/salladsbord samt maltidsdryck achl.b



Det finns 21st mottagningskok i forskolan och 8stalan. En skolrestaurang tillhér kost-
enheten da tillagningskoket ligger nara skolrestagen. Alla vriga mottagningskok till-
hor respektive rektorsomrade och har rektorn sommaste chef.

Nar det galler maltiderna i aldreomsorgen ansviesatenheten for en liten del.

Det ar huvudkomponenten i maltiden som kommer fitEagningskoket. Kostenheten an-
svarar for tva mottagningskok. Det finns tre sddskboende inom aldreomsorgen. Pa
Backsippan (24pl) tillreder omvardnadspersonalakdst, potatis och gronsaker till lun-
chen, kvallsmal och mellanmal. Pa Vidasen (38ptetder omvardnadspersonalen frukost,
kvallsmal och mellanmal. Pa Bjornashemmet (34pigtier kokspersonal tillhérande kost-
enheten frukost, lunch och kvallsmal samt mellanmal

Osby

Av kommunens 11 férskolor har 8 tillagningskok athimottagningskok. Samtliga skolor
har tillagningskok. Kommunens &ldreomsorg hargiliagskok pa Bergfast i Lonsboda
och Ronnebacken i Osby. Maten de tillagar deldsl sammanlagt 19 serveringskok (be-
namns hos Osby kommun mottagningskok) pa varaiktadloenden. Pa serveringskoken
pa Ronnebacken (7 st) och Bergfast (3 st) far anighrna all mat fran tillagningskoken.
Pa serveringskoken pa Lindhem (7 st) och Sold&est)(lagar omvardnadspersonalen grot
och &agg till frukost. Ovrig mat levereras franaihingskoken.

Horby

Kommunens aldreomsorg har tillagningskok pa Aptitéagadal och Kallhaga. Ovriga
tillagningskok ar inom skola och forskola. Matemstilagas delas ut till avdelningar inom
sarskilt boende, sammanlagt 14 serveringskok. Rexte 18 serveringskoken ar avdel-
ningar inom forskolan. Mottagningskoken ar Regnbddagen, Junibackens férskola och
De la Gardieskolan.

Ostra Goinge

| de 24 serveringskoken, i bade aldreomsorg (btst)forskola (10st), tillagar omvard-
nads/pedagogisk personal frukost och mellanmalboiat tillaga dessa maltider av be-
stélls oftast fran tillagningskoken. Lunch levesekamplett varm fran tillagningskoken.
Aldreomsorgens serveringskok (Skogsbrynet) motiamvkvallsmat fran tillagningskok,
men hanterar sjalva smorgas, dryck mm. Tillagnidgsk finns vid Lindgarden (d0), Vas-
tanvid (40), Prastavangskolan, Snapphaneskolastactiorsaskolan. 3 mottagningskok
finns i skolan och resterande 6 mottagningskoksfiniérskolor.

3.2 Antal producerade portioner per dag

Syftet med mattet ar att ge en bild av produktien@mfattning. Resultatet tas fram genom
egna undersokningar av kommunens kostorganisdatigan kommun har extern leverantér
utan allt produceras i kommunen.

For att kunna jamfora kommunernas produktionsvolyavemaltider med varandra var vi
tvungna att hitta en berakningsmetod som kunda sk&skillnaderna i portionsstorlekar,
behov per kundgrupp och maltid. Ostra Géinge komamuréinder sig av ett raknesatt och
en speciell mall som aven 6vriga kommuner kundéiada for att "6versatta” sina produk-
tionsvolymer till samma sprak. Vi anvande oss apaigionsstorlekar som Livsmedelsver-
ket rekommenderar.

En referensportion har storleken som en skollukch-@. | antalet portioner for Ald-
re/handikappomsorg inrdknas aven matdistributidnsaevering i restaurang. | samtliga
antal portioner ingar aven de pedagogiska maltalélirespektive verksamhet.



Antal referensportioner per normal produktionsdag (ex skoldag)

Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge
Forskola 772 754 481 704 479
Grundskola 1978 1881 1474 1521 1424
Gymnasieskola 473 0 0 234
Fritids 195 70 38 89 86
Aldre/handikapp- 809 285 750 741 609
omsorg
- varav matdistri- 210 96 192 219 144
bution
Centralt/ totalt 4 227 2 990 2743 3055 2832
Antal referensportioner/365 dagar

Nybro Astorp Osbhy Horby Ostra Goinge
Forskola 465 454* 306 482 305
Grundskola 948 907 707 750 683
Gymnasieskola 227 0 0 112
Fritids 48 82* 24 88 75
Aldre/handikapp- 809 285** 750 741 609
omsorg
- varav matdistri- 210 96 192 219 144
bution
Centralt/ totalt 2 497 1728 1787 2 061 1784

* Uppskattade siffror for frukost och mellanmal
** Endast lunchen ar med i berékningen

Kommunernas kommentarer:

Astorp

Frukost och mellanmal i forskola och fritidshentatijar mottagningskdkens perso-
nal/pedagoger sjalva. Har finns inga uppgifter pi@let tillagade portioner. | férskolan

finns fa 3-timmars barn, istallet har foraldrar tighjet att valja langre och farre dagar. Det
innebar att barnen ar pa forskolan fem timmar &gad i veckan och ater lunch. Endast
lunchen ar medraknad inom &aldreomsorgen och vintahaft mojlighet att ta fram andra
uppgifter under projektets gang.

Osby

Osby har Naturbruksgymnasiet, som ar en internkskir tillagas frukost, férmiddagsfi-
ka, lunch, mellanmal och kvéllsmat. Det innebadattblir svart att rakna referensportio-
ner i den verksamheten, sa vi har valt att inteéa gymnasieskolan i Osby.2.3 Antal ars-
arbetare (inklusive tillagningskdk och mottagningjskoch antal portioner per dag och
arsarbetare

Ostra Goinge

P& flera forskolor i Ostra Goinge tillagar den pgtgiska personalen sjalva frukost och
mellanmal, darfor syns dessa maltider inte i tametivan. 3-timmarsbarnen ater inga mal-
tider i forskolan. Pa sarskilt boende tillagar ongspersonalen sjalva frukost och mellan-
mal.
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3.3 Antal arsarbetare (inklusive tillagningskok och mottagningskok) och antal por-

tioner per dag och arsarbetare

Mattet "antal arsarbetare” ger ett volymunderlagdth se vilka resurser som kommunen
avsatt for den egna produktionen av mat. Den patsmm ska medraknas ar de som helt
eller delvis jobbar i mathanteringen och som l6n&sigi réknas in i kdksorganisationen.
Personal pa serveringskok som far en komplett chéléx en avdelning aldreomsorg eller
forskola) skall utelamnas. Resultatet redovisas feitiskt antal arsarbetare i kommunen.
Har tas aven kostchef och annan resurs i kostasiratipnen med.

Eftersom kommunerna anvéande sig av olika antakserysdagar for samma verksamhet
valde vi att dela samtliga referensportioner panéd 365 dagar vid effektivitetsberak-
ningen, berakningen av antal referensportionendesare och dag.

Mattet "antal portioner per dag och arsarbetareitéibetrakta som ett slags produktivi-
tetsmatt. All personal raknas som 1,0 arsarbetaveait om personen i sin heltidsanstall-
ning arbetar 35, 37 eller 40 timmar per vecka cavsett om personen har uppehallstjanst
med 40-42 veckor/arbetsar eller semesterlonetj&n&tining av skolans matsalar
(=lokalvard) ar frAnraknat koksbemanningen. Matebvisas i antalet referensportioner
per dag (365 dagar) och arsarbetare.

Antal portioner per dag och arsarbetare

Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge
Antal referens- 2 497 1728 1787 2061 1784
portioner per
dag (365 dgr)
Antal arsarbeta- 51,3 30,3* 34,2%* 40,8 33,5
re
Antal portioner 48,7 57,0 52,3 50,5 53,3
per dag och ars-
arbetare

* antal arsarbetare avdelnings/omvardnadspersathapersonal i forskolans och skolans mottagningskok
uppskattade
** Har ingar inte administrativ personal. Se komiazar.

Kommunernas kommentarer:

Nybro
Tva kostchefer och en kostsamordnare ar medrakraseanningen.

Astorp

Kostchef och assistent ar medraknade. Medraknadlesirden avdelningspersonal inom
aldreomsorgen som kompletterar lunchmaltiden méd fotatis och kokta grénsaker samt
gor livsmedelsink6p direkt hos leverantor. Persom@skolans och skolans kok ar med
mottagningskok ar medraknade.

Viss del av hantering av varor som kompletteracha&m och andra maltider férekommer i
tillagningskoket for forskolor och skolor. Dennel ér inte medraknad.
Fler av mottagningskok gar over till att gora egestéallning och far direkt leverans.

26 % av kostenhetens personal och personal inaskdlar och skola har uppehallstjanster.
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Osby

Osby kommun har ingen kostchef utan endast de sbetaa i koken ar medraknade. Chef
for kommunens aldreomsorgskok ar enhetschefendidiagen (sarskilt boende). Kom-
mundietist &r anstalld i aldreomsorgen from jull@@ar inte medraknad i kokets arsarbeta-
re) Narmaste chef for kokerskorna pa skolorna reanft o m juni 2010 administrativa che-
fen for utbildningsférvaltningen. Dessa (enhetscHadtist och adm.chef ) &ar inte medrak-
nade i personalstatistiken. | serveringskoken pa sarskilda boende arbetar omvardnads-
personalen och dessa ar heller inte medraknadéstdten.

Horby
Horby kommun har kostchef, bitrddande kostchef smsistent medraknat i bemanningen.

Ostra Goinge

Ostra Goinge kommun har kostchef, assistent oclitétssamordnare medraknat i beman-
ningen. All storkokspersonal i kommunen ar orgaiaideinder kostenheten, ovrig personal
(pedagoger samt omvardnadspersonal)som utfor kégiesy serveringskoken ar inte med-
réknade i bemanningen har.
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4. Policys och riktlinjer

Inom detta omrade undersoks vilka medel som detigkal nivan anvander for att styra
och kontrollera kvaliteten pa den kommunala matem.foljs beslut upp och hur rapporte-
ras detta?

4.1 Férekomst av styrdokument for kosten i respekti ve verksamhet

Syftet med detta ar att fa en bild 6ver hur valmigationen leds och styrs. Det rader dock
en forvirring vad som &r styrdokument. Det kan lmends policys, riktlinjer, regler, mal-
dokument m.m. For att f4 en 6vergripande bild usdles dokumenten inom Forskola, Sko-
la/fritids, Hemtjanst, Sarskilt boende och Centiatiélt for kommunen.

Nationella riktlinjer/rad for offentliga maltider:a

* Bra mati skolan (Livsmedelsverket)

* Bra mati forskolan (Livsmedelsverket)

« Bra mat pa jobbet (Livsmedelsverket)
« Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg (hieslelsverket)

I kommunernas policydokument och riktlinjer hangisiél de nationella riktlinjerna.
Ingen av kommunerna serverar (i skola, fritidshem férskola) hasselndétter, jordnotter
och mandel p.g.a.. risk for allvarliga allergiskaktioner.

Styrdokument
Nybro Astorp Osby Horby Ostra Géinge
Foérskola Kostpolicy | Allergistandard | Allergistandard | Kostpolitiskt | Kostpolicy
Riktlinjer program — | Allergistandard
mal och rikt-
linjer
Skola/ fri- | Kostpolicy | Allergistandard | Allergistandard | Kostpolitiskt | Kostpolicy
tids Riktlinjer program — | Allergistandard
mal och rikt-
linjer
Omsorg Kostpolicy - Nutritionspolicy | Kostpolitiskt | Kostpolicy
Riktlinjer Handbok Naver | program — | Lokala nutri-
mal och rikt- | tionsriktlinjer
linjer Handbok Na-
ver
Centralt/ Kostpolicy - Kostpolitiskt | Kostpolicy
totalt Riktlinjer program — | Allergistandard
mal och rikt-
linjer
4.2 Foljs kostpolicy/riktlinjer upp och utvarderas arligen?

For att riktlinjer och policys ska fa en effekt t&de hallas vid liv genom en regelbunden

uppfoljning. Forst da kan nyttan med dessa ochitgen utvarderas.

Kommunernas kommentarer:

Nybro

I Nybro kommun ar Kostpolicyn antagen under varebh@ sa nagon uppfdljning har &nnu
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inte gjorts. | samarbete mellan verksamhetspersmiaktkspersonal ska arbetet med att
folja riktlinjer och policyn gora att innehallematen och maltidssituationerna forbattras,
Oka personalens kompetens om mat samt férbattrarbatet mellan tillagningskdk och
verksamhetspersonal. | arbetet ska gallande kasypara vagledande. Forsta revision
kommer att utféras under maj 2011.

Astorp

| Astorps kommun saknas kostpolicy. Det finns déeen allergistandard i forskola och
skola. Denna foljs upp arligen. Plan for att arbetiare med en livsmedels- och maltidspo-
licy finns och detta arbete planeras borja i slateéret.

Osby

For forskolan och skolan finns en policy att maa Bk utbildade kokerskor. Det finns en
matsedelsgrupp inom forskolan bestaende av trerkkdeoch tva enhetschefer som ska
sakerstalla att alla barn i forskolan far likvartligch och mellanmal. Motsvarande matse-
delsgrupp finns aven for skolan, men dar grundskolagymnasieskola samverkar kring
matsedeln terminsvis. Man lamnar denna Oppen fiéa @griationer genom att exempelvis
ange "fars, fisk, soppa”. Férskolan och skolankmartinuerlig utbildning i allergikost,
livsmedelshantering, hygien m.m. | skolan foljern&kolverkets krav och Livsmedelsver-
kets rekommendationer. For ordinart boende(hentgahsch sarskilt boende finns en Mat-
och naringsgrupp som bestar av dietist, sjukskkdersnderskoterskor och enhetschef for
aldreomsorgskoken. Mat och naringsgruppen har sdigare utformat en nutritionspoli-
cy (2008) vilken Mat och naringsgruppen ansvaraaftfélja upp och utvardera. . Sedan
nutritionspolicyn antogs i socialndmnden 2008-03&7 den implementerats i kommunens
aldreomsorg.

Nutritionspolicyn ar uppdelad i rubrikerna ansvansade, kosterna (A-kost och E-kost),
maltidsordning och maltidsmiljo. Implementering@licyn har bland annat lett till att
nattfastan pa sarskilda boenden kartlaggs tva gqregedr. Gruppen for mat och néaring
sammanstaller och utvarderar déarefter resultatéhgléggningarna. Sammanstallning och
atgardsforslag presenteras sedan for personalnsstarga politiker. Utifran resultatet av
kartlaggningarna utformas sedan forslag pa evdatéajarder.

Vidare har policyn bidragit till att ansvar for sjpigk kostbehandling och kosttillagg kart-
lagts och specificerats, ESS-gruppens forslagrilhdkost for sjuka implementeras och
vardtagare i sarskilt boende erbjuds nutritionsstregy enligt Senior alert.

Dartill finns dietist anstalld i kommunen i enighmed nutritionspolicyn. Alla sarskilda
boenden har erbjudits studiecirklar dar omvardnadgmal har diskuterat maltidsmiljo
vilket har resulterat i en checklista for varje gpuatt arbeta vidare med. Vidare har riktlin-
jer for smakportioner utformats for att personaka fa ata i pedagogiskt syfte.

Kostombud finns pa alla enheter i sarskilt och miidi boende. Kostombuden medverkar i
hela maltidskedjan och &r en lank mellan sin agiats och koken. Kostombuden har fatt
utbildning av dietist. Nutritionspolicyn har nu @mds i mer an tva ar och revideras for
tillfallet for att leva upp till verksamhetens mal.

Horby
Uppfdljning av det kostpolitiska programmet skertveedje ar. Nasta uppfdljning ar 2011.

Ostra Goinge
Kostpolicyn ar antagen under varen 2009, nagondlippfg har annu inte gjorts. | samar-
bete mellan &ldreomsorgen och kostenheten staitaerh2010 ett projekt (stimulansmedel
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2010) dar en maltidssamordnare skall arbeta mesicatia omvardnadspersonalen (sarskilt
boende och hemtjanst) i att forbattra maltidssituarna, 6ka omvardnadspersonalens
kompetens om mat, starka kostombudens roll sarbiftia samarbetet mellan tillagnings-
kok och omsorgsverksamhet. | arbetet ska géallandpklicy vara vagledande. | tidigare
projekt (stimulansmedel 2007-2009) har nutritioridai hallits for samtlig vardpersonal
inom sarskilt boende och hemtjanst samt till visskibkspersonal i &ldreomsorgen. Kom-
munens kostpolicy hanvisar till de nationella rigir som ndmns ovan. Férandringar har
successivt gjort sedan 2008/2009 i matsedeln gidla@varor och matréatter enligt Livsme-
delsverkets rekommendationer, vilket innebar athmdkostnaden per portion har 6kat
(t.ex. helt kott istallet for korv).

4.3 Finns det mal/policy for ekologisk mat respekti ve narproducerad mat?

En av kvalitetsaspekterna som kan lyftas i kostyaliéar andelen ekologisk och nérprodu-
cerad mat. Det ar svart att ha ett mal for narprecad mat eftersom det strider mot LOU
att gynna lokala leverantorer/producenter. Detdimgen nationell definition pa vad nar-
producerad mat ar.

Mal/policy for ekologisk mat

Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge

Foérskola Nej Nej 25 % ekologisk| Nej 25 % ekologisk
mat 2011 mat 2010

Skola/ fritids | Nej Nej 25 % ekologisk | Ngj 25 % ekologisk
mat 2011 mat 2010

Omsorg Nej Nej 25 % ekologisk| Nej 25 % ekologisk
mat 2011 mat 2010

Centralt/ Nej Nej 25 % ekologisk | Nej 25% ekologisk
totalt mat 2011 mat 2010

Kommunernas kommentarer:

Nybro

| Nybro kommun finns inga beslut tagna for ekol&giivsmedel ar 2009 eller 2010. Enda
tagna beslut idag ar att servera ekologiskt odhis@markt kaffe i kommunhuset. | Nybro
kommun finns inga beslut tagna for narproduceratiana009/2010.

Astorp

| kommunen har bildningsndmnden tagit besluteinéfitande av ekologisk mat i forskolor,
skolor och inom aldreomsorgen varken ar realisedlier ekonomiskt genomforbart i nula-
ge. Miljdsmart mat ur transportsynpunkt maste daddriteras.

Arbetet med miljdsmart mat har &nnu inte startat.

Osby

Malet med 25 % ekologiskt ska nas 2011. | Osby kamfarsoker man servera ett vegeta-
riskt mal i veckan inom skola och aldreomsorgergatarisk mat, exempelvis gronsaks-
soppa, blir oftast blir billigare att producera. $8ésatt sparar man pengar for att andra da-
gar kunna kdpa in mer ekologisk mat. Nar man stréftar 25 % ekologisk mat syftar man
pa att 25 % av kostnaden for livsmedel ska avstogleka produkter. Koken forsoker

aven anvanda gronsaker efter sdsong. Det fannkandisgrupp dar skola, forskola, ald-
reomsorg, dietist och enhetschef for dldreomsoiggdr tillsammans med miljokontoret.
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Forelasningar om ekologisk mat har koken haft gesaen. Ekomatsgruppen ar for tillfal-
let vilande och varje verksamhet arbetar vidare stenatfragan i respektive verksamhet.
Kommunens aldreomsorg arbetar dven med ett priijekit kartldgga och stoppa eventu-
ellt matsvinn.

Horby

Kostverksamheten arbetar enligt det kostpolitiskegmmmet med kontinuerligt minska
miljobelastningen genom att géra miljovanliga valpgodukter och utrustning samt efter-
strava att kopa livsmedel enligt klimatsmart madell

Horby kommun har raknat utifrdn en sex milsradieérétpen av livsmedel som produce-
ras och levereras inom omradet uppgar till 15%a@mrkunens totala livsmedel. Som
hjalpmedel for att rdkna detta har Basera (dateraastatistik- och upphandlingsverktyg)
anvants.

Ostra Goinge

| Ostra Goinge kommun finns mal for 25 % ekologitkamedel &r 2010, men inga eko-
nomiska resurser tilldelades vid beslutet 2009etifirsvarar ett snabbt genomforande
(2010). For att kompensera detta har kostenhetderuir 2010 aven startat ett arbete gal-
lande klimatsmarta och sasongsanpassade maltidestoEklimatsmart atgard ar att mins-
ka matsvinn.

4.4 Anvands ekologiska livsmedel?

Andelen ekologiskt producerad mat 2009

For att fa en bild av hur mal/policyn fatt for gemslag kan andelen inkép av ekologisk mat
tas fram i kommunens totala matproduktion. Andéleberaknad pa kostnad for ekologis-
ka livsmedel i forhallanden till den totala livsnedskostnaden.

Andel ink6p av ekologiskt producerade livsmedel 20D
Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge
Totalt 3% 1% 8 %* 3% 2%

* Uppskattad siffra for 2009 da ekologiskt intersdiovisats for 2009.

Kommunernas kommentarer:

Nybro
Andelen inkopta ekologiska livsmedel avser framgtikoch kaffe.

Astorp

Det finns ekologiska livsmedel upphandlade som knjdbtatis och morétter. Ekologisk
mjolk kdptes in ett tag i kommunen, men p.g.a. hasgar 6vergick verksamheterna att
kopa konventionellt producerad mjolk.

Osby
Osby kommun kan inte ta fram sakra uppgifter f{d@2Qtan har bdrjat sarredovisa ekolo-
giska livsmedel forst 2010. Osbys siffror januaaugusti 2010 ar 12 %.

Horby

Produktion och transport av mat star for en stbadella vara klimatpaverkande utslapp.
Genom att valja mat utifrdn en klimatsmart modalh kitslappen minskas upp till 25 %
samtidigt som halsovinsterna 6kar.
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Kostenheten har under hosten 2010 startat ett tdimart-projekt tillsammans med en lag-
och mellanstadieskola, dar eleverna i sin undeivisgjalva arbetar fram en matsedel for
varterminen 2011 i enlighet med modellen. Elevdwmamer att méata och folja upp:

- Transportstrackor och koldioxidutslapp

- Matsvinnet fran tallriken och i koket (med hjalp kikspersonalen)

- Oka andelen gronsaker och ekologiska livsmedel

- Minska andelen "tomma kalorier” (s6tt och en vig$ fétt)

- Ratt sorts kott (Krav el naturbeteskatt, lika mytckenm o nét som gris o kyckling)

Genom att mata och utvardera resultatet kan kostentsedan redovisa uppgifter om:

- Hur stor blir minskningen av utslapp av koldioxid?

- Vilken ar elevernas upplevelse av den klimatsmaudéen (smak, utseende, variation
och att bli matt)?

- Vad kostar det att infora klimatsmart mat i forskakola och omsorg (utifrdn minskat
svinn och inkop av ekologiska livsmedel)?

Ostra Goinge

Sarredovisning av inkop ekologiska livsmedel stietander bérjan av 2009 vilket medfor
att andel ekologisk troligen ar i underkant jamfoed verkliga inkép under aret. Andelen
ekologiska livsmedel har under forsta halvaret 20)4 till 7 % och forvantas 6ka mer
under resten av aret eftersom exempelvis servasirekologisk lattmjolk inforts i alla sko-
lor och forskolor fran april 2010. | 6vrigt se korantarer for mal/policy.

4.5 Uppskattad andel av lunchens huvudkomponenter s om tillagas fran grunden

En central diskussion i media avseende kommunaharatarit de mojliga skillnaderna i
kvaliteten pa mat lagad med ravaror fran grunddnmoat lagad med nagon slags hel- och
halvfabrikat. Resultatet har samlats in genom attunernas kostansvariga far uppskatta
andel av maltidens huvudkomponenter som tillagas grunden. | detta projekt har vi ut-
gatt frAn den maltiden som serveras mitt pa dadyes,lunchen. Méatperioden ar 1 februari
— 31 mars 2010.

Andelen av maltidens huvudkomponenter som ar egenitierkade

Nybro Astorp Osbhy Horby Ostra Goinge
Foérskola 72 % 53 % 100 % 75 % 80 %
Skola 65 % 53 % 60 % 65 % 79 %
Omsorg 68 % 77 % 99 % 70 % 76 %

Nar andelen egentillagade ratter har beraknatsiltaknat varje dag da huvudkomponen-
ten till lunchen, t ex kétt eller fisk, ar egerdjade i koket. Dessa dagar har sedan divide-
rats med totalt antal serveringsdagar lunch pedgtupperna: skola, forskola och aldre-
omsorg.

Gemensamt for samtliga kommunerBikomponenter till lunchen, sdsom potatismos,
varma/kalla saser, stuvningar samt soppor ar atehtillagade. Undantag ar bearnaise-
och hollandaisesas som gors fran pulver (ej oftmatsedeln). Efterratter, som kram, sop-
pa, pajer, m.m. ar ocksa egentillagade.
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Kommunernas kommentarer:

Nybro

Koken i Nybro kommun anvéander sa lite halvfabriéat mojligt. | den man det finns ut-
rymme bakas allt matbrod pa forskolan/skolan Gipsdagar och mellanmal.

Astorp

Kostenheten arbetar hela tiden for att minska amdlealv/helfabrikat och andelen egentill-
lagat 6kar. Det finns dock faktorer som begramsardet galler tillagningskokets resurser
och mojligheter. Tillagningskoket ar slitet och saktillrackligt med koéksutrustning och
arbetsyta for att ytterligare 6ka andelen egentitaill férskola och skola.

Osby

Forskolorna anvander inte halvfabrikat och erbjudedanmijolk och vatten till lunch. S&
mycket som mojligt av ravarorna skall vara ekolkgid den man dar finns utrymme bakas
allt matbrod pa forskolan. | aldreomsorgens kokwiaom mal att laga allt fran grunden.
Vi anvander halvfabrikat vid valdigt fa tillfalleNid soppdagar serveras hembakat brod.

Ostra Goinge

Kostenheten har under 2010 arbetat intensivt tdnatska andelen halv/helfabrikat for
alla kundgrupper och darfor forvantas andelen eltgaydt 6ka framdver. Att stalla om till
mer egentillagat far konsekvenser att man t exesanmer kottfarslador/limpa och dylikt
istallet for kottbullar och biffar ("farsstycksakeir mer tidskravande och hinns inte med
att tillaga i koken). Bakning sker inte i kosterdret kok da det inte finns sarskilda utrym-
men avsedda for detta, da t ex mjoldamm spridéd@rikan kostenheten i sddana fall inte
tillaga glutenfri kost i samma lokal.

4.6 Hur ofta serveras/erbjuds efterratt?

For att fa en bild av hur ofta efterratts serveme olika verksamheterna har en inventering
gjorts. Frukt i forskolan raknas inte som efterr&amtliga kommuner serverar en frukt per
barn och dag till férskolan, denna férdelas Oveyemiaav den pedagogiska personalen.

Servering av efterrétter

Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge
Foérskola Sallan 1 ggr/termin | Aldrig Aldrig 3-4 ggr/termin
Skola/ fritids |5 ggr/termin | 1 ggr/termin | Sallan 1 ggr/itermin | 3-4 gyr/termin
Omsorg 3 ggr/iveckan | Varje dag Varje dag/ |2-3 ggr/veckan| Varje dag
3 ggr/veckan

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Inom &ldreomsorgen serveras efterratt I6rdag, sjirilaiga helgdagar samt aven dagar da
det serveras soppa. Skolbarnen far alltid fruktiaigar da det serveras soppa. Vid skolstart
far barnen i skolorna glass. Efter soppa kan dahibférekomma efterratt pa forskolorna.

Astorp

Skolbarnen far alltid frukt nar soppa serveraseifeditt serveras i forskola och skola nar det
ar artsoppa som huvudréatt. Pensionarer som bor lasmohi sérskilt boende serveras ef-
terratt varje dag.

Osby
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Inom forskolan serveras aldrig efterratt, men manfituktstund pa formiddagen. Pa aldre-
boendet Rénnebacken serveras efterratt varje daBeRyfast och i matdistributionen till
hemtjansttagarna serveras efterréatt endast torkitdgg och séndag. | sérskilda boenden
serveras ocksa hembakat varje eftermiddag som kdkspal bakat. P& nagot aldreboende
bakar omvardnadspersonal fikabrod/kaka/paj vileeteras pa eftermiddagen. Frukt serve-
ras som mellanmal.

Horby

Inom forskoleverksamheten i Horby tillagas efteda@ét pedagogiskt syfte men det ligger
inte under kostverksamheten. | aldreomsorgen sas\adterratt [6rdag, sbndag samt helg-
dagar och soppdagar. Vid dagar da det ej erbjuder@tt enligt matsedel i aldreomsorgen
kan man fran sarskilt boende bestélla Kiviks faadigimer/soppor i tetra om man dnskar
servera efterratt till nAgon boende.

Ostra Goinge

| skolan och forskolan serveras efterratt 3-4 ggrtprmin och da oftast i samband med att
soppa serveras. Pa sarskilt boende serveras dftemjg@ dag men for matdistribution och
restaurang kan lunch kdpas med eller utan efterréatt
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5. Inflytande

Majligheten till inflytande nar det galler den koramala maten ar viktig med tanke pa att
det oftast inte finns nagra alternativ. Pa vilkit far kommunerna I6st denna kommunika-
tion med brukarna? Natverket Julia har valt attlskiut verksamhetsfragor till férskolor,
grundskolor samt aldreboenden. Skolornas verksafnégor skickades ut till rektorerna,
utom i Osby dar kokspersonalen har besvarat vertksinagorna.

5.1 Finns det matrad eller motsvarande for kommunen s skolor och aldreboenden
dar elever/boende ar representerade?

Andel skolor och séarskilda boende som har matrad dématgéasterna deltar

Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge

Procent av

totala antalet 100 % 57 % 80 % 100 % 100 %
skolor

Procent av
totala antalet 33 %p* 0 %* 95 0p* 0 %* 0 %*
Sarskilda
boenden

*=Matfragan diskuteras i olika former, men intetidlimed representanter fran de boende.

Kommunerna har kostombud pa varje avdelning inarsk#tiboende och dessa represente-
rar de boende vid matrad.

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Det ar inte alltid som kostchefen ar med pa dess&@mmen det ar alltid ndgon represen-
tant med fran kdken. Ansvarig for att det finnstkasbud ligger pa enhetschefen inom
omsorgen. 2008 hade vi ett stort EU projekt angdenalt, halsa och kostombud.

Astorp

Skolorna har matrad men representanter fran kostenlsaknas. Kostenheten har traffar
med personal fran forskolornas och skolornas moit@gkok samt fritidspersonal cirka
tva till fyra ganger per ar. Minst tva ganger petraffar kostenheten kostombud fran sar-
skilt boende och hemvard.

Osby

Samtliga sarskilda boenden har detta forumet, nssa\perioder kan det vara svart att fa
med representanter fran demensboendet. P& sarbkidtaen finns matrad i varje grupp.
Enhetschef ar sammankallande och i matradet deisiombud, kokspersonal och i mojli-
gaste man vardtagare. Kokspersonal har aven ugtgifara kontaktperson gentemot en
avdelning. Det innebar att de kommer ut och pratad vardtagare och personal om syn-
punkter om maten. Kéket har aven utarbetat en syghlankett dar personal och vardta-
gare skickar synpunkter till respektive kok och frde ett kvitto pa synpunkten. Vardta-
gare kontaktar koken via telefon eller annan komikaton direkt i tillagningskoken om
synpunkter

Horby
Horby kommun har valt att satsa pa att utvecklasdetala innehallet i aldreomsorgen.
Maten och maltidernas betydelse ar en del i déakomnehallet och som involverar indi-
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viden genom delaktighet i vardagen.

Ostra Goinge

Kokspersonal fran Vastanvids kok gar regelbundg@éuavdelningarna och diskuterar med
de boende gallande maltiderna, pa detta sarskildade gar ocksa kokspersonalen ut pa
varje avdelning och tillagar frukost varje helgdigresurs saknas bland omvardnadsperso-
nalen for att gora detta pa helger — detta hargssigitt upplevs ha 6kat samverkan mellan
koks- och vardpersonal.

5.2 Ges eleverna/boende mojlighet att utvardera mat  en i enkatform en gang per ar?
Socialstyrelsen gar ut med en arlig brukarundersi@kiill ett urval av boende pa sarskilda
boenden, dar brukarna bland annat far svara parfgig maten. Svaret publiceras pa deras
hemsida. Det vi soker efter i denna fraga &r omrkamerna sjalva skickar ut nagon form
av enkat till elever/brukare.

Andelen skolor och sarskilda boenden som ges mojhigt att utvardera maten

Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge

Procent av
totala anta- 29 % 29 % 20 % 0% 100 %
let skolor

Procent av
totala anta- 33 % 100 % 100 % 100 % 0%
let sarskilda
boenden

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Flera enkater har lamnats ut samt samlats inonagiail aldreomsorg men verksamheten
upplever inte att man besvarat nagon enkat. Uppfigjjoch aterkoppling ar dalig. Svar
aterkopplas till enhetschefer och politiker meméd ar hur mycket eleverna far veta om
resultaten, likasa de aldre. Ibland ar det svaféah enkater fran matdistributionen da de
inte far nagon hjalp med att lasa och fylla i erkéda.

Astorp

Varje termin skickar kostenheten ut fragor om ndt miljo till en eller flera skolor. Re-
sultat skickas skriftligen till rektor fér presetitan och arbetsunderlag till personal i mot-
tagningskaok, elever och pedagoger

Horby

Under hosten 2010 genomfdrs en NKI — matning (Napdkndex) inom aldreomsorgen
med sarskilda fragor om maten. Under ar 2011 konkmstenheten att genomféra en mat-
ning inom hela grundskolan om vad eleverna tyckeiskolmaten.

Ostra Goinge

Flera enkater har lamnats ut samt samlats in kéd@sboenden, men verksamheten upple-
ver inte att man besvarat ndgon enkat. Méjligeraftresultatet av enkaten har ater-
kopplats daligt tillbaks till verksamheten.
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5.3 Serveras det dagligen enbart lattmjolk i férsko  lan/skolan?

Syftet med denna fraga ar att fa en uppfattninchanmval man féljer Livsmedelsverkets
rad och riktlinjer "Bra mat i forskolan” respektiVBra mat i skolan”.

Ur riktlinjerna: "Lattmjolk, lattfil och lattyoghurt innehaller miré fett och darmed ockséa
mindre mattat fett an fetare mjolksorter, men hkgcket av andra naringsdmnen — |att-
mjolk innehaller mer vitamin D &n standardmijolk.”

"Att valja lattmjolk och andra magra mjolkprodukterdrar till att minska intaget av mat-
tat fett. Det ar bra om barn vanjer sig vid lattjdedan som sma. Radet att dricka latt-
mjolk géller alla barn oavsett kroppsvikt och syiitate i forsta hand till att minska intaget
av energi (kalorier), utan av mattat fett.”

Andelen forskolor/skolor som serverar enbart lattmplk

Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge
Procent av
totala antalet 17 %* 24 % 0% 0 %* 100 %
forskolor
Procent av
totala antalet 43 %* 14 % 33 % 0 %* 100 %
skolor

Kommunernas kommentarer:

Nybro

I Nybro kommun rekommenderas lattmjolk i riktlinper. Det serveras lattmjolk med alter-
nativt mellanmjolk pa alla enheterna inom forskskala

Astorp

| forskolorna och skolorna serveras varje dag mjbdkolan finns vatten som alternativ
dryck. Det finns idag ingen rekommendation om wvilkejélk som ska serveras.

Flera forskolor och skolor borjar folja Livsmededskets rad for bra mat och serverar latt-
mjolk.

Horby
| Ho6rby kommun rekommenderas lattmjolk i riktlinper. Det serveras lattmjolk med alter-
nativt mellanmjolk pa alla enheterna inom forskskala

Osby
| Osby serverar Parkskolan och Orkenedsskolan elémjolk.

Ostra Géinge
| Ostra Goinge foljer vi riktlinjerna fran Livsmeldgerket och da serveras enbart lattmjolk
och vatten (aven kolsyrat i skolorna).

5.4 Startar lunchen foére klockan 11?

Syftet med denna fraga ar att fa en uppfattninghammanga skolor som féljer Livsme-
delsverkets rad och riktlinjer "Bra mat i forskolaespektive "Bra mat i skolan”.

Ur riktlinjerna:”(Skol-)Personalen har mdjlighet att bidra till braatvanor bland skol-
barnen genom att férmedla matgladje och intresseniit. Schemat bor laggas sa att det
blir fasta och regelbundna lunchtider for varje &g mellan klockan 11 och 13.”
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Andelen skolor som startar lunchserveringen foére kiL1.00

Nybro Astorp Osbhy Horby Ostra Goinge
Procent av
totala antalet 0% 0% 0% 0% 0%
forskolor
Procent av
totala antalet 29 % 14 % 83 % 24 % 71 %
skolor

Schemalaggning fran rektorerna paverkar nar skaloraste dppna matsalarna. Ibland
schemaléaggs for manga elever samtidigt for lunitketvgor att det blir en stokig miljo.

Det basta hade varit om lunchen hade schemalagiarpéda satt som en vanlig lektion och
inte med en rast inplanerad direkt fore lunch stier eleverna vill bérja med att ata. Pro-
blemet tenderar att bli storre desto aldre barmesftérsom eleverna da inte langre ater
klassvis tillsammans med sin mentor. Det finns ¢@sér som visar pa att eleverna kastar
mer mat de dagar det ar hog tillstrémning till raéds under kort tid.

Kommunernas kommentarer:

Nybro
Det ar stor variation pa schemalaggning av lun¢bras de olika skolorna.

Astorp
Rektorerna ansvarar for mottagningskoken i forakoleh skolan. Det ar idag endast en
skolrestaurang som 6ppnar fore kl. 11.

Osby
De flesta skolorna serverar lunch fore kl. 11. Kskerna har idag ingen méjlighet att pa-
verka schemalaggningen. De elever som ater tidigastredan 10.30.

Horby
En anledning att nagon skolas elever borjar atlwstah innan kl. 11.00 ar att fa bussti-
derna for hemresan att fungera.

Ostra Goinge

Alla skolor utom en startar lunchserveringen fatelk. Kokspersonalen har idag mycket
liten mojlighet att paverka schemaléaggningen vitkedfor att det ar svart att tillgodose
behov av nylagad mat, sittplatser, rent och sngggtnar det kommer for manga elever
samtidigt. De elever som é&ter tidigast ater reddr®i0.

5.5 Upplevs ljudnivan i matsalen som stérande?

Syftet med denna fraga ar att fa en bild av hurgadiever som stors av buller i maltidssi-
tuationerna. Matsalen ar en del av bade eleverswostalldas arbetsmiljo.

Ur riktlinjerna:"Maten i skolan &ar en viktig del av arbetsmiljonloen grund for larande,
utveckling och halsa. Stress och buller i matsaleanforskap, brak och mobbing kan
medfora att ndgon elev inte vill &ta i matsalenttBéir ett arbetsmiljoproblem som bor
uppmarksammas.”
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Andel forskolor/skolor som upplever ljudnivan i matsalen som stérande

Nybro Astorp Osbhy Horby Ostra Goinge
Procent av
totala antalet 17 % 14 % 0% 20 % 20 %
forskolor
Procent av
totala antalet 43 % 57 % 80 % 55 % 71 %
skolor

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Matningar av ljudnivan visar att den hoga ljudnik@immer fran matgéasternas prat och
skrapet av stolar och tallrikar. Vi har i flera paar ett "6ra” uppsatt som mater ljudnivan.
Nagra av lagstadierna har aven satt plastmattbopden for att minska ljudnivan.

Osby
Manga elever i Osby klagar éver den hdga ljudnirfor har akustiktak installerats pa
Parkskolan och flera skolor kommer att fa det asimatsalar.

Ostra Goinge

Tidigare matningar av ljudmiljon i skolmatsalarrigar att mesta ljuden orsakas av matgas-
ternas prat. Insatser med akustikdampande atgiadejorts i flera matsalar. Nar for
manga elever slapps in samtidigt i matsalen uppstdre ljudniva. | férskolan kan man
fundera pa hur lokaler och mobler ar utformade detbehovs forbattringar och om barn-
grupperna har blivit storre.

5.6 Finns det tva matratter att valja mellan pd mat  sedeln?

Syftet med denna fraga, géallande skolan, ar atusenanga som féljer riktlinjerna fér "Bra
mat i skolan”. For Sarskilda boenden ar syftesathur manga som lever upp till hogsta
"poang” gallande en fraga i Socialstyrelsens attiggkarundersokning.

Ur riktlinjerna: "Rektor kan arbeta med bra matvanor genom attlsatti det till lunch
erbjuds minst tva ratter och ett vegetariskt altgivn.”

Andelen skolor och sarskilda boenden som kan valjmellan tvd matratter

Nybro Astorp Osbhy Horby Ostra Goinge

Procent av
totala anta- 0% 0% 0% 0% 14 %
let skolor

Procent av
totala anta- 0% 0% 0% 0% 33 %
let sarskilda
boenden

Med en valplanerad lunchmatsedel med valmgjligheitan minst tva lunchratter, kan an-
talet s.k. minuskoster inom sarskilt boende mingkagigt. | samtliga kommuner har man
dock magjlighet att 6nska annan mat om man intedtardet som serveras enligt matsedeln.
Med en valplanerad skollunchmatsedel, med valntiglignellan minst tva lunchratter, tror
vi att tallrikssvinnet kan minskas.
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Kommunernas kommentarer:

Nybro

Nagra av Nybro kommuns skolor erbjuder en vegétadiernativratt nAgon/nagra dagar i
veckan. P& gymnasieskolan i Nybro erbjuds alltidegetarisk alternativratt varje dag.
Inom &ldreomsorgen finns det alltid tva ratteniifa pa da det serveras soppa och fisk.
Det finns aven majlighet att valja bort ratter maie tycker om .

Astorp

Onskemal finns fran skola och aldreomsorg atttéradtiva ratter. Centralkoket och mot-
tagningskoken i skolan klarar idag inte av att bemflera ratter. Behov finns av nytt cen-
tralkdk och ombyggnad av skolans kok och restawmang

Osby

Representanter fran Osby kommun har varit i andrarkuner och studerat hur man arbe-
tar med alternativratter. | koken fors diskussioomr hur vi ska hitta ett arbetssatt och er-
bjuda tva alternativratter. Idag far kunden ettatraiternativ om man inte tycker om det
som serveras eller inte kan ata det som erbjudsagtsedeln.

Horby

Kostenheten forbereder for att kunna servera tedradtiva ratter bade inom aldreomsor-
gen och inom grundskolan. En viss investering beh@®orby for att kunna anpassa ser-
veringslinjerna i grundskolan men ocksa en utbydgmaett par skolmatsalar, da dessa
redan idag har for liten matsalslokal i forhallanitleantalet elever som ska ata .

Inom aldreomsorgen behdvs ett verktyg (program) kamhantera bestéllningar/ avbe-
stallningar inom sarskilt boende och matdistribogio som omvandlar kundernas behov till
inkdps och produktionsunderlag, packningslistor distributionslistor. Inkdp av pro-
grammet finns med i Handlingsplanen for kostenhetemksamhet.

Ostra Goinge

Vid Vastanvinds aldreboende erbjuds tva rattefuilch medan Lindgardens kok i nulaget
inte volymmassigt klarar tillagning av tva luncheit men ambitionen finns. Ostra Goinges
enkat visar dock att de som idag inte har valmidgig stort sett ar lika néjda med maten
som de som idag har tva ratter att valja mellan.

Eleverna vid gymnasieskolan (Stenforsaskolan) deojlja mellan tva lunchratter och de
grundskoleelever fran Mélleskolan som ater i sammagsal far ocksa del av detta. | 6vriga
skolor erbjuds alternativa ratter nar det finnsligbgt (tillgang, utrymme i serveringen
mm) — det saknas plats i kok och serveringslinjeafberbjuda detta dagligen i nulaget.
Ostra Goinges enkat visar dock att de som idaghiatezalmdjlighet ar lika nojda med ma-
ten som de som idag har tva ratter att valja mellan
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6. Kostnader

| denna del har fokus varit att se pa livsmedelsiamter och personalkostnader. Ovriga
kostnader har lamnats utanfér. De nedanstaendemstitar till att ge relation mellan
livsmedelskostnaderna och personalkostnaderna.iftgng tas fran ar 2009. En heldags-
portion inom forskolan ar frukost, lunch och metial. Berakningsmassigt blir frukost och
mellanmal tillsammans samma som en lunch. | kosinper barn/elev ingar aven kostna-
den for de pedagogiska maltider som serveras idgkola och forskola.

6.1 Livsmedelskostnader per barn i férskola och ar

Forskola Nybro Astorp Oshy Horby Ostra Goinge
Beraknat efter antal
inskrivha (SCB- 1679* 2 128** 2 257 2118 2272

statistiken)

Beraknat pa faktiskt
atande (enligt ser- 2 350* 1 994** 2084 1369 2943
veringsstatistiken)

*| SCB-statistiken har Nybro inte delat pa forskokzh grundskola. De inlamnade siffrorna &r 1 509.
** Delvis uppskattade kostnader, inkdp gors av &obet och kdkspersonal i respektive férskola.

6.2 Livsmedelskostnader per elev i grundskolan och ar

Grundskola Nybro Astorp Oshy Horby Ostra Goinge
Beraknat efter
antal inskrivna 1630 1 991** 1648 2 208 1601

(SCB-statistiken)

Beraknat pa fak-
tiskt atande (enligt 1573 2 031** 1508 2319 1693
serveringsstatistik)

** Delvis uppskattade kostnader, inkdp gors av &nbet och kdkspersonal i respektive forskola

6.3 Livsmedelskostnader per boende och ar i sarskil  t boende

Aldreboende Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge
Beraknat efter
antal inskrivna 15 455 16 790* 13 285 15478 16 787

(SCB-statistiken)

Beraknat pa fak-
tiskt atande (enligt 16 071 16 458* 11 949 15 478 16 668
serveringsstatistik)

*Livsmedelskostnaderna inom aldreomsorgen ar delpjsskattade eftersom inkop gors bade av kostenhet
samt av omvardnadspersonal pa respektive sarskitide.

Kommunernas kommentarer:

Horby

Kostenheten i Horby har infort tva olika bestaltygtistor for livsmedel som avdelningarna
pa sarskilt boende kan bestalla fran for att serfreikost, mellanmal, tillbehér, egentill-
verkade naringsdrycker och ingredienser for bakrydtet ar att styra dnskemalen och
begransa anvandningen av dyra livsmedel som inteealicinska skal ingar i heldygnspor-
tionen.

Lista 1 bestar av livsmedel som kan bestallasddtt som ingar i heldygnsportionens pris.
eXx. smaksatt filmjolk, barsoppor, ingredienseridakning om kakan till kaffet avbestalls,
annars kostar det! Lista 2 bestar av livsmedel &oprissatta och som debiteras till avdel-
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ningen ex. Proviva, tranbarsjuice, industritillvade naringsdrycker, smaksatt yoghurt,
barkram.

6.4 Personalkostnader per barn i férskola och ar

Forskola Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge
Beraknat efter
antal inskrivha 4 362 3747* 5140 4707 5183

(SCB-statistiken)

Beraknat pa fak-
tiskt atande (enligt 3860 3 510* 4745 3042 6713
serveringsstatistik)

* Delvis uppskattade kostnader

6.5 Personalkostnader per elev i grundskolan och ar

Grundskola Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge
Berdknat efter
antal inskrivha 3 282* 3 206** 2520 2 864 2 960

(SCB-statistiken)

Beraknat pa fak-
tiskt atande (enligt| 3 921* 3 270** 2 306 3007 3131
serveringsstatistik)

*| SCB-statistiken har Nybro inte delat pa forskokzh grundskola. De inlamnade siffrorna ar 3 822.
**Delvis uppskattade kostnader

6.6 Personalkostnader per boende och ar i sarskilt boende

Aldreboende Nybro Astorp Osby Horby | Ostra Goinge
Berdknat efter
antal inskrivha 20 278* 26 677** 16 652 24 667 24 647

(SCB-statistiken)

Beraknat pa fak-
tiskt atande (enligt 22 670 26 149** 14 980 24 667 24 473
serveringsstatistik)

*Det saknas fordelning fran central administratomm kok med olika verksamheter dvs. som bade irleeha
aldreomsorg, skola och forskola.
** Delvis uppskattade kostnader.

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Det ar svart att fa fram exakta siffror for respektomrade och vid flera tillfallen &r det en
uppskattning. Till kostenheten hor personal sonetarhi tillagningskdket, mottagningsko-
ken och serveringskdoken samt kostchef och kostsdmace. Kostnaden fér de administra-
tiva tjansterna ar uppdelade pé forskola, skolazddreomsorg.

Astorp

Kostenheten ansvarar endast for del av maltidérskblan, skolan och aldreomsorgen.
Det ar darfor svart att fa fram uppgifter och Miera tillfallen har vi fatt géra en uppskatt-
ning av delar av kostnader. Det finns serveringissitafran en skola. Mottagningskoken
koper sjalva in komponenter till maltiden som pistagronsaker och mjélk samt far vissa
tillbehor som lingonsylt, gronsakskonserver ocht béid fran tillagningskoket. Mottag-
ningskoken far direktleverans och betalar sjalwa $akturor. Till kostenheten hor personal
som arbetar i tillagningskoket och tva andra matiragskok inom aldreomsorgen. Nar det
galler tjansterna i forskolan och skolans mottagsi®k ar det ofta kombinationstjanster
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med kok/stad.

Osby

| Aldreomsorgen koper tillagningskoken in all livedel. Serveringskoken bestaller varor
som mejeri, brod andra livsmedel fran tillagnindsd® och kéken packar varorna. Det gar
pa tillagningskokens budget. | Osby ingar inte kaden for ledning och administrativ per-
sonal i personalkostnaden.

Horby

Horby har en hdg personalkostnad sarskilt forgiliag av mat inom sarskilt boende och det beror
pa att Horby har for f& matgaster i forhallandeatiitalet tillagningskok, 3 st. | en framtagen hand
lingsplan forslds en minskning av antalet kok fileapassa verksamheten efter behovet.

Ostra Goinge

| Aldreomsorgen koper tillagningskoken in all livedel. Serveringskoken bestaller varor
som mejeri, brod och andra livsmedel fran tillagisikoken och kdken packar varorna. Det
gar pa tillagningskokens budget.

D4 livsmedels- och personalkostnader for produkéiopedagogiska maltider ingar i total-
kostnaden kan detta bidra att kostnaderna i féaskat hogre an genomsnittet fér kommu-
nerna. | Ostra Goinge ater inte "3-timmarsbarneidtskolan ndgra maltider. Antalet in-
skrivna barn ar darfor hogre an antalet faktisahde barn, vilket ger en hogre verklig
kostnad.

6.7 Lonestatistik for kokspersonal i respektive kom mun

Nybro Astorp Osby Horby Ostra Goinge

Lagsta Ion 18 500 17 700 17 300 19 000 18 420

Medellon 19 987 20 252 20 420 20 480 20 570
(20 880)

Hogsta I6n 22 585 23900 22 500 21 800 23571
(25 230)

Samtliga kommuner utom Horby tillampar individu@lhesattning bland kékspersonalen.

Kommunernas kommentarer:

Nybro

| Ionestatistiken ingar endast kokspersonal, onsgmEsonal som hanterar mat ar inte med i
denna.

Astorp
| Ionestatistiken ingar endast kokspersonal, vastpel som hanterar mat ar inte med i
denna.

Ostra Goinge

Det finns fyra kokschefer i kostenhetens tillagsikigk som har delegerat personal- och
ekonomiskt ansvar och darfor ligger de hogre i Biffrorna inom () visar medellon resp
hdgsta 16n med kdkschefernas 16n inréknade.
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7. Sjukfranvaro

Inom natverket har vi fatt signaler att personahinkostorganisationen ofta har hog sjuk-
franvaro. For att fa underlag for detta och en fidandiskussion om eventuella forbatt-
ringar har vi tagit fram statistik kring personaigpen.

For att fa fram en relevant jamforelse har avenrkaimens genomsnittliga sjukfranvaro
tagits med.

Sjukfranvaro i procent av arbetstid

10,0%

8,0% H

6,0% r

4,0% -

2’0% | ﬂ
0,0% -

Totalt Kost Totalt Kost Totalt Kost Totalt Kost Totalt Kost
Nybro Astorp Oshy Horby Ostra Goéinge
W 0-29 &r 3,3% 4,6% 2,2% 2,4% 2,2% 2,6% 3,6% 1,0% 3,8% 0,9%
m 30-49 ar 5,5% 9,0% 4,1% 4,0% 4,9% 3,3% 5,0% 2,7% 5,0% 3,2%
O over 50 ar 5,2% 2,1% 4,3% 3,7% 5,5% 3,1% 6,0% 7,8% 51% 8,7%
@ Totalt 4,8% 5,9% 4,1% 3,7% 4,9% 3,2% 5,3% 5,7% 5,0% 5,8%

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Vi har minskat personalstyrkan i koken de senas®. &ilket har lett till 6kad belastning
och forslitningsskador. Medelaldern &r 46 ar.

Astorp
Sjukfranvaron avser enbart den personal som aalithsbm kdkspersonal i tillagningskok
och mottagningskok i forskola, skola och kostenhtetdelaldern ar 52 ar.

Osby
Sjuktalen for kostorganisationen i Osby kommunéigigigre &n kommunen totalt. Medel-
aldern fér de som arbetade inom kdken 2009 var48 a

Horby

Sjuktalet for aldergruppen over 50 ar ar relatdélidorslitningsskador i hofter och leder,
vark. Medelaldern i kostenheten ar 44 ar, Totkttmmunen ar medelaldern 43 ar

Av kostenhetens 15 kok ar medelaldern i 9 kdk 57 ar

Ostra Goinge

Under 2009 var tva personer langtidssjukskrivnddejlitningsskador) vilket paverkar
sjukfranvaron mycket i en grupp om 40 personersétalens medelalder ar 47 ar, varav
17 personer ar 6ver 50 ar.




8. Vad tycker eleverna om maten?
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Natverksgruppen har skickat ut enkater till elévé@nskurs 3, 5 och 8. Enkaterna har skick-
ats ut i maj 2010. Fragorna 4-7 har maxpoang Smgorna 11-13 har maxpoang 10.

Enkatsvar fran elever juni 2010 Ostra
Nybro | Astorp Osby Horby Goinge Totalt
Antal svarande elever 243 150 156 206 192 947
varav 3:e klass 85 50 71 65 68 339
varav 5:e klass 67 50 47 100 74 338
varav 8:e klass 91 50 38 41 50 270
4. Ar du nojd med skolmaten? 3,3
5. Ar du n6jd med hur maten smakar? 3,3
6. Ar du nojd med kokspersonalen? 41
7. Vad tycker du om trivsel och stamning
. 3,6
i matsalen?
8. Hur méanga dagar i veckan brukar du
o 4,7
ata i matsalen?
9. Hander det att maten som finns pa
matsedeln tar slut?
Ja 32%
Sallan eller aldrig
Inget svar 1% 2% 1%
S:a] 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10. Ar du néjd med ljudnivan i matsalen?

11. Om du tanker p& din skolrestaurang i
sin helhet - hur nojd ar du d& med den?

12. Ar din skolrestaurang lika bra som du
hoppades att den skulle vara?

13. Tank dig en perpekt skolrestaurang.
Hur néra ett sddant ideal tycker du att din
skolrestaurang kommer?

Andel av maxpoang

Nojd brukarindex 57 51 61 56 56 56
Frdga 4 -7 Nybro Astorp Oshy Horby qd Goinge [Totalt
Maxpodang (4 x 5 poéang) 20 20 20 20 20 20
Kommunpo&ng 13,7 14,3 15,4 14,4 13,6 14,3
Andel av maxpoang 69%

Frdga 11 - 13 Nybro | Astorp Osby Horby ] Goinge  Totalt
Maxpoéang (3 x 10 poang) 30 30 30 30 30 30
Kommunpoéang 18,5 16,7 19,5 18,1 18,0 18,2




30

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Omdomena om skolmaten och skolrestaurangen bliresfinéldre eleverna blir. Fran en
del arskurser framfors klagomal pa vantetider déemtar slut. Manga elever efterfragar
att f& vara med mer och bestamma matsedel. Reaultitta har blivit matdagar som vi
kallar elevens val. Eleverna uppskattar en renfi@dth skolrestaurang. Kan det finnas ett
samband mellan ndjdhet och schemalaggning av siaiikn?

Nar vi ar talar med elever och larare pa kostrafdusd mycket positiv kritik och méarker

att resultatet blir simre nar eleverna svarar &dokm. Kan detta bero pa att man arbetar i
grupp, vagar saga vad man tycker da man ar meryameher kan andra orsaker ligga
bakom?

Astorp

De yngre eleverna upplever att ljudnivan ar htégsksla har infort en tyst dag i veckan i
skolrestaurangen med lyckat resultat. Det ar uildtgschemaldggningen av skollunchen
fungerar, sa att eleverna har sittplatser och stigpressa samt att det finns tider da skolre-
staurangen &ar mindre full, sa stadning kan ske.danade och miljo ar ocksa viktiga delar
som paverkar upplevelsen av skolrestaurangenstekbeten pagar arbete med bemétande
och maltidsmilj6 i skolrestaurangen, men det hawénte gett tillrackligt resultat.

Osby

Eleverna i Osby kommun &r i stort sett n6jda meadrskten och manga har kommenterat
sarskilt att maten ar god och att personalen &dr. §t man var mest missnojd med var
ljudnivan. En del elever var inte sa fortjusta tgisen utan tyckte att dessa var vattniga
och ibland kalla. Flera elever ville ha bakgrundsikimatsalen.

Horby

Sista tabellen, nr 10 stammer inte!! Stapel foBaksar niva 5 men det ska vara niva 6. |
elevernas kommentarer om matsalsmiljon upplevamdee eleverna att ljudnivan ar for
hog och kanner otrygghet nar hogstadiet ater usal@ama tider i matsalen. Matschemat
har en stor paverkan pa upplevd trivsel i matsaigverna vill ocksd ha mer ordning och
snyggt omkring sig och tycker att borden ska todkasftare. Eleverna vill ocksa ha alter-
nativa ratter och det finns kanske ett sambandatteiaten blir godare om man far vélja
matratt!

Ostra Goinge
Nagot bor goras for att forbattra de yngre eleveuaplevelser av skolmatsalen. Det galler
trivsel och stamning men framfor allt ljudnivan.

Omdomena om skolmaten och skolrestaurangen bliresfindldre eleverna blir. Fran alla
arskurser framfors klagomal pa potatisen. Mangeeelefterfragar mer frukt och gronsaker
(trots att en stor satsning har gjorts pa sallaiiébule senaste aren) och vill garna ha extra
god mat pa fredagarna. Eleverna uppskattar enaiefréaisch skolrestaurang. Kan det fin-
nas ett samband mellan néjdhet och schemalaggnisigaiunchen? Schemaléaggning av
maltiderna saknas till stor del idag, framforalitki 6-9, - lunchen "petas in” dar den far
plats i 6vriga skolschemat, inte tvartom.



9. Vad tycker hemtjansttagarna om maten?
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Natverksgruppen har skickat ut enkéater till hengfjtagare. Undersdkningen genomfordes

I maj/juni 2010. Maxpoangen ar 3.

Enkéat om matdistribution juni 2010 Ostra

Nybro Astorp Osby Hoérby Goinge | Totalt
Utskickade enkater 140 89 120 150 114 613
Inkomna svar 53 35 31 123 85 327
Andel svarande 38% 39% 26% 82% 75% 53%
1.0\/:_:1d tycker Du om kvaliteten pa 2.3 2.4 2.3 2.3 2.3
maltiden som levereras?
2.0\/:_:1d tycker Du om smaken pa 2.4 2.2 2.3 2.2
maltiden?
3.0\/:_:1d tycker Du om temperaturen pa 2.3 2.3
maltiden?
4. Vad tycker Du om storleken p&
maltidsportionerna?
5. Vad tycker Du om variationerna pa
matratterna?

6. Far Du tillracklig hjalp av personalen i
samband med Dina maltider?

7. Hur tycker Du att leverensen av

matlador fungerar? 2 &5 25 2.4
Mojliga poang 21 21 21 21
Summa poéang 17,3 16,1 16,1 16,1
Andel av mgjliga poang 82% 77% 7% 77%
Medelpoang per fraga 2,3 2,5 2,3 2,3 2,3

Kommunernas kommentarer:

Nybro

Tyvarr var svarsfrekvensen valdigt 1ag da enda$%383 personer) har svarat pa denna
enkat. Over lag var resultatet fran undersokninuesitivt. Kvaliteten pa maltiderna som
leverats var de flesta n6jda med. Endast 5 perg®ri&) var missnojda.

Det som kom fram var att nagra 6nskade efterréjé kg och att maten ibland kommer
sent. Nagra kommenterade att plasten fran matféniagarna var svar att ta av. Nar vi ar
talar med hemmaboende och ansvariga inom aldregerssd far vi mycket positiv kritik
och marker att resultatet blir samre nar hemmabmewdrar i enkéater. Kan detta bero pa
att de som ar positiva inte svarar utan endasboerar vissa klagomal, vagar saga vad
man tycker d& man ar mer anonym eller kan andiakerdigga bakom?

Astorp

Endast 39 % av de som far mat levererad i ordivé@hde har besvarat enkat undersok-
ningen . | brukarundersokningar som goérs varj@dai ocksa bedomning av matens kvali-
té i ordinart boende. Hur smaken upplevs ar valgggsonligt. Vissa personer vill ha mer
smak av kryddor och andra vill ha mindre. Kosteahdbrsoker att ligga pa en niva som
passar de flesta. De personer som onskar mer kryéidsjalva krydda till. Hemvardens
personal star for transport av lunch till perscs@n bor i eget boende. Denna leverans
gors bade med bil och cykel
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Osby

| Lonsboda skickades 35 enkater ut och vi fick@ns@ar, vilket innebér en svarsfrekvens
pa 57 %. | Osby har vi fatt in 11 svar men vetugjimanga som skickats ut. Mest nojd var
man med den hjalp man far fran personalen i sambwttimaten. Ett par har tyckt att ma-
ten var for salt och nagra har énskat mer rakost.

Horby

Svarsfrekvensen var 82 % (123 svar fran 150 kun@6r$% var Nojda eller Mycket nojda
och 4,2 % var missnojda.

Det ar viktigt att ta reda pa vad det &r som gbviasa ar missnéjda med matdistributionen
(smak, variation och temperatur). Fran de skridtkpmmentarerna kan vi utlasa att det
finns en 6nskan att kunna véalja mellan alternatétger och tillbehér, fler portionsstorlekar
och kortare transporttid for att ratt temperatwua b&llas framtill att maltiden ska atas.

Ostra Goinge

Bast omdome far leveransen av matladorna. Samsimendar smaken pa maltiderna och
variationen av matratterna samt matens tempe@tu¥o ar mycket nojda eller néjda med
smaken pa maten och16 % ar missnojda. 85 % ar mydida eller ndjda med variationen
av matratterna och 15 % &ar missnojda.

Nagra av de svarande framfor 6nskemal om storiati@r av matratter och att fa mojlig-
het att valja mellan olika matratter. En persongiap att matsedeln bestams utan kontakt
med dem som far leveranserna.
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10. Slutkommentarer fran de deltagande kommunerna

Nybro

| projektet har det varit svart fa fram likartadfrer/ jamforelsetal nar det ar sa olika vad
man har for verksamhet och organisation, hur mianaréoch redovisar ar darfor valdigt
olika. Det som kanns bra ar att var syn pa matvecksamhet nar vi diskuterar ar likvar-
dig. Hur vi ska redovisa och formulera sa att dddegripligt for andra som inte ar fran
karnverksamheten har inte varit lika l&tt.

Né&r det géller inflytande ute i verksamheternasnigationer vad galler mat ar det inte
alltid som kostchefen ar med pa dessa moten exathatostrad. Darfor ar det svart att
komma nara verksamheten sa att kunden kanner btrdeflytande, Vi har varit daliga pa
att folja upp att den som svarat pa enkater veekligar fatt ta del av svaren och vilka at-
garder som genomforts. Enkatsvar har vi lamnatreitii chefer och omradesansvariga
och raknat med att de har informerat och gatt edidirsina barn, elever eller brukare.

Vad galler kostnader sa ar det stor skillnad panaad redovisar och vad som ligger i vara
olika siffror, Speciellt svart ar det nar man hak kned matlagning till alla verksamheter
och behdver gora en fordelning. Fragan blir hurrgén sa att forskola, skola och omsorg
och kombinations tjanster fordelats ratt och hurmgéan da verksamheten férandras under
budgetaren?

Sjukfranvaron ar hog hos oss och det har med bédi@ragningar och besparingar att gora.
Dessa neddragningar har gjort vara jobb i kokegrgoch belastningen ar hard. Trots
dessa neddragningar har vi inte s manga portfmeresnstalld som nagra av de andra
kommunerna. Nagot vi har andrat pa ar bl.a. a& av fyra omsorgskok ar man sjalv att
arbeta under helgen vilket har lett till tungarietdelger. Men dar av laga personalkostna-
der for omsorgen. Det har varit mycket arbete ntethdram underlag till jamforelsen i
projektet. Vi har fatt tips och idéer hur man kaijahkvalitén och forbattra sin verksamhet,
men kvalitén pa mat handlar inte bara om hardafagh jamforelsetal utan ocksa om
kanslan

Astorp

Manga personalgrupper och verksamheter ar invaleerden kommunala maten som in-
koép och hantering av livsmedel samt mottagnin@gning och servering av mat. Dessut-
om tillkommer stadning m.m. Detta har paverkat fichvarat vart arbete med att ta fram
uppgifter for det har projektet.

Det har ocksa blivit tydligt under arbete med pktge att vart satt idag, i Astorps kommun,
att hantera den kommunala maten innebar att defimts nagon som har en helhetssyn
eller helhetsansvar vad géller livsmedelsinkdptrader, kvalité, personalens kompetens
m.m. En sammanhallen kostorganisation med ettgdlisvaskulle vara en vinst for alla
parter. FOr att ge goda forutsattningar att arbielare med ett samlat grepp behdvs politis-
ka beslut vad géller vision, policy, och riktlinjering den kommunala maten.

Aldreomsorgens personal &r idag involverad i tiliag av bade lunch och kvallsmat pa tva
av kommunens tre sarskilda boenden. Detta sdtaatera tillagningen pa kan man funde-
ra kring om det ar bra eller daligt. Inom aldreongem ser vi idag ett bekymmer kring att
fa en helhets uppfattning kring brukarnas naringeliesom finns/ kan finnas. Vi har behov
av riktlinjer om maltider, kost och nutrition. Behfinns av kunskap/kompetensutveckling
och handledning hos omvardnadspersonalen och depdesonalen. Vi tror att en del av
dessa behov skulle |6sas genom att anstélla eéstditser Osby kommuns aktiva arbete
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med kostfragor som ett gott exempel att folja fétakps kommun.

Inflytande fran vara matgaster bor bli battre. i bcksa samarbeta mellan olika perso-
nalgrupper och verksamheter pa ett battre sastfdika kvalitén pa maltiderna och mal-
tidsmiljon.

Osby

Osby kommun har sedan tidigare arbetat aktivt nuestfidgorna. Man har sokt och anvant
Socialstyrelsens stimulansmedel inom aldreomsoogardetta har resulterat i en nutri-
tionspolicy. Det har lett till att kommunen har &k en dietist. Man utbildar personal i
kost och haller studiecirklar. Trots att man v&ldr med projektet har man fortsatt arbeta
vidare med det och implementerat det man kommit fi#l i verksamheten. Kommundie-
tisten arbetar med specifik kostbehandling av ddakiardtagare och finns som en resurs i
fragor som ror kost och nutrition. Kommunen harast@ aren samarbetat i kostfragor mel-
lan forskola, skola och dldreomsorg och man hopgdsrtsatt samarbete.

Kommunen haller &ven pa med att se 6ver matsvioteser samtidigt over rutiner for
gruppernas livsmedelsbestallningar som sker vi@Rkoki ar stolta 6ver det arbetet vi gjort
sa har langt och ambitionen &r att vi ska fortgattha aktivt i kostfragorna inom alla ko-
ken!

Horby

Slutsatsen av rapporten ar att vi kommuner haalikie maltidsproduktion och kokens
verksamhet ar formade utifran de beslut som araagespektive kommun. Alla kommu-
nerna arbetar for att tillaga och skapa matglatifgdn de férutsattningar som finns men
det ar slaende att koksverksamheterna brottas amoha problem ex. Matschemats ut-
formning i grundskolan, skolmatsalens miljo, ljljds, fléde, inredning och utformning,
samarbete och planering mellan fastighetsansvahdostorganisationen, matkompeten-
sen och forstaelsen for maten och maltidens betgdeds 6vriga verksamheters personal-

grupper.

Det ar av stor betydelse att kostorganisationarjeskommun har majlighet att arbeta med
att kommunicera med matgasterna, 6vriga verksamghpéesonal, ledning, politiker om
hur vi gor for att laga bra mat. Vi lagar redangaa 60 — 80 % mat fran grunden vilket
manga av vara kunder inte kanner till! Hoj status&mlen kommunala maten genom att
skapa matgladje!

Ostra Goinge

Projektet har fokuserat mycket pa hur vi ska besékmtalet portioner som tillagas i koket
for att f& fram jamforbara tal. Projektgruppen lyakats med detta relativt val och vi kan
se att variationerna mellan koken inte ar sa stoots olikheter i organisation mm.

Kostenheten har under 2010 arbetat intensivt tdnatska andelen halv/helfabrikat for
alla kundgrupper och andelen egentillagad mat uttgiy 76 - 80 %, vilket &r ett bra resul-
tat i forhallande till jamforelsekommunerna. Farfatandra attityden till kommunal mat
och ta bort myten om att kommunal mat mest bestéab/fabrikat, behover vi bli battre
pa att beratta och informera om de kvalitetsforlwgar som gors.

Rapporten visar ocksa att dialogen med kunderma @ldreomsorgen maste forbattras.
Har for de flesta kommunerna dialogen om maten pegslonalen och inte direkt med
kunderna. Vi behdver fundera over hur vi kan ineodvmatgéasterna/brukarna battre.
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| alla kommunerna ger de aldre eleverna ett daligiome om skolmatsrestaurangerna. |
Ostra Goinge efterfragar eleverna mer frukt ochgatier (trots att en stor satsning har
gjorts pa salladsbuffén de senaste aoeh)vill garna ha extra god mat pa fredagarna. Ele-
verna uppskattar en ren och frasch skolrestautGagdet finnas ett samband mellan nojd-
het och schemaléaggning av skollunchen? Schemalégawi maltiderna saknas till stor del
idag, framférallt i &k 6-9. Lunchen "petas in” dian far plats i 6vriga skolschemat, inte
tvartom. Det finns tendenser som visar pa att elevkastar mer mat de dagar det ar hog
tillstromning under kort tid till matsalen. Det bétt stressmoment for eleverna om de koar
for lange och lunchrasten lider mot sitt slut. Elea tar stora portioner och kastar i sig
maten. De orkar eller hinner inte &ta upp matenkasiar mycket.

Enkatresultaten visar att de yngsta skolelevereyekt ljudnivan i matsalen ar for hog. Har
maste nagot goras for att 6ka trivsel. De visasagha nodvandigheten av samarbete mel-
lan verksamheterna och kostenheten. Verksamhebtamaftast ansvaret for den milj6 dar
maten serveras. Det ar mycket viktigt att verksasrhérstar betydelsen av att en trivsam
och lugn milj6 férhojer maltidens varde. Det arfdapositivt med det initiativ som tagits
fran verksamheten angaende projektet med maltidss@re inom aldreomsorgen.
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Bilaga 1
Organisation
Tekniska forvaltningen I
Kostchet I_‘ Kostsamordnare'
Omréde 1 Omréde 2 Omréde 3 Omréde 4 Omréade 5
OMRADE 1 OMRADE 4 Verksamheten 2009 omfattar:
Alsterbro skola Fagerslattens skola/férskola|
i;‘;’\ct:kebbo l;t.').rsliolla/skola E'Iékllock?p ff(')rsl,kola 17st Forskolor varav:
sterbro forskola umlan férskola : ; ..
Frojdekulla servicehus Orsjo skola/forskola ost tlllagnmgSkOk..
Kvarnbacken servicehus 3st mOtta@_J”'ngs__kOK
OMRADE 2 Orrefors skola/férskola 9st serveringskok
Akrahallskolan gymnasie || Flygsfors férskola
_';aradt'ss"(’l'(a? OMRADE & 12st Grundskolor varav:
ranstorpskolan . : ..
Nya Gazellen férskola Hanemala centralkok 8st t|IIagn|ngsk0k__
Gamla Gazellen forskola || Hanemalagéardens forskola 4st mottaqnlngsqu
Kristvallabrunn skola Vitsippan forskola (11st har aven fritidsverksamhet)
Naturforskola
3MdRAPEh_3 - diosikol I\S/Itrart1dvagen servicehus 1st Gymnasieskola varav:
adesjo hogstadieskola ontesori . : ..
Madesjo lagstadieskola 1st tillagningskok
Flerohopp skola/férskola ]
Vasterang/Hogaberskola 3st Servicehus varav:
Gammelgarden forskola 3st tillagningskok
Madesjo forskola
1 Centralkok/tillagningskok:

(lagar till skola, forskola samt distri

bution till gruppboende och enskilt
Inom verksamheten arbetdr hushall)

69 personer varav

53 arsarbetare

2st. kostchef 2010 gick maltidsservice over till

1st. kQStsgmorgnare Kommunstyrelsekontoret och serv
6st. koksforestandare ceenheten

46st. kock/kokerska
11st. koksbitrade
3st pool
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@ ASTORPS KOMMUN

Kostenheten Rektorsomraden
£ 2009-12-01 Ej nulage Mottagningskok RO 2

Skola 415 port
Ortagérden 40 port
Kryddan 50 port
Kottarna 15 port
Galaxen,Ekorren, 50 port

Aldreboenden Kostchef

<

Mottagningskok

Vidasens kok
Mottagningskok & restaurangl

5 st avd med totalt 38 port
Trygghetsboende 20 port
58 portioner

Adm.
assistent

RO 3
Skola 145 port

Gruvparken 20 port
Kolhuggaren 45 port

—

Tillagningskok

2 840 portioner

Bjornadshemmets

mottagningskok
3 st avd + matsal
34 port

RO 4

Skola 280 port
Dalagarden 45 port
Skogsmusen 15 port
Solgérden 25 port
Hagagéarden 45 port

RO 5

Skola 195 port

RO 1 Piongarden Gul 40 port
Piongérden Réd 30 pol
Skolrestaurang
500 port Humledalen 35 port

Skola 155 port

Tingdals Forskola 40 port
Ostra forskolan 45 port
Skogseken )Balders hage 45 port

Komvux

20 portioner

Tillhér kostenheten, Bildningsforvaltningen
Tillhor rektorsomradet, Bildningsforvaltningen
Tillhér omradeschef, Halso- & omsorgsforvaltningen
Forskola i Svenska kyrkans regi

: Forskolor med tillagningskék som tillhér rektorsomrédet

Skola 180 port
Frohuset Lilla 60 port
Frohuset kok 45 port
Frohuset smultronet 15 pop
rollskogen 20 port
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Osby kommuns aldreomsorg, kdksorganisation

[ 41ledamster |- — — | Kommunfullmaktige
| Socialndmnd — — — —[ 11ledamater
\J
Socialchef |- — — —| Socialférvaltning
‘. 1 = |
Y Y Y
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
mottagningsenhet sarskilt boende Oppna insatser
y
Enhetschef

aldreomsorgens kok

Y \
‘ Ronnebackens kok | Bergfast kok

Osby kommuns kék, geografisk bild

. = Aldreomsorg, tillagningskak

3
o = Skola. barnomsorg. tillagningskak o &

A = Aldreomsorg, mottagningskak

A = Skola. barnomsorg. mottagningskok



Kokens namn

1 Hasslarddsskolan
2 Klockareskogsskolan
3 Parkskolan

5 Naturbruksgymnasiet
6 Hasselgarden

7 Klockaregarden

8 Solgarden

9 Hemgarden

10 Angsgéarden

11 Gamlegarden

12 Klintgarden

13 Ronnegarden

14 Ekebo

15 Ronnebacken
16 Lindhem

17 Orkneredsskolan
18 Killebergsskolan
19 Visseltofta skola
20 Lonnegarden

21 Trulsagarden

22 Bergfast

23 Soldalen

*Det som i Osby bendmns mottagningskok kallas serveringskok i rapporten.

Typ av hantering

Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Mottagning*
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Mottagning
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Mottagning
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Tillagning, servering
Mottagning

39
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Kostorganisation i Horby kommun

lyder under Socialnamnden

Administration:
Kostchef

Bitr. Kostchef
Assisten

Poolverksamhet:
Personal, 2 kokerskor <:‘>

Edrskolekok: Skolmaltidskok: Aldreomsorgskok:
Loket TK Frostaskolan TK Aptiten TK
Trollbacken  TK Georgshillskolan MK Kallhaga TK
Skogsglantan  TK Alvdalskolan TK Hagadal ~ TK
Skattkistan ~ TK Ostarby skola TK
Regnbagen MK De la Gardie MK

Langarod TK

Kilhult TK

TK — Tillagningskok
MK — Mottagningskok



Ostra Goinge - Kostproduktion och distribution - nula

ge
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KNISLINGE
VASTANVID TK
550 lunch

BROBY BROBY
LINDGARDEN TK PRASTAVANGSKOLAN
435 lunch TK
700 lunch
BROBY BROBY
Lindgarden o Préastavangskolan F-5
102 lunch 240 lunch
7 avd + rest Mmal
(72 + 30 lunch) Varulev frukost
Kv.mat

Varulev frukost, mmal

BROBY
Lille Mats fsk
Fr, 82 lunch , mmal

BROBY
Goingeskolan 6-9
310 lunch, &ter P-vang

KNISLINGE
Véstanvid 40
57 lunch
3 avd +rest
(32 + 25)
Kv.mat
Varulev frukost, mmal

KNISLINGE
Vésterskolan F-4
Fr, 210 lunch , mmal

KNISLINGE SIBBHULT
SNAPPHANESKOLAN STENFORSASKOLAN
TK TK
400 lunch 410 lunch

KNISLINGE
Snapphaneskolan 5-9 SIBBHULT
360 lunch Stenforsaskolan Gy
220 lunch
HJARSAS
Solhéllans fsk SIBBHULT

Fr, 40 lunch , mmal

GLIMAKRA
Trollbéckens fsk
Fr, 75 lunch, mmal

GLIMAKRA
Glimakraskolan F-5
Fr, 150 lunch , mmal

3 enh med avdkdk
(106 lunch ):
SIBBHULT

Skogsbrynets &o
4 avdkok,41 lunch
Kv.mat
Varulev frukost, mmal
BROBY
Solrosens fsk
2 avdkok, 30 lunch
Varulev frukost, mmal
OSTANA
Méllarps fsk
1 avdkok, 20 lunch
Varulev frukost, mmal

NORRA OMR
Hemtjanstmaltider
( 85 lunch)
Br42,Si19, Gl 24

KNISLINGE
Smultronstéllets fsk
Fr, 50 lunch , mmal

HANASKOG
Kviingeskolan F-4
Fr, 68 lunch , mmal

KNISLINGE
Stormhattens fsk
Fr, 50 lunch , mmal

3 enh med avdkok
(80 lunch ):
HANASKOG
Kringlans fsk
4 avdkok, 45 lunch
Varulev frukost, mmal
KNISLINGE
Katten Janssons fsk
1 avdkok, 20 lunch
Varulev frukost, mmal
Husmusens fsk
1 avdkok, 15 lunch
Varulev frukost mmal

SODRA OMRADET
Hemtjanstmaltider
(35 lunch)
Kn/lm 25, Ha 10

Molleskolan F-5
Fr, 120 lunch, mmal, ater
pa Stenforsa

SIBBHULT
Ekens fsk
Fr, 50 lunch , mmal

1 enh med avdkok
(20 lunch ):
SIBBHULT

Mellangérdens fsk

1 avdkok, 20 lunch

Varulev frukost, mmal

| Tillagningskok |
[ servlokiill Tk
Mottagningskok
Avdelningskok

| Hemtjanstmaltider |
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Bilaga 2
Berékning av referensportioneltModen fran Ostra Goinge kommuns kostenhet)

Med hjalp av detta berakningssatt har vi kunnafg@aproduktionen av maltider inom de olika
kommunerna och verksamheterna. Det var nodvandipitea ett gemensamt berékningssatt for att
vi skulle kunna jamfora oss dverhuvudtaget.

1. Portionsstorlek
Olika kundgrupper har olika behov av energi ochimarDa kan portionerna fa olika storlek.

Forskola 0,75

Skola &k F-3 0,90

Skola &k 4-6 + fritids 1,0 ("referensportion”)
Skola ak 7-9 1,25

Snitt grundskola 1,0 ("referensportion”)
Gymnasieskola 1,4

Aldreboende 1,1

Matdistribution 14

Ovrig vuxenportion 1,4

2. Relationstal

Relationstal behovs for att man ska kunna jamféoayktionen av olika typer av maltider inom ett
kok eller mellan olika kok.

Behovet av ett helt dygns maltider och komponentdygnsportiori’

Relationstal per verksamhet

Maltid Forskola Skola Fritidshem | Aldreboende Matdistribution
Frukost 0,20 0,20

Frukostkomponent 0,15

Fm-mellanmal 0,05

Lunch exkl efterratt 0,35 0,35 0,35 0,35
Lunch inkl efterratt 0,39 0,40
Em -mellanmal 0,10 0,10 0,05

Kvéallsmat 0,25

Kvéllsmellanmal 0,05

3. Berékning av dygnsportioner

Om man multiplicerar antalet matgaster pa t exketasmed portionsstorlek och relationstal far
man ut hur manga dygnsportioner detta utgor. Matplgv detta matt kan man sedan jamféra olika
verksamheter och maltider med varandra.

Réakneexempel: 100 port skollunch blir 1,0 x 0,38® = 35
100 port férskolelunch blir 0,75 x 0,35 x 100 528
100 port kvallsmat &o blir 1,1 x 0,25 x 100 = 27,5

Man kan alltsa berakna hur stor andel av en komrtatak produktionsvolymer som utgors av t ex
skolluncher. Man kan ocksa berakna hur mycketdteantal tillagade frukostar inom forskolan ar
"vart” i forhallande till t ex ett antal luncherkhefterratt i aldreboende.

4. Omrékning av dygnsportioner till referensportioner
Pa varje dygnsportion gar det 2,86 referensportibmeh (se under 2.Portionsstorlek).
Réakneexempel: 100 dygnsportioner blir 100 x 2,886 referensportioner.

Detta matt har vi anvant vid jamférelserna mellan kommunerna.
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Bilaga 3
Resultat enkatundersdkning grundskola
Antal svar
Kommun Ak 3 Ak 5 Ak 8 S:a
Nybro 85 67 91 243
Astorp 50 50 50 150
Osby 71 47 38 156
Horby 65 100 41 206
Ostra Goinge 68 74 50 192
S:a 339 338 270 947
1. Ar du nojd med skolmaten? 1. Ar du ngjd med skolmaten?
Ak 3 Ak 5 Ak 8 .
Nybro 3,6 3,3 2,4 “
Astorp 3,5 3,3 31 i
Oshy 3,9 3,6 3,5 BAKS
Horby 3,5 31 2,5 " WA8
Ostra Goinge 3,7 3,2 2,4 N
’ Nybro Astorp Osby Horby Ostra
Goinge
2. Ar du néjd med hur maten smakar? -
Ak 3 Ak 5 Ak 8 2. Ar du nojd med hur maten smakar?
Nybro 3,5 3,3 2,4
Astorp 3,5 3,2 3 .
Oshy 3,83 3,49 3,53 .
Horby 35 3 35 : e
Ostra Goinge 3,7 3,2 2,4 p OAks
’ Nybro Astorp Osby Horby Ostra
Goinge
3. Ar du n6jd med kokspersonalen? 3. Ar du néjd med kékspersonalen?
Ak 3 Ak 5 Ak 8
Nybro 4,6 3,5 3,3 :
Astorp 4.4 4 3,6
Oshy 4,78 4,08 4,18 WAK3
Horby 4,2 3,9 4,3 :iiz
Ostra Goinge 43 4,4 2,9
Nybro Astorp Osby Heérby Ostra
Goinge

4. Vad tycker du om trivsel och stamning i
4. Vad tycker du om trivsel och stamning i matsalen ~ ? matsalen?
Ak 3 Ak 5 Ak 8
Nybro 4,2 3,3 3,4
Astorp 3,4 3,7 3,8 o
Oshy 3,47 4,17 3,73 BAKS
Horby 31 3,3 3,7 Wik
Ostra Goinge 3,1 3,5 3,4
Nybro Astorp Osby Heérby — Ostra Goinge
5. Hur manga dagar i veckan brukar du ata
5. Hur manga dagar i veckan brukar du dta i matsale  n? i matsalen?
Ak 3 Ak 5 Ak s
Nybro 49 4,9 3,9
Astorp 4.6 4,7 4.6
Osby 4,51 4,96 4,66
Horby 5 5 4,1
Ostra Goinge 5 4,8 4,6
Nybro Astorp Osby Hoérby Ostra Goinge




6. Hander det att maten som finns pa matsedeln tar

Ja Nej
Nybro 47% 53%
Astorp 36% 63%
Osby 13% 87%
Horby 29% 71%
Ostra Goinge 36% 62%

7. Ar du n6jd med ljudnivan i matsalen?

Ja Nej
Nybro 63% 37%
Astorp 66% 34%
Oshy 48% 52%
Horby 45% 55%
Ostra Goinge 43% 56%

8. Om du tanker pa din skolrestaurang i sin helhet
hur nojd ar du med den da?

Ak 3 Ak 5 Ak 8
Nybro 7,1 55 4.4
Astorp 6,4 6,6 5,2
Oshy 7,07 6,83 6,46
Horby 6 6 5,8
Ostra Goinge 7.3 6,6 4,6

9. Ar din skolrestaurang lika bra som du hoppades a
den skulle vara?

Ak 3 Ak 5 Ak 8
Nybro 6,5 5 3,8
Astorp 5,6 5,9 4.8
Oshy 6,74 6,96 5,86
Horby 6 5 5
Ostra Goinge 7.2 6,2 3,9

10. Tank dig en perfekt skolrestaurang. Hur néra et
ideal tycker du att din skolrestaurang kommer?

Ak 3 Ak 5 Ak 8
Nybro 51 4.5 3,5
Astorp 5,9 5,2 4,6
Osby 6,51 6,66 5,35
Horby 6 5 5
Ostra Goinge 7.3 58 3,5
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Resultat enkatundersokning hemtjansttagare med matdistribution

s 8 08 3 8 8
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X2 ERERREE

1. Vad tycker du om kvaliteten pa maltiden som leve  rerats?

Mycket nojd No6jd Missnéjd Summa
Nybro 13 35 5 53
Astorp 12 25 2 39
Osby 12 19 0 31
Horby 41 79 3 123
Ostra Géinge 26 51 7 84
S:a 104 209 17 330
2. Vad tycker du om smaken pa maltiden?

Mycket nojd No6jd Missnéjd Summa
Nybro 10 35 8 53
Astorp 9 26 4 39
Osby 13 17 1 31
Horby 31 82 10 123
Ostra Géinge 24 46 14 84
S:a 87 206 37 330
3. Vad tycker du om temperaturen p& maltiden?

Mycket nojd No6jd Missnéjd Summa
Nybro 15 32 6 53
Astorp 13 24 2 39
Osby 15 16 0 31
Horby 36 77 10 123
Ostra Géinge 22 50 12 84
S:a 101 199 30 330
4. Vad tycker du om storleken p& maltidsportionerna ~ ?

Mycket nojd Nojd Missndjd Summa
Nybro 16 32 5 53
Astorp 15 22 2 39
Osby 15 14 2 31
Horby 55 64 3 122
Ostra Goéinge 27 50 8 85
S:a 128 182 20 330
5. Vad tycker du om variationerna pa matratterna?

Mycket nojd Nojd Missndjd Summa
Nybro 12 34 7 53
Astorp 13 21 5 39
Osby 12 16 3 31
Horby 37 79 7 123
Ostra Goéinge 25 46 13 84
S:a 99 196 35 330
6. Far du tillracklig hjalp av personalen i samband med
dina maltider?

Mycket ndjd Nojd Missndjd Summa
Nybro 12 28 3 43
Astorp 20 13 4 37
Osby 25 6 0 31
Horby 58 62 1 121
Ostra Géinge 33 46 3 82
S:a 148 155 11 314
7. Hur tycker du att leveransen av matlddor fungera  r?

Mycket nojd No6jd Missnéjd Summa
Nybro 20 29 4 53
Astorp 13 22 4 39
Osby 18 12 1 31
Horby 48 73 0 121
Ostra Géinge 47 34 2 83
S:a 146 170 11 327
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