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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska lander. Svenska Kommunférbundet prévar for narvarande
Kommunkompassen som ett av flera instrument fér kommunal kvalitetsutveckling.
Arbetet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten Ogard, Oslo Universi-
tet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sattet att
leda den och sattet att samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kallor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller poangbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedémningen gors mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjdnstemén
=  Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvérderas med hjalp av Kommunkompassen far genomresultatet
vardefull information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehaller
en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngséttning som
knyts till en stor mangd delfragor.
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Detta skapar goda aven forutsattningar for att lara genom jamforelser med andra
kommuner som ocksa utvérderats. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt
att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter
nagra ars arbete genomfara en fornyad utvéardering med hjalp av kommunkompassen
for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2 Nybro kommun i forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Allmant om Nybro kommun

Nybro ar en kommun mitt i det smalandska glasriket med kanda glasbruk som Orr-
efors och Pukeberg. Glasbrukstraditionen stracker sig sekler tillbaka i tiden och utgér
en viktig identitet for sdval kommunen och naringslivet som fér Nybroborna. Glas-
bruken lockar arligen ett stort antal besokare fran nar och fjarran. Vid sidan av glas-
bruksidentiteten har idrotten en stark stéllning | Nybro. Bl.a. &r intresset for ishockey-
laget som spelar i den nast hogsta serien, Nybro Vikings, stort bland invanarna. Regi-
onen ar ocksa en utvandrarbygd med historiska spar och sevardheter knutna till de
smalanningar som under 1800-talet utvandrade till Amerika.

Kommunikationerna med snabbtag fran kust till kust ar goda och flygplats ligger
inom 3 mil. For hogre studier finns universitet och hogskolor pa pendelavstand. |
Nybro domineras sysselséttningen av tillverkningsindustrin (41%) vilket ar betydligt
hogre andel an riksgenomsnittet (18%). Den utgors till storst del av bade stora och
sma foretag inom glas-, tra- och pappersindustri. Vard och omsorg (14%), handel
(14%) och utbildning/forskning &r andra stora naringsgrenar.

Tabell 1 Orter, invanarantal och skattesatser

Nybro 12 548
Alsterbro 467
Béckebo 230
Flerohopp 193
Flygsfors 251

Gullaskruv 156
Kristvallabrunn 262

Maleras 266
Orrefors 745

Orsjo 409
Glesbygd 4441

Total befolkning 19 968*
Total skattesats 31,95**
Kommunalskatt 21,48**

*SCB 2003 **2004
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Kommunorganisationen

Nybro kommun &r organiserad i en traditionell organisationsstruktur. Det finns sex
namnder med var sin forvaltning: barn- och utbildningsndmnden, individ- och famil-
jendmnden, kultur- och fritidsnamnden, samhéllsbyggnadsndmnden, omsorgsndmn-
den och tekniska namnden. Kommunstyrelsen ansvarar i egenskap av samordnande
namnd for ett kommunstyrelsekontor som rymmer bl.a. ekonomi-, personal-, IT-,
kansli- och utvecklingsfragor. Chef for kommunstyrelsekontoret ar kommunchef med
Overordnat forvaltningsansvar. Férvaltningscheferna i kommunen lyder déremot di-
rekt under kommunstyrelsen. Resultatet i bokslut 2003 redovisade ett Gverskott pa 55
Mkr.

Utvarderingen

Utvéarderingen av Nybro genomfoérdes i september 2004 och var kommunens forsta
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med 30-
tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén
och fackliga representanter. Utvérderarnas intryck ar att kommunens ledningsorgani-
sation kénnetecknas av ett 6ppet och sunt arbetsklimat préaglat av den nyfikenhet som
ofta kénnetecknar en fornyelse- och utvecklingsinriktad kommun. Kommunen leds av
en socialistisk majoritet och mandatférdelningen i Kommunfullmaktige efter senaste
valet var 25 socialistiska mandat mot 22 borgerliga.

Sammanfattning av resultat

Tabell 2 Nybro kommun 2004 i forhallande till Kommunkompassens huvudomraden

Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll 50
Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering 42,5
Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman 44
Ledning, decentralisering och delegering 69,5
Kontroll och rapportering 39
Personalpolitik 52,5
Verksamhetsutveckling 25
Kommun som samhaéllsbyggare 69
TOTALT 391,5

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstéllningen illustreras Nyb-
rosprofil som den framstar utifran Kommunkompassens poangberakning.
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Utvardering enligt Kommunkompassen har gjorts i ett 20-tal svenska kommuner. En
jamforelse mellan Nybro och tva av dessa kommuner presenteras grafiskt nedan.

1. Of f entlighet, 6ppenhet, och denokr ati sk kontr ol |

7. Ver ksamhetsutveckling 3. Tydlighet i samspel et mellanpolitiker ochtjénstemén

6. Per sonalpolitik 4. Ledning, decentr aliseringochdelegering

5. Kontroll ochr appor tering

e Arr8l 2004
e=={fl===Uddeval |a 2003
ey Nybr 0 2004

Sammanfattning av utvarderingen

Utvarderarnas uppfattning utifran de intervjuer som genomforts &r att det finns ett
mycket positivt klimat i Nybro och en uppriktig vilja och ett engagemang att utveckla
och forbattra kommunens verksamhet.

De starkaste omradena i Nybro kommun enligt kommunkompassen ar omrade
1 — Offentlighet, 6ppenhet och demokratisk kontroll, Omrade 4 - Ledning, de-
centralisering och delegering, omrade 6 - Personalpolitik, samt omrade 8 - Kommun
som samhallsbyggare. Bast resultat nadde man avseende ”Ledning, decentralisering
och delegering” med 69,5 podng. Sammanfattningsvis kan ségas att politiken har en
synlig plattform i Nybro genom att det finns ett flertal olika kontaktvagar dar man via
kommunorganisationen kan na de fortroendevalda. Det géller ex. 6ppna namndsmo-
ten, forslagsmojlighet till kommun fullméktige, diarieféring av inkomna férslag och
fokusgruppsmaten. Det innebdr att utifran en demokratiaspekt sa stodjer manga fore-
teelser inom kommunorganisationen Nybrobornas méjlighet att engagera sig i kom-
munala fragor.

Nér det galler den politiska strukturen inom organisationen tycks kommunfullmékti-
ges roll som den ytterst styrande politiska institutionen nagot oklar. Utifran de inter-



SVENSKA KOMMUNFORBUNDET 2003-07-01 7(27)

vjuer som genomforts samt utifran 6vergripande styrdokument &r intrycket att styr-
ning av verksamhet i huvudsak utgar fran namndsniva.

Det kan till vissa delar vara en styrka nér det géller kunskap, nérhet till utférande
verksamhet och korta beslutsvagar. Fragan ar vem som ser, leder och anger riktning
for kommunen som helhet? Enligt var uppfattning ar det kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens roll att tydligt ange vart kommunen &r pa vag och &ven gora stra-
tegiska prioriteringar mellan olika verksamheter.

Nar det géller tjanstemannaorganisationen sa kannetecknas denna av en hig grad av
delegering till forvaltningsniva. Detta ar en styrka eftersom erfarenheter visar att fri-
het inom varje verksamhet oftast leder till en béattre grogrund for utveckling och en-
gagemang kring den egna verksamheten. Det finns &ven nackdelar med en alltfér hdg
grad av delegering. Varje verksamhet bygger i mangt och mycket sina egna system
avseende allt ifran styrning och uppféljning till arbetsmiljé- och kvalitetsarbete.
Manga ganger finns det rationaliseringsvinster nar det galler utvecklande av system
och framtagande av rutiner for sadant som alla verksamheter skall/bor genomfora.
Det kan &ven finnas ett varde i att kommunen tar fram ett antal gemensamma forhall-
ningssatt kring ledarskap, utveckling, forhallande till brukare, bemdtande, arbetsmiljo
m.m. FOr en organisation ar det av stor vikt att klargora de olika delarnas roll i férhal-
lande till en gemensam struktur och gemensamma forhallningssatt. Utvarderarna
foreslar att kommunen kan fora en diskussion kring dessa fragor med utgangspunkt i
de resultat som presenteras i denna rapport.

Styrkor och forbattringsomraden

Nedan lyfts nagra av de tydliga starka sidor som finns i Nybro och nagra majliga
forbattringsomraden. | slutet av rapporten presenteras en mer detaljerad sammanstall-
ning per omrade avseende styrkor och forbattringsomraden.

Starka sidor:

e Fokusgruppsmoten kring framtidfragor.

e Diarieforing av synpunkter och forslag fran medborgarna " Tio huvudprinci-
per for styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten i Nybro
kommun”.

e Mycket tvarsektoriellt samarbete.

e Stor spridning av system for individuell 16neséttning och utarbetade riktlinjer
for 16neséttning.

e Informativt och anvandbart Intranat.

Mojliga forbattringsomraden:

e Tydliggéra kommunfullmaktiges roll och mal till hela organisationen.

e Presentation av resultat fran bokslut, brukarundersokningar, forvaltningsrevi-
sion, m.m. pa Internet.

e Kommundvergripande forhallningssatt till brukare bor fortydligas och inarbe-
tas i organisationen.

e Tjdnstegarantier som klargor innehallet i kommunens tjanster.

e Oka mojligheten till uppféljning av effektmél genom ekonomi, volyms och
kvalitetsindikatorer.

e Overgripande arbetsmiljokartlaggningar.
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e Framtagande och implementerande av system for kvali-
tets/verksamhetsutveckling.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?
1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till
sig Nybrobornas asikter kring vad kommunen skall g6ra under en mandatperiod. Det
handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till
senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna
delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da
béade att vara lyhord och dppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for méjligheten att paver-
ka de processer som sker i Kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det
ar det senare perspektivet som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skél
inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Offentlighet och demokratisk kontroll &r ett av Nybros starkare omraden. Det &r rela-
tivt l&tt att hitta information om kommunen och det finns en politiska éppenheten
kring medborgarsynpunkter.

Arenden och protokoll frdn kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och namnder
finns utlagda pa Kommunens hemsidor. Handlingarna finns inte tillgangliga pa natet
utan de kan erhallas i kommunhuset och aven pa biblioteket som anges som en cen-
tral informationscentral vid sidan av kommunhuset. Det kan vara vart att papeka att
det finns kommuner som lagt ut hela sitt diarium pa Internet (ej sekretessbelagt mate-
rial), vilket underlattar avsevért for medborgare som vill hitta information kring de
politiska fragor som skall behandlas. Umea &r en sadan kommun. Dér finns aven ett
system med sammanfattningar for att lattare kunna hitta i materialet.

Populérversioner av viktiga handlingar som t.ex. verksamhetsplan, budget, arsbokslut
kan vara ett satt for att underlatta fér medborgarna hur Nybro styrs och forvaltas.
Kommunen gjorde en forkortad version av budget for ar 2003, men denna anvandes
enligt uppgift endast for intern t bruk. Ar 2004 gjordes ingen kortvariant. Lomma,
Falkoping och Taby ar nagra kommuner som gjort popularversioner av budget och
bokslut och spridit dessa till hushallen.
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Media &r i Nybro den viktigaste informationskanalen for kommunal information.
Kommunen har tackning genom tva lokaltidningar och en veckoskrift. Strategin for
att fa ut information ar att skicka ut pressmeddelanden och kalla till presskonferens.

Det senare gors i anslutning till kommunfullméaktige-, kommunstyrelse och ndmnds-
moten. De intervjuade vittnar om att tidningarna i de flesta fall tar upp den informa-
tion som kommunen vill fa ut.

Kommunen har dock ingen egen tidning och inget fast utrymme i de befintliga dags-
tidningarna. Detta innebdr mycket av kommunens nyheter och information ligger i
handerna pa media, vars uppgift ar att granska och i viss man vinkla innehallet. Det
kan vara viktigt for en kommun att ha tydliga kanaler for att fora ut skriftlig informa-
tion till medborgarna. Det finns ett annonsblad ”Nybro Extra” som kommer ut till alla
hushall. Kommunen koper ibland plats i detta for information. Det finns dven nagra
andra exempel pa vagar som kommunen for skriftlig information. Kul-
tur/fritidskontoret ger ut aktivitetstidning ”Vad hander i Nybro” 4 ggr/ar och kommu-
nen ger ut arlig Miljokalender med information bl.a. kring avfallshantering, atervin-
ning, mm.

Ett intressant exempel kring information &r att kommunstyrelsens ordférande skriver
ett nyhetsbrev till medborgarna pa kommunens hemsida. Brevet kommer ut 1 ggr i
manaden.

Nar det galler mojligheter for medborgarengagemang kring kommunala fragor har
Nybro flera exempel som tillsammans gér kommunen stark inom detta omrade.
Kommunen har bl.a. genomfort flera fokusgruppsmaten kring framtidsfragor under
varen 2004. 100 personer (fédda under 60-70 talet) deltog. Fragorna rorde bl.a. nar-
ingsliv, utbildning, turism, information och marknadsforing. Det finns ett dialogfo-
rum for medverkande i dessa grupper pa Internet.

I Nybro finns rutiner som sakrar att synpunkter/forslag som nar politiker och chefs-
tjansteman presenteras och protokollfors pa kommunstyrelse- och namndsmaéten.
Dessa synpunkter diariefors vilket borgar for att fragestallningarna gar att folja avse-
ende svar och eventuella atgarder. Kommunen har "tyck till funktion” pa Internet dar
kommunen uppmanar besokare att komma med synpunkter och forslag. Synpunkter
som skrivs in pd hemsidan dr adresserad till de tva kommunalraden via e-post. Syn-
punkterna diariefors enligt ovan. Detta system &r ett exempel pa nytankande och bor
vara ett intressant exempel for andra kommuner att titta pa nar man vill Gppna upp
kommunen mot sina medborgare.

De politiska institutionerna i kommunen har ocksa tagit steg for att bli mer 6ppna for
medborgarna. Kommunen har sedan 2001 ett ungdomsrad som har yttranderatt i
kommunfullmaktige. Radet bestar av 7 ledamoter. Kommunstyrelsen forlagger fyra
av sina moten per ar ute pa foretag och kommunfullmaktige sammantrader tva ganger
per ar i kommunens smatatorter. Kommunfullméktige har en allmanhetens fragestund
finns i borjan av sina méten och interpellationer och allmanna fragor har lagts i borjan
av motena for att skapa ett storre intresse. Oppna namndsmaten finns hos barn- och ut-
bildnings- och omsorgsnamnden. Detta borde ga att genomfcra dven for de andra namn-
derna i kommunen.
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Nar det géller politikers och ledande tjanstemans tillganglighet, sa ar den forhallan-
devis god. Bilden ar dock splittrad. Alla politikers telefonnummer och adresser finns
pa hemsidan. Knappt hélften har kontaktmojlighet via e-post. Det borde ga att 6ppna
upp for alla politiker att bli nabara via e-post. Férvaltningarna har pa hemsidan angi-
vet en central e-postadress, samt i de flesta fall e-postadress till forvaltningsledning-
en. Ett gott exempel &r barn- och utbildningskontoret som publicerar namn och foto
samt e-postadress till nio personer i forvaltningsledningen. Det finns andra forvalt-
ningar som inte anger nagra namn eller personliga kontaktvégar alls. Har borde finnas
mojligheter till en mer enhetlig bild nar det galler kontaktvagar som presenteras pa
hemsidan.

Nar det galler presentation av resultat for medborgarna, finns flera forbattringsomra-
den for Nybro kommun. Bokslutet presenteras i sin helhet pa hemsidan, men det kan
vara svart att for medborgarna folja hur maluppfyllelsen avseende de olika verksam-
heterna &r, da olika namnder redovisar pad mycket olika satt. Vissa namnder hanvisar
till namndspecifika sammanstallningar, vissa har inte haft s.k. "effektmal” och visa
redovisar maluppfyllelse for vart och ett av de upprattade effektmalen. Bokslutredo-
visningen avseende maluppfyllelse borde kunna bli mer ensartad. Brukarundersok-
ningar gors i flera verksamheter. Resultatet fran dessa publiceras séllan pa hemsidan,
vilket ar synd da dessa manga ganger ger en viktig bild av hur kommunens verksam-
heter fungerar utifran medborgar/brukarperspektiv. Det kan ocksa vara en viktig sig-
nal till de som medverkat att kommunen beaktar resultatet. Aven resultat fran forvalt-
ningsrevisioner kan laggas ut pA kommunens hemsida. Dessa utgor ofta en kritisk
granskning av kommunens verksamheter och denna information kan vara av intresse
for kommuninvanarna.

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

21 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra overskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

24 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersékningar?

2.5 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medbor-

gare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemota allmanheten?

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan for-
vanta sig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort vad brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla.
Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for
brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stdrre andel néjda
brukare.

Nybro har ingen klart uttalad och implementerad kommundévergripande policy eller
liknande som klargor det gemensamma forhallningsséttet till brukarna. Bemotande
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lyfts fram i ”stentavlan” som finns i kommunens ledarpolicy. De intervjuade tjanste-
méannen framhaller dock att det finns en stark servicekultur inom kommunen som
vidmakthalls genom att halla fragor kring bemotande, kommunikation och andra
centrala fragor levande i arbetsvardagen. Denna kultur skulle enligt intervjuarna kun-
na befastas pa ett tydligare satt.

Det finns i Nybro en devis ”Staden i Glasriket”, men denna devis tycks inte vara lad-

dat med nagot som tydligt berér de kommunala verksamheternas roll i att starka Nyb-
ro. Kommunorganisationens forhallande till brukarna skulle kunna vara en del i den-

na devis. Det finns ingen enhetlig utbildning i kommunen som berér bemétande.

Vad avser information kring innehallet i de kommunala tjansterna ar bilden varierad.
Pa hemsidan finns ingen enhetlig struktur i hur tjansterna som erbjuds presenteras.
Varje forvaltning har sin presentationsmodell och inom de olika verksamhetsomrade-
na varierar innehall och tydlighet stort. Aven nar det géller presentation via det skrift-
liga informationsmaterialet som kommunen ger ut, varierar utseendet kraftigt. Det &r
ibland svart att se om materialet kommer fran Nybro kommun.

Har finns flera forbattringsmojligheter ifor Nybro kommun. Nybro skulle som ménga
andra svenska kommuner kunna ta fram tjénste- eller servicegarantier for sina verk-
samheter. En servicegaranti (servicedeklaration eller andranamn) &r en beskrivning av
den tjanst som en brukare kan forvénta sig att fa. En enhetlig och beskrivning av de
tjinste kommunen erbjuder ger tydlighet for brukarna. Det finns hér flera kommuner
att lara av. Négra ar Tyreso, Falkenberg, Uddevalla och Réttvik. Aven layout och
utseende pa presentationsmaterial skulle tydliggora vad som kommer fran Nybro
kommun och verka for att verksamheterna ger ett mindre splittrat intryck. Nar det
galler att ta fram och implementera ett gemensamt forhallningssatt till kommunens
brukare. kan Nybro hitta inspiration i det natverk "KommunDirekt” som Svenska
Kommunforbundet driver. Har ingar Falkoping, Mark, Trollhttan och Tyreso.

Nybro kommun har ett évergripande system foér hantering av synpunkter och klago-
mal. Dessutom finns verksamhetsspecifika system inom IFO och omsorgsverksam-
het. Det gemensamma systemet fungerar enligt uppgift daligt och fa synpunkter regi-
streras. Det borde utifran medborgarens/brukarens perspektiv vars sjalvklart att oav-
sett var hon/han lamnar in sin synpunkt, sa skall kommunorganisationen garantera att
det som lamnats in skall beaktas och hamna hos den som &r ansvarig for fragan. Den
som har synpunkter skall inte behdva hitta ratt blankett, ringa ratt nummer eller ga till
ratt kontor for att fa sin synpunkt beaktad. De olika verksamheterna kan ju betraktas
som olika avdelningar i ett foretag, dar det ar foretagets intresse folja upp synpunkter
pa de tjanster som produceras. Utvérderarna forordar ett gemensamt och kvalitetssék-
rat system for klagomal/synpunkter. Intressant kan vara att studera Kungsbackas
satsning pa synpunkts-/klagomalssystem.

Det genomfors som tidigare namnts brukarundersokningar i flera verksamheter i
kommunen. Intrycket &r att systematiken kring hur dessa genomfors, féljs upp och
analyseras varierar. Det kan vara av varde for kommunen att 6ka systematiseringen
av dessa utifran vardet att arbeta med forbéattringar som bygger pa brukarnas syn-
punkter. Sadant som skulle kunna beféstas ar rutiner for periodicitet, jamforbarhet
over tid, publicering och analys av resultat, handlingsprogram utifran identifierade
brister, m.m. Nar det galler valfrihet mellan olika servicegivare inom kommunen
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finns ex. fri gymnasieintagning i ett samarbete mellan kommuner i Kalmar l&n. Detta
breddar utbudet for eleverna betydligt, &ven om inte dverstrdmningen av elever annu
har blivit sa stor. Inom de kommunala verksamheterna finns idag endast alternativ
inom forskola (Pingstkyrkan, ett foraldrakooperativ, Montessori) och grundskolan
(Montessori).

Omrade 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjansteman

3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsférdelning mellan politisk och tjdnstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka moj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn dver forvaltningen?

34 Hur stimuleras den émsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjanstemén?

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar
det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar malstyrningen. Hur denna modell &r
utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. For att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Det finns for Nybro utvecklingsomraden under denna rubrik , men det ar tydligt att
kommunen sjalv identifierat detta som ett viktigt omrade och ett forbattringsarbete
har redan pabdrjats. Bland annat har kommunen Arbetat fram Tio huvudprinciper
for styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten i Nybro kommun”.
Arbetet med att fa dessa styrprinciper att sla igenom har pabdrjats och da de har fatt
fullt genomslag i hela kommunen kommer politikerna i Nybro att ha ett effektivt
verktyg for att styra och félja inom sina ansvarsomraden.

Styrmodellen som Nybro arbetar efter ar en malstyrningskedja med inriktnings- och
effektmal for varje namnd. Idag &r bilden splittrad nar det géaller tydlighet och enhet-
lighet i denna styr och uppféljningsmodell. Det har varit svart for utvarderarna att
identifiera hela malkedjan fran kommunfullméktige éver kommunstyrelsen till namn-
derna. Det tycks inte pa kommunfullméaktigeniva finnas nagra évergripande strategis-
ka och utvarderingsbara mal som géller all verksamhet. Detta innebar att namnderna
och kommunstyrelsen uppréttar egna inriktnings- och effektmal som inte kopplar i
varandra 6ver verksamhetsgranserna. Den gemensamma politiska inriktningen i
kommunen ar genom detta svar att identifiera och det kommunovergripande perspek-
tivet blir darigenom oklart.

Nar det galler redovisade effektmal i ”Verksamhets- och ekonomiplanen for 2004-
2006 sa varierar antalet och mojligheten till uppféljning i dessa mellan namnderna.
Kultur och fritidsnamnden har endast inriktningsmal medan barn och utbildnings-
namnden anger flera olika effektmal med kvantifierbara nivaer angivna i antal eller
procent. Brukarngjdhet finns med i mal for omsorgsverksamhet. Har finns stora moj-
ligheter for Nybro att bli tydligare genom ett mer enhetligt anvandande av ekonomi,
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volyms- och kvalitetsindikatorer i malskrivningen. Har kan Trollhattan Stads Mal-
och resursplan tjana som ett exempel att hamta inspiration ifran.

Steg tva i ett forbattringsarbete &r att forbattra den arliga och den lépande uppfolj-
ningen av upprattade mal. Det finns under 2004 flera intressanta exempel som visar
att arbetet med att fortydliga och oka uppfoljningen av mal pagar.

| delarshokslutet for 2004 (januari-april) redovisar barn och utbildningsnamnden en
omradesspecifik och forvaltningsovergripande sammanstallning om hur langt man
kommit avseende effektmalen i verksamheterna. Ovriga verksamheter redovisar en-
dast den ekonomiska situationen i forhallande till budget och i vissa fall nagra korta
generella ord om maluppfyllelse. Har anvisar barn- och utbildningsnamnden en vag
dar politiker dven under l6pande budgetar kan fa en sammanstéllning 6ver maluppfyl-
lelse. Barn- och utbildningens féreddmliga kvalitetsredovisning, som ger en noggrann
uppfoljning av nationella och lokala mal, borde kunna synkroniseras béttre med
kommunens egen arsredovisning. Tekniska kontoret har under 2004 arbetat fram en
mal och uppfoéljningsmodell som i drift kommer ge tekniska namnden och tjanste-
ménnen god uppfattning déver verksamhetsplanens uppfyllelse.

Ett viktigt utvecklingssteg for att utveckla styr- och uppféljningsarbetet skulle kunna
vara att ta fram kommundvergripande rutiner for hur de tio huvudprinciperna for
styrning skall omsattas i de aktuella styr- och uppféljningsdokumenten verksamhets-
plan, budget, rapportering och arsbokslut. En utmaning for Nybro liksom fér manga
andra kommuner &r att battre koppla ihop kostnader med mal i planerings- och bud-
getprocess.

Nar det galler hantering och beskrivning av olika roller for politiker och tjansteman, sa
tycks granserna mellan politik och tjdnstemannaorganisation inte vara helt glasklara. Ett
oppet klimat sags vid intervjuerna forhindra konflikter da dvertramp sker fran bada
sidor. Det finns enligt flera intervjuade inslag av kontinuerlig dialog mellan politiker och
tjdnstemén under det dagliga arbetet i kommunen. Det finns daremot inga tydliga
riktlinjer och praxis som beskriver ansvars- och rollférdelningen mellan politiker och
tjansteman. Forhallandet berdrs i de tio styrprinciperna, men utvéarderarna anser att detta
skulle kunna fortydligas.

Nar det galler politikers uppfoljning av verksamhet kan rapporter som bygger pa
jamforelser med andra kommuner vara en vég for att sitta den egna kommunen i ett
rattvist perspektiv. Detta gors inte i nagon storre omfattning i Nybro. Det finns flera
spannande jamforelser att titta pd nar det galler de jamforande natverk som drivs i
Svenska Kommunférbundets regi.

Ett intressant nytdnkande i Nybro &r den roll som kommunrevisionen har fokuserat mer
pa under senare tid. Man har mer antagit rollen som en stod- och utvecklingsfunktion &n
att vara traditionell granskare. Detta arbetsstt tycks skapa en storre Oppenhet till
forbattringsdiskussion hos verksamheterna.
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Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgranser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?
4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelning-
ar/enheter?

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknd&mnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resul-
tatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Omrade 4 ar Nybro kommuns ojamforligen starkaste omrade. Kommunen kénneteck-
nas av en hog grad av delegation av ansvar och befogenheter till férvaltningar och
enheter. Enhetens ansvar att sjalv anstélla personal och férdela pengar mellan bud-
getposter ar stor. | vissa fall kan dven organisationsfragor ligga helt pa enhetsniva.

Tvérsektoriellt samarbete &r ett sétt att samordna och béttre utnyttja resurser och
kompetenser. Nar det galler denna typ av samarbete, finns det manga goda exempel i
Nybro. Har namns nagra exempel:

e ”Projekt Bygget” .BoU, IFO, Omsorg, har tillsammans skapat har 6 tjanster som
skall arbeta med malgruppen ungdomar som &r pa vég att lamna ak 9 med
neuropsykiatriska problem. Malet r att dessa skall stod for komma in pa
Gymnasiet.

e "Central fastighetsgrupp”, dér tekniska, kommunala bostadsbolagen,
kommunala lokalnyttjare samarbetar kring lokalutnyttjande.

e ”Drog och brottsférebyggande samverkan”. Kommunledning, BoU, IFO,
Kultur/fritid

o "Trafikpolitiska kommittén”, Omsorg, KS, BoU — samverkan kring
kollektivtrafikfragor

e "EPCOAT - process”, tekniska, samhéllsbyggnad.
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Nar det géller planering och uppféljning av de manga tvarsektoriella projekt som
pagar i kommunen &r beskrivningen av dessa projekt avseende uppféljningshara mal,
avsatt ekonomi, forvantad nedlagd arbetstid, tidsplan, etc. generellt sett inte tydlig.

Det kan ofta vara kostnadsdrivande i en kommun att starta upp samarbetsprojekt dar
malen och tidplanen &r oklara och det inte finns angivet hur mycket olika manniskor
skall avsatta i tid.

Det finns flera exempel pa initiativrikedom hos verksamheter i Nybro nar det galler
samarbetsprojekt med andra parter och kommuner for att effektivisera den egna verk-
samheten. Tekniska kontoret skall samordna avfallshantering med grannkommuner
senast april 2005. Kommunen har erhallit utvecklingsmedel fran finansdepartementet.
Samhallsbyggnadskontoret &r med och tar fram tillsynspolicy for hela lanet. Samord-
ning av tillsyn skall ske. 1 person anstalld for detta pa lansniva. Det finns dven ett
stor antal olika EU-projekt som tillfor externa medel till forvaltningar. Nagra av dessa
redovisas under omrade 8.

Samtliga férvaltningschefer i kommunen &r anstéllda med s k chefsavtal. Detta inne-
bar att kommunen eller chefen sjalv kan omforhandla tjansten efter en varseltid pa
sex manader. Chefstjansten 6vergar i sa fall sedan till en handlaggar-, specialist- eller
projektledartjanst med viss Iénegaranti. Alla chefer har tillsvidareférordnande i
kommunen. Chefsrollen utvéarderas aterkommande bland annat i samband med ut-
vecklingssamtalen. Riktlinjerna for anstallningen finns i anstéliningsavtalet och for-
vantningarna pa chefsrollen finns i ledarskapspolicyn. Det gors ingen 6vergripande
chefsutvdrdering t.ex. som en del i en dvergripande arbetsmiljoundersokning. In-
trycket ar utifran intervjuerna att det sker regelbundna méten pa alla forvaltningskon-
tor mellan forvaltningschef och enhetschefer, trots att det saknas Gvergripande rutiner
for dessa moten. Kompetensutveckling, utvecklingsméten, planeringsdagar, studiere-
sor med chefsgrupper sker utifran respektive forvaltnings egna rutiner.

Omrade 5 Kontroll och rapportering

5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synligg6ra kostnader?
54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da inte bara
den ekonomiska uppféljningen, utan i &ven verksamhetsuppfoljning avseende dven
volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop
ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av det-
samma, ar den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar grun-
den om att kunna mata produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet inne-
haller denna tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ar ett om-
rade som ofta ger ldga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det
saknas en tradition av att mata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett pro-
duktivitetsperspektiv.
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I Nybro rapporteras ekonomin manadsvis. Till delarsbokslut skall verksamhet enligt
anvisningar aterrapporteras. Detta sker som tidigare namnts inte i nagon storre omfatt-
ning. Varje namnd far enligt uppgift en muntlig redovisning per delverksamhet 1-2
ganger per ar. Hur omfangsrik och noggrant denna gors varierar enligt vad utvarderarna
erfar.

Vid budgetavvikelse skall forvaltningschef presentera minst tva olika atgardsalternativ
for namnden for att komma till ratta med obalansen. Namnden skall utifran detta vidta
atgarder for att uppratta balans. Enligt nagra intervjuades uppfattning fungerar detta bra
i praktiken pa namndsniva, men inte pa kommunstyrelse- och kommun fullméktigeniva.

Kommunen har ett IT-baserat rapporteringssystem som kan ge chefer och politiker 16-
pande on-line rapportering avseende ekonomisk situation. Det rader vid intervjuerna
oenighet om detta system ar enkelt och ger tillracklig information. Nagra menar att sa ar
fallet och andra menar att systemet ar obegripligt. Det tyder pa att det finns en potential
for att forbéattra systemet eller att utbilda kring hantering av detta. Ett framtida forbatt-
ringsomrade skulle kunna vara att ta fram ett integrerat uppfoljningssystem bade for
ekonomi och verksamhet.

Det synes utvédrderarna som att det finns utrymme fér forbattringar avseende rappor-
teringssystemen kopplat till budget och verksamhetsplaner. Det handlar da framforallt
som tidigare namnts under omrade 3 om att redovisa maluppfyllelse aven under 16-
pande budgetar. Detta stéller givetvis hoga krav pa hur malen ar formulerade med
avseende pa uppfoljningsbarhet. Samma resonemang galler den mangfald av tvarsek-
toriellt arbete som sker i Nybro. Vid en tydligare forbattring av projektbeskrivningar
avseende mal, ekonomi m.m. for dessa projekt kan dven uppféljningen bli battre. Det
finns redan idag projekt som redovisas tydligt. Det handlar da oftast projekt dar det
finns externa finansiarer inblandade som staller krav pa uppféljning. Sa ar fallet for
EU-finansierade projekt. Kommunens grona bokslut dr ett exempel pa tvérsektoriell
rapportering for kommunens miljomal.

Kostnadsbudgetering innebar i korthet att budgetramen tas fram utifran kostnader
berdknade pa den volym av tjanster som skall erbjudas. I Nybros budgetprocess tycks
kostnadsbudgetering vara ovanlig. Detta sker till viss del inom skola och barnomsorg
dar det finns ett fordelningssystem som bygger pa évergripande malgruppsforand-
ringar. Systemet ar daremot inget “skolpengssystem” for fordelning av resurser pa
enhetsniva.

Det finns i kommunen ingen egen “controllerfunktion” for att mata och félja upp
verksamhet och kostnader inom de olika verksamheterna. En sadan funktion kan upp-
levas obehaglig i en organisation eftersom den ofta upplevs som kontrollerande, men
en sadan funktion kan aven fungera som stodjande och utvecklande. Det finns tecken
som tyder pa att kommunal verksamhet i framtiden kommer bli mer matt utifran pro-
duktivitet och effektivitet. Det kan darfor vara bra om en kommun sjalv kan skaffa
sig kunskaper kring utvdrdering och matning av verksamhet.



SVENSKA KOMMUNFORBUNDET 2003-07-01 17 (27)

Omrade 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgérder?

6.2 Forekommer prestationslonesystem?

6.3 Forekommer arbetsmiljéundersékningar?

6.4 Férekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med loner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Nybro kommun &r en kommun som i manga fall fungerar utifran en hog grad av de-
legering av ansvar till forvaltningar. Detta géller &ven inom omradet kompetensut-
veckling. Det finns inget heltdckande évergripande system for att kartlagga och kost-
nadsberékna kompetensbehov, samt for att planera och genomféra kompetensutveck-
ling. Det innebar att kunskap om olika yrkesgruppers kompetensbehov finns pa for-
valtningsniva. Inom tva omraden, skolan och IFO tycks det finnas hog kunskap om
respektive individs kompetensbehov. Det innebér att férutom nagra undantag sker
prioritering och fordelning av kompetensutveckling pa forvaltningsniva. Det kan
finnas varde i att en kommun har en 6vergripande helhetsbild nér det galler kompe-
tensbehov i organisationen. Detta for att kunna gora strategiska fordelningar av resur-
ser dit nyttan av kompetensutveckling ar storst. Har finns ett utvecklingsomrade for
Nybro kommun.

Det finns idag nagra omraden dar kommunen arbetar dvergripande vid kompetensut-
veckling. Dessa omraden &r arbetsmiljoarbetet, ledarskapsutvecklingen och topple-
darprogrammet.

I Nybro anvénds i hog grad individuell I16nesattning som ett verktyg for att uppmuntra
utveckling av organisationen. Ett omfattande arbete har genomforts inom det omradet.
Systemet anvénds inom alla verksamheter enligt forvaltningschefer och enhetschefer.
Centrala riktlinjer finns nedbrutna pa de flesta olika yrkesgrupperna. Lonesystemet och
I6nepolicy ar vél kdnda bland anstéllda enligt ledningen. Vissa av de intervjuade inom
facket menade att I6nekriterierna maste forankras battre. Inom individuell 16neséattning
kan Nybro tjana som ett gott exempel for andra kommuner.

Nar det géller arbetsmiljoarbetet sker detta till stor del inom respektive forvaltning och
ibland pa enhetsniva. Det galler ocksa de arbetsmiljoundersokningar som gors. Inom
skolan sker kartlaggning genom en psykosocial enkét som genomfors var annat ar. Vissa
andra verksamheter redovisar ocksa undersokningar. Hur de genomfors varierar. Pa
overgripande niva har tvé utvérderingar skett. Ar 2002 genomférdes en undersékning
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kallat "arbetsmiljo och rehabilitering”. Den byggde pa intervjuer med forvaltningschefer
och ett urval av mellanchefer, en enkat till langtidssjukskrivna, samt vissa djupintervju-
er medpersoner ur denna grupp. Atgarder som genomférdes utifran resultatet pa denna
undersokning var forbattring av rehabiliteringsprocessen och en ytterligare satsning
p& kommunens friskvardspolicy. Ar 2003 gjordes en utvardering av samverkansavtalet
U 92. Utvarderingen har gjorts utifran hur avtalet fungerat och kan inte sagas vara en
regelratt arbetsmiljoundersékning.

Ett forbattringsomrade inom personalpolitiken skulle kunna vara att starta ett arbete med
aterkommande kommunovergripande arbetsmiljéundersokningar. Det finns en stor po-
tential till larande och utvecklingsarbete genom att kunna jamfdra den psykosociala och
fysiska miljon pa olika arbetsplatser med varandra.. Sadana undersékningar skulle ocksa
kunna fokusera pa jamforelser Gver tid med sjukskrivingstal, ndjdhet, delaktighet, m.m.
for att identifiera problem eller goda exempel inom arbetsmiljoarbetet. Har finns manga
kommuner som arbetar pa detta satt. Umea och Trollhattan ar tva kommuner som arbe-
tar systematiskt med kommunovergripande kartlaggningar.

Nybro har tagit fram riktlinjer for hur medarbetarsamtal skall fungera. Det ges motstri-
diga bilder fran olika intervjugrupper angaende hur systematiskt medarbetarsamtalen
genomfors. De genomfors pa alla enheter, men frekvensen och kvalitén tycks variera.
Storre arbetsplatser kan ha svarigheter att hinna med alla samtal. Har skulle kommu-
nen pa 6vergripande niva kunna genomfaras en undersokning for att utrona hur me-
darbetarsamtal genomfors och utifran detta genomfora forbattringsatgarder.

Nybro kommun har tillsammans med Borgholm, Emmaboda, Hultsfred, Hogshy,
Monsteras, Oskarshamn, Torsas, Vimmerby och Véstervik. startat ett ambitiost ledarut-
vecklingsprogram. Programmet ar pa 6 dagar och har lopt i tva ar. 40 % av nuvarande
chefer har genomfort eller genomfor utbildningen under aret. Planen ar att alla chefer
ska vara utbildade senast 2008. Ansvarig for programmet som kallas Ledarutveckling
Sydost, &r Regionfoérbundet | Kalmar lan. En invéndning kring genomforandet skulle
kunna vara att programmet &r frivilligt for &ldre (+55), erfarna chefer. Den &r dock
obligatorisk for alla nya chefer. En for alla obligatorisk utbildning skulle innebara ett
storre genomslag angaende utvecklat ledarskap i kommunen.

Det finns dven andra exempel pa ledarutveckling i kommunen. Kollegial granskning
inom l&net sker for ledare inom skolan. Ett mentors- och adeptprogram anvénds inom
bl.a. skolan. Samarbete sker ddr med Emmaboda. Nybro arrangerar kompetensut-
vecklingsdagar for forvaltningschefer och andra chefer, t ex fortbildning vid Vaxjo
universitet, utbildningsdag med erfaren journalist, studiebesok och utbyte med andra
kommuner.

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?
7.4 Anvéndning av Internet, Intranat eller motsvarande i &rendebehandling,

serviceproduktion och uppfdljning.
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7.5 Hur aktivt utnyttjas jamférelser som ett led i service- och organisa-
tionsutvecklingen?

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéttringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS éar alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit
som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar monster under sena-
re ar &r att flera kommuner borjar hitta 6vergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for for-
battringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan.. Nagra
kommuner att studera avseende kvalitetssystem &r Trollhattan, Uddevalla, Umea,
Vasteras och Larvik i Norge (1SO 9 000 och 1SO 14 001).

Detta omrade ar liksom i manga andra svenska kommuner svagt utvecklat i Nybro.
Det finns inte nagot dvergripande system for kvalitets- och utvecklingsarbete i Nybro.
I en av kommunens tio styrprinciper anges att ndmnderna skall fér kommunfullméak-
tige redovisa sitt kvalitetsarbete. VVad detta innebér &r daremot inte klarlagt. Utvérde-
rarna ar 6vertygade om att Nybro skulle fa battre utvéaxling i sitt utvecklingsarbete om
man kunde ta fram och félja en kommundvergripande strategi kring just utveckling.
Det skulle kunna vara att hitta en rad trad dom binder ihop mycket av det som berors
i denna utvardering.

Systematiska jamforelser med andra kommuner skulle kunna vara en del i ett sadant
satt att arbeta. Visst jamforande samarbete finns i kommunen. IFO och omsorgerna
har t.ex. jamfort sig med lanets kommuner inom ramen for ”fokus Kalmar”. Tekniska
kontoret arbetar med jamforbara nyckeltal i sju kommuner. Aven inom barn och ut-
bildning finns exempel pa larande samarbete. Det som saknas &r kanske en tydligare
strategi kring larande samarbete. Detta skulle aven kunna goéras pa kommundévergri-
pande plan. Idag syns inget sadant larande samarbete med andra kommuner.

Personalen ar i mangt den storsta resursen for att hitta idéer till forbattringar och ut-
vecklingsarbete. Det finns i Nybro inga 6vergripande strategier for att fanga upp och
uppmuntra goda idéer. Man hanvisar vid intervjuerna till att detta sker vid arbets-
platstréffar och liknande forum. Uppmuntran till goda forslag borde kunna goras mer
systematiskt och formaliserat. Ett sétt att sprida information och kompetens mellan
olika arbetsplatser har gjorts inom barn och utbildning dr larare fran olika stadier har
fatt prya” hos varandra. Kompetensspridning skulle d&ven kunna goras pa kommuno-
vergripande niva. Det finns exempel pa hur detta kan géras. | Kungalv har man ar-
rangerat det goda exemplets massa och i Amal har man haft en massa som lyfter fram
och beskriver kommunens alla EU-projekt.

Nybro har kommit langt nar det galler att utveckla sitt Intranat. Kommunen har nas-
tan 65 % tackning med Intrandt mot sina anstéllda. Mycket information och anvénd-
bara malar och rutiner finns samlat pa Intranat. T.ex. har personalfunktionen i kom-

munen lagt ut mycket anvandbar information. Kommun har foljt upp effektivitet och
anvandning av Intrandt genom en omfattande enkét. Resultatet visar bland annat att

det har blivit lattare att hitta information pa Intranat och att anvandningen okar.
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhéllsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan
pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt.

Nybro kommun har ett aktivt foreningsliv. Stod till forenings- och kulturliv sker pa
traditionellt vis med bade ekonomiskt bidrag och genom upplatelse av lokaler, m.m.
Kommunen utnyttjar mojligheten att ge uppdrag till féringar for att stotta deras eko-
nomi. Bl.a. driver och stadar Orrefors IF och Nybro Vikings sina arenor. Ett forbatt-
ringsomrade inom kultur fritid skulle kunna vara att uppratta ett forenings-/kulturrad
som tillsammans med kommunen arbetar for att utveckla férenings- och kulturlivet.

Nybros samverkan med néaringslivet syns tydligt i arbetet som gérs inom Glasriket
AB. Glasriket AB &gs av fyra kommuner i ”Glasriket” tillsammans med glastillverk-
ningsforetag. Har sker mycket arbete gemensamt for att framja handel och turism
kring glastillverkningen i regionen. Glasriket har dven ett internationellt kontaktnat
som utnyttjas for att dra till sig internationella intressenter och hjalp glastillverknings-
foretagen ut pa exportmarknaden. Ett annat exempel ar det nybildade Nybrobrunn
som skall arbeta med tillvéxt, turism och néringslivsutveckling. Designhdgskolan i
Pukeberg &r mycket en frukt av kommunens engagemang i naringslivsutveckling
inom glasindustrin.

Kontaktytorna med foretagen sker pa flera fronter. Kommunen har tre foretagarfore-
ningar, nybro foretagargrupp, Nybro kdpmannaférening samt Nybro handel. Nybro
foretagargrupp ar den mest aktiva féreningen och i dess regi arrangeras bl.a. utbild-
ningar for foretag kring t.ex. personalutbildning och nyftretagande. |1 Nybro finns
ytterligare natverk for foretag, bl.a. CONECT- gratisradgivning till blivande entre-
prendrer och uppfinnare med goda idéer, ALMI och regionforbundet.

Nybro har flera vanorter bl.a. i Polen och Danmark. Akrahéallsskolan har ett interna-
tionellt utbyte med Frankrike, Tyskland och England. Kommunens 6vriga internatio-
nelle kontakter sker till stor del genom Glasriket AB. Dessa kontakter &r till storsta
delen fokuserade pa naringslivsutveckling. Det finns ett internationellt samverkans-
projekt ”Grénslos samverkan” som ar ett ESF-projekt i samverkan mellan Glasrikets
kommuner och Lansarbetsndmnderna i respektive Ian. Kommunorganisationen som
helhet har inget starkt kontaktnat med andra regioner eller lander férutom vanorts-
samarbetet. Det senare ar pa kommundvergripande niva mer ett utbyte av besokska-
raktér. En véag till utveckling skulle kunna vara att utifran kommunorganisationens
behov avseende larande och utveckling skapa sig kontaktvégar inom internationella
nétverk eller med operativt utbyte mellan kommuner.
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Kommunen medverkar i flera olika EU-projekt. Nagra av dessa kan namnas:

Mal 3-utbildning av kokerskor, Sea Gul (Ostersjdprojekt),”Baltic Balance” Lands-
byggdsprojekt grannkommuner, ”Vattenfragor utifran”, vattendirektiv i Ostersjésamar-
bete, REA frivilligkrafter som stéttarutslagna, projekt ungdomar med problem som
skall in i arbetslivet, (ABF, Arbetsformedlingen, IFO)
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4 Styrkor och férslag till férbattringsomraden per
omrade 1-8

Pa foljande sidor redovisas en sammanstallning per omrade i Kommunkompassen
uppdelat pa starka sidor och omraden dar vi kan se forbattringsmojligheter. De olika
exempel som tas upp &r inte skrivna efter betydelse eller prioritet. Vi vill ocksa fram-
halla att det ar upp till kommunen att sjalv vardera betydelsen och relevansen i de
forslag som anges.

Omrade 1 Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll

Starka sidor:
e Nyhetsbrev av kommunstyrelsens ordférande pa hemsidan
e Ungdomsfullmaktige
e  Fokusgruppsmoten kring framtidfragor
e Diarieforing av synpunkter och forslag fran medborgarna

Forbattringsmojligheter
e Handlingar mer l&ttillgdngliga genom t.ex. populdrversioner av viktiga hand-
lingar som arsbokslut, budget etc.
e E-post till alla politiker
e Enhetlig ingang avseende kontakter med forvaltningar via hemsidan
e Presentation av resultat fran bokslut, brukarundersokningar, forvaltningsrevi-
sion, m.m. pa Internet.

Omrade 2 Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering

Starka sidor
e Flera brukarundersékningar
e ”Bemoétande” ingar i ledarpolicyn
e Fri gymnasieintagning i samarbete med kommuner i l&net

Forbattringsmojligheter
o Kommunévergripande grafisk profil
e Kommundvergripande forhallningssétt till brukare bor fortydligas och inarbe-
tas i organisationen
e Tjdnstegarantier som klargor innehallet i kommunens tjanster
e Kuvalitetssakring av gemensamt system for synpunkter och klagomal.
e Systematisering av brukarundersokningar

Omrade 3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman

Starka sidor
e "Tio huvudprinciper for styrning och uppféljning av den kommunala verk-
samheten i Nybro kommun”
e Goda exempel pa resultatredovisning utifrdn mal i tva av kommunens namn-
der.
e Hogt i tak i dialog mellan politiker och tjansteman
o Kommunrevision som stdd och utvecklingsfunktion
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Forbattringsmojligheter
e Tydliggora kommunfullmaktiges mal till hela kommunorganisationen
e Oka mojligheten till uppféljning av effektmal genom ekonomi, volyms och
kvalitetsindikatorer.
e Sammankoppling ekonomi och verksamhetsmal i verksamhetsplan/budget.
o Fortydligande av roller politiker och tjansteman.

Omrade 4 Ledning, decentralisering och delegering

Starka sidor
e Mycket tvarsektoriellt samarbete.
e Forvaltningschefer anstallda pa “chefskontrakt”.

Forbattringsmojligheter
e Projektbeskrivningar avseende ekonomi, arbetstid, matbara mal for tvarsekto-
riellt samarbete.

Omréade 5 Kontroll och rapportering

Starka sidor
e  God ekonomirapportering per manad

Forbattringsmojligheter

e Stddja/utbilda chefer och politiker i anvandning av IT baserat ekonomisy-
stem.

e Utveckla IT-baserat ekonomi och verksamhetsuppféljningssystem

e Utveckla I6pande rapporteringssystem till att &ven omfatta verksamhetsupp-
foljning.

o Utveckla rapporteringen av tvarsektoriella projekt avseende ekonomi, arbets-
tid, métbara mal.

e Inréttande av controllerfunktion.

Omrade 6 Personalpolitik

Starka sidor
e Stor spridning av system for individuell 16neséttning och utarbetade riktlinjer
for 16neséttning
e Manga exempel pa forvaltningsknutet arbetsmiljoarbete
e Ett omfattande ledarutvecklingsprogram i samverkan med andra kommuner

Forbattringsmojligheter
e Overgripande kartlaggning av organisationens kompetensbehov
e  Overgripande arbetsmiljokartlaggningar
e Overgripande uppféljning av hur medarbetarsamtal genomfors
e Obligatorisk ledarutveckling for alla chefer
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Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Starka sidor
e [Informativt och anvandbart Intranat

Forbattringsmojligheter
e Framtagande och implementerande av system for kvali-
tets/verksamhetsutveckling
e Larande samarbete pa kommungvergripande niva
e System for erfarenhets- och kompetensspridning

Omréade 8 Kommun som samhallsbyggare

Starka sidor
e Offensivt arbete for att utveckla glasindustrin, t.ex. genom Nybrobrunn
e Akrahéllsskolan internationellt utbyte

Forbattringsmojligheter
e Forenings och/eller kulturrad
e Okad internationellt samarbete
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Tabell 3 Nedan féljer en redovisning av poang pa varje delkriterie. Den sammanlagda poangen pa varje

huvudkriterium &ar 100 méjliga.

KOMMUNKOMPASSEN - RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
NYBRO KOMMUN

max- | egna | % max- | egna | %
poang|poang poéang|poang
1 Offentlighet och demokratisk 3 Tydlighet i samspelet mellan
kontroll politiker och tjadnsteman
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 | 18 |45%| 3.1 Hur &r kvaliteten p4 malformule- | 30 6 |20%
ringsarbetet?
1.2 Hur frdmjas medborgarnas enga- | 40 | 26 |65% | 3.2 Hur &r delegation och ansvars- 20 | 12 |60%
gemang? fordelning mellan politisk och
tjanstemannaniva?
1.3 Hur informeras medborgarnaom | 20 6 |30% | 3.3 Hur rapporterar tjainstemannen 30 15 |50%
resultat? till den politiska nivan och vilka
mojligheter har politikerna att
utéva tillsyn éver férvaltningen?
3.4 Hur frdmjas den émsesidiga 20 11 | 55%
forstaelsen av uppgifter, roller
och spelregler mellan politiker
och tjansteméan?
o Tillganglighet och medborgar- 4 Ledning, decentralisering och
/brukarorientering delegering
2 1 Har kommunen en brukaroriente- | 10 1 |10% | 4.1 Vilken frihet har institutioner- 30 | 25,5 | 85%
rad forvaltningsfilosofi? na/resultatenheterna i sin resurs-
disponering?
2 o Vilka atgérder har satts i verket 20 12 | 60% | 4.2 Hur utnyttjas mojligheter till 20 12 | 60%
for att forbattra Gverskadligheten samarbete och samordning 6ver
for medborgarna? sektorsgranserna?
2 3 Kan brukarna sjalva paverka 20 7 | 35% | 4.3 Gér det att ta lokala initiativ med | 20 | 18 |90%
serviceutbudet? avsikt att hitta egna intéktskallor
eller etablera samarbete med
externa organ for att stirka servi-
ceutbudet?
2 4 Genomfors brukar- 20 | 11 |55% | 4.4 Hur beskrivs forvaltningsled- 20 | 10 |50%
/medborgarundersékningar? ningen?
2.5 Hur ar systemet for synpunkts- | 20 | 10 |50% | 45 Hur utévas den centrala ledning- | 10 | 4 |40%
och klagomalshantering fran ; . .
. en over understéllda avdelning-
medborgare/brukare organiserat?
ar/enheter?
2 ¢ Bedrivs utbildning i att beméta 10 | 15 |15%
allménheten?
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max-| egna | % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
5 Kontroll och rapportering 7 Verksamhetsutveckling
5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssy- | 40 18 |45% |7.1 Hur metodiskt sker utvecklingav | 20 1 5%
stemet? kvalitetssystem?
5.2 Hur sker rapporteringen fran 20 5 | 25% |7.2 Strategisk serviceutveckling. 20 2 |10%
tvérsektoriella projekt och pro-
gram, avseende processer och
resultat?
5.3 Strategier for att synliggora kost- | 20 8 | 40% |7.3 Tillvaratas de anstélldas erfaren- 20 4 |20%
nader. heter och kreativitet pa ett aktivt
Sétt?
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner.| 20 8 | 40% |7.4 Anvéndning av Internet, Intranat 20 16 |80%
eller motsvarande i drendebehand-
ling, serviceproduktion och upp-
foljning.
7.5 Hur aktivt anvands jamforelser 20 2 |10%
som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?
6 Personalpolitik 8 Kommunen som samhéllsbyg-
gare
6.1 Hur stor vikt l&ggs vid personal- | 20 6 |30% [8.1 Vad gér kommunen for att stotta 40 30 | 75%
utvecklingsatgarder? foreningslivet?
6.2 Forekommer prestationslonesy- 20 12 | 60% |8.2 Kommunens samverkan med 20 13 | 65%
stem? kulturlivet.
6.3 Forekommer arbetsmiljounder- 10 | 7,5 | 75% |8.3 Kommunen som partner for nar- 20 15 | 75%
sbkningar? ingslivet.
6.4 Forekommer medarbetarsamtal? | 20 14 | 70% |8.4 Kommunens internationella kon- | 20 11 | 55%
takter.
6.5 Genomfors ledarutvecklingspro- | 20 11 | 55%
gram?
6.6 Hur systematisk ar budgetering 10 2 | 20%

och uppféljning av kompetensut-
veckling?
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Tabell 4 Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Nybros resultat i jamforelse
med fyra andra kommuner som genomfért utvarderingar enligt Kommunkompassen.
Kriterium | Botkyrka | Falképing | Uddevalla | Améal 2004 | Nybro 2004
2003 2004 2003
1 83,0 57,0 62,0 42,0 50
2 76,5 50,0 65,0 35,0 42,5
3 89,5 57,5 74,5 55,5 44
4 81,5 59,5 76,0 63,5 69,5
5 76,0 46,0 57,0 41,0 39
6 72,5 49,0 44,5 54,5 52,5
7 67,0 32,0 55,0 25,0 25
8 93,0 78,0 72,0 76,0 69
Totalt 639,0 429,0 506,0 392,5 391,5

Svenska Kommunférbundet har anvant Kommunkompassen som utvarderingsinstru-
ment sedan 2002. Tidigare har manga norska, men dven andra nordiska kommuner
har anvant utvarderingsmetoden. Sammanlagt har ett 100-tal kommuner utvarderats.
Foljande svenska kommuner har utvérderats forutom Nybro: Bollebygd (2004), Bot-
kyrka (2003), Falkenberg (2004), Falképing (2004), Gallivare (2002), Halmstad
(2002), Kalix (2003), Karlskoga (2002), Kungalv (2002), Lidkdping (2002), Nacka
(1996, 2003), Pitea (2003), Sandviken (2002), Sundsvall (2003), Saffle (2004), Troll-
hattan (2000, 2002, 2003, 2004), Umeé& (2003), Vasteras (2003), Amal (2004). Alla
dessa utvarderingar finns tillgangliga pa Svenska Kommunférbundets hemsida
www.If.svekom.se.
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