NYBRO KOMMUN

Nybro kommuns tjanstegarantier

Tjanstegarantierna ir en del av Nybro kommuns kvalitetsarbete.

Vi vill att du ska veta vad du kan forviinta dig av oss.
De nuvarande tjidnstegarantierna géller under 2008

Kommungemensamt

For telefonservice och besok garanteras att kontakt ska 1 forsta hand skapas med den sdkta
personen. I andra hand ska den kontaktsokande personen fa en kontakt formedlad med en
annan person och tillfdlle ska ges att framfora drende och information nér den sdkta personen
kan antrdffas och/eller en mgjlighet ska ges att lamna ett meddelande 1 en personlig rostbrev-
lada.

Kallelser till kommunens nimndsammantriaden ska publiceras pa kommunens hemsida senast
fem dagar fore planerat sammantréde.

Alla protokoll frin nimndsammantride ska publiceras pa kommunens hemsida och finnas
tillgéngliga pa Biblioteket i Nybro senast tva arbetsdagar efter det att protokollet justerats.

Kommunstyrelsen
Vid extraordinir hindelse skall aktuell information finnas tillginglig pa kommunens hemsida
senast inom tva timmar, beroende pa handelse.

Vid larm kommer rdddningstjanstens heltidsstyrka att rycka ut inom 90 sekunder och vid larm
till deltidsstyrkorna inom fem minuter. Vid brand/olycka, dir rdddningstjansten medverkat,
kommer den som drabbats att kontaktas for uppfoljning av hiandelsen senast inom en manad.

Foretagare/nédringsidkare, som onskar kontakt, skall erbjudas tid for personlig radgivning
inom tre dagar efter det att kontakt tagits med kommunen.

Vi forbinder oss att minst tio ganger per ar ha overlaggningar med Nybro Foretagsgrupp samt
att tillsammans med dem ordna minst ett publikt evenemang varje ar.




Vi garanterar att kommunens hemsida finns tillgénglig minst 98 procent av dygnet.

Individ- och familjendmndens tjinstegarantier
Socialtjansten &r tillgénglig dygnet runt, alla arets dagar — vid akuta drenden.

Du erbjuds genast ett besok senast tio arbetsdagar vid ansdkan och beslut i drendet inom yt-
terligare 10 arbetsdagar. Undantag ar déir utredningstiden regleras i lagstiftning.

Du far information om hur ditt d&rende kommer att handldggas och du fir upplysning om rétten
till insyn samt far mojlighet till insyn i ditt drende.

Ré&d och stdd erbjuds inom sju dagar i1 frdgor som handlar om budgetradgivning, foréldrastod,
brottsoffer, familjerétt och stod till ungdomar.

Vid muntlig eller skriftlig forfragan skall du snarast, eller inom tre arbetsdagar ha fatt kontakt
med eller svar fran ansvarig tjdnsteman.

Omsorgsnimndens tjinstegarantier

Naér du ansoker eller anmaler ett behov av omsorg inleds handldggningen inom tre arbetsdagar
och du far ett beslut inom 15 arbetsdagar — fran det att handlaggningen inletts. Detta 16fte giller
inte ansokan om sérskilt boende eller en insats som &r baserad pa lagen om sérskilt stod (LSS).

Din omsorg i alla verksamheter dr grundad pé en individuell utredning och bedémning.
Du far en egen kontaktperson inom 14 dagar efter att insatsen pabdrjats.

Alla hélso- och sjukvardsinsatser ges av legitimerad sjukskoterska, sjukgymnast eller av an-
nan omsorgspersonal pd som fétt arbetsuppgiften dverlaten/delegerad av saddan legitimerad
personal.

Vi haller 6verenskomna tider och vi meddelar eventuella forseningar senast en halvtimme
innan den avtalade tiden.

Vi meddelar dig i forvdg om ndgon annan 4n ordinarie personal kommer till 6verenskommet
mote.

Samhillsbyggnadsnidmndens tjinstegarantier
Grannar och andra berdrda ska alltid kontaktas innan myndigheten fattar beslut 1 &rende som
berdr dem.

Den som ldmnar in en ansdkan eller anmélan ska inom tio arbetsdagar antingen fa beslut i sitt
drende, besked om att drendet behover kompletteras, eller, om drendet till exempel behdver
ndmndsbeslut eller ytterligare utredning, besked om nér beslut kan férvéintas och vem som &r
handléggare.

Nér ndmnden inspekterat en verksamhet ska verksamhetsutdvaren fi en rapport senast tio
arbetsdagar efter avslutad inspektion.



Kultur och fritidsndmndens tjinstegarantier
All behandling av fasta bidrag ska vara klara for utbetalning senast 30 dagar efter sista ansok-
ningsdag (utom det lokala aktivitetsstodet).

Att du som fordlder blir kontaktad ndr ndgot alvarligt hinder ditt barn/ungdom inom verksam-
heten for fritidsgdrden Mejeriet.

Forandringar av in bokade tider for fritidsverksamhetens anlédggningar péd grund av speciella
arrangemang meddelas berdrda abonnenter minst 14 dagar i forvég.

Alla barn i kommunen introduceras i biblioteksverksamheten och far lanekort som géller vid
kommunens folkbibliotek.

Alla elever pd Kulturskolan ska erbjudas 28 lektioner, eller motsvarande tid, per ldsér.

Tekniska Nimndens tjinstegarantier
Fastighets-, gatu- samt vatten och avloppsverksamheten har stindig beredskap. Insatsen ska
paborjas inom tva timmar efter det att en akut hdndelse har intréaffat.

Nér det kommer mer dn 2-5* centimeter snd startar sndrdjningen pa gang- och cykelvégar.
Vid mer &n 4-8* centimeter snd startar sndrdjningen i centrum och pd huvudgator. Vid mer
an 5-10* centimeter snd borjar snérdjningen pa bostadsgator. RGjning av bostadsgator utfors
normalt inte under helger.

* Den ldgre siffran géller vid blotsnd — den hogre vid torrsnd.

Vara lokaler ska ha en godkédnd innermiljo. Vid uppmiitt eller patalad avvikelse startar under-
sokningen inom 14 dagar.

Alla som av medicinska, etniska eller religiosa skél behdver specialkost ska fi det, samt att lun-
chen ska innehalla det dagliga behovet av energi, enligt livsmedelsverkets rekommendationer.

I de lokaler vi stadar anvénder vi metoder och medel med milj6hinsyn.

Vid ldngre avbrott dn sex timmar i den kommunala vattenforsorjningen kan dricksvatten hdm-
tas fréan tillfalligt uppstilld vattentank.

Barn- och utbildningsnidmndens tjinstegarantier
Om mobbning — trots nolltolerans — forekommer, vidtas dtgirder inom tva arbetsdagar.

Skrivelser och fragor till barn och utbildningsforvaltningen besvaras inom fem arbetsdagar.

Verksamheterna vérnar allas lika virde. I de fall problem upptécks eller patalas inbjuds be-
rorda inom fem arbetsdagar till ett samtal.

Da det uppmérksammas att en elev ar i behov av sérskilt stod paborjas arbetet med planerade
atgédrder inom tre veckor.

Elever och foréldrar far information om utbildningsmal och kriterier i varje amne samt en
betygsmotivering i forhéllande till kriterierna.



